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ก 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

การพฒันาประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดทั้งการขยายตวัของประชากรใน

ประเทศท่ีมีจ านวนมากขึ้น ส่งผลต่อการเกิดความขดัแยง้และน าไปสู่ขอ้พิพาท และมีการน าคดีขึ้นสู่ศาลใน

ปริมาณท่ีมากขึ้นๆ เม่ือพิจารณาสถานการณ์คดีจากสถิติยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2561 พบวา่จ านวนคดีท่ี

ขึ้นสู่ศาลชั้นตน้มีอตัราท่ีเพิ่มช้ึนอย่างต่อเน่ือง ถึงระดบัท่ีกล่าวไดว้่าอยู่ในสภาพ “คดีลน้ศาลต่อเน่ืองเร้ือรัง” 

ปรากฏตามตารางขอ้มูลสถิติคดีตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลสถิติจ านวนคดีท่ีขึ้นสู่ศาลยติุธรรมทัว่ประเทศตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2561 

ปี พ.ศ. แพ่ง อาญา จ านวนคดีรวม อตัราการเติบโต 

2561 1,047,205 595,619 1,642,824 เพิ่มขึ้น 134,265 (8.17%) 
2560 941,729 566,830 1,508,559 ลงลง 60,415 (3,85%) 
2559 977,407 591,567 1,568,974 เพิ่มขึ้น 238,726 (15.22%) 
2558 728,067 602,181 1,330,248 เพิ่มขึ้น 68,433 (5.14%) 
2557 644,413 617,402 1,261,815 - 

 

จากขอ้มูลสถิติของส านักงานศาลยุติธรรม ประเภทของคดีขึ้นสู่ศาลมากท่ีสุด 5 อนัดบัทัว่ประเทศ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 มีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงสถิติ 5 อนัดบัคดีแพ่งท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25611 

ปี พ.ศ. อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

2561 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ยมื ซ้ือขาย 
2560 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย ขบัไล่ 
2559 มรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย ประกนัภยัวินาศภยั  
2558 มรดก ละเมิด ยมื รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย 
2557 มรดก ละเมิด ยมื ซ้ือขาย รับช่วงสิทธิ 

 

 
1 รายงานสถิตคิดีศาลยุติธรรมท่ัวราชอาณาจักร ประจำปี พ.ศ. 2557-2561 



ข 

ตารางท่ี 3 แสดงแสดงสถิติ 5 คดีผูบ้ริโภคท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25612 

ปี พ.ศ. อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

2561 สินเช่ือบุคคล บตัรเครดิต กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

เช่าซ้ือ 
(รถยนต)์ 

กูย้มื 

2560 สินเช่ือบุคคล บตัรเครดิต กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

เช่าซ้ือ 
(รถยนต)์ 

กูย้มื 

2559 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ 
(รถยนต)์ 

เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

2558 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ 
(รถยนต)์ 

เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

2557 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ 
(รถยนต)์ 

เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

 

 จากตารางท่ี 2 และ 3 พบว่า คดีท่ีขึ้นสู่ศาลแพ่งเป็นอนัดบั 1 คือ คดีมรดก ล าดบัท่ี 2 คือ คดีละเมิด 

ระดบั 3 ถึง 5 คือ รับช่วงสิทธ์ิ ยมื ซ้ือขาย ขบัไล่ และประกนัภยั  

ส าหรับคดีผูบ้ริโภค พบว่าคดีอนัดบัท่ี 1 คือ สินเช่ือบุคค กูย้ืม ค  ้าประกนั กูย้ืมเพื่อการศึกษา บตัร

เครดิต เช่าซ้ือ ตามล าดบั 

 และเม่ือพิจารณาระยะเวลาของศาลในการด าเนินคดีทั่วประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2561 ปรากฏ

ตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการคดีศาลยติุธรรมทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-25613 

ปี พ.ศ. ไม่เกนิ 6 เดือน (คดี) 6 เดือน – 1 ปี (คดี) 1 ปี ขึน้ไป(คดี) รวม 

2561 1,579,338 67,894 13,538 1,660,770 
2560 1,407,112 71,312 15,987 1,494,411 
2559 1,459,807 59,842 17,577 1,537,226 
2558 1,250,689 52,904 18,008 1,321,601 

 

 
2 รายงานสถิตคิดีศาลยุติธรรมท่ัวราชอาณาจักร ประจำปี พ.ศ. 2557-2561 
3 รายงานสถิตคิดีศาลยุติธรรมท่ัวราชอาณาจักร ประจำปี พ.ศ. 2557-2561 



ค 

วิธีการระงบัขอ้พิพาทวิธีการต่างๆ ไดถู้กน ามาใช้ในประเทศไทยหลายวิธีการดว้ยกนั แต่วิธีการท่ี

ไดรั้บการยอมรับในการน ามาใช้ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทยและมีพฒันาการของการ

น ามาใชอ้ย่างต่อเน่ืองยาวนานแลว้คือ “การไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนีประยอมยอมความ” เน่ืองจากเป็น

วิธีการท่ีสัมพนัธ์กบัธรรมชาติของการด ารงชีวิตในสังคมไทยและสร้างความสมดุลในเชิงสันติวฒันธรรม

ระหวา่งบุคคลและชุมชนไดอ้ยา่งดี นอกจากนั้นยงัรับรู้ไดถึ้งความเป็นธรรม  ความเป็นกลาง ความเช่ียวชาญ

ของผูไ้กล่เกล่ีย ความรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย มีกลไกการบงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นความลบั

ความลบั หรือมาตรการป้องกันความอ้ือฉาวท่ีเกิดจากขอ้พิพาท ตลอดทั้งการรักษาสัมพนัธภาพระหว่าง

คู่ความ ไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ การไกล่เกล่ียนเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความจึงน่าจะเป็น

วิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีสามารถน ามาใชใ้นประเทศไทยแลว้ช่วยลดปริมาณคดีใหล้ดลงได ้

 จากการศึกษาทบทวนการใชว้ิธีการไกล่เกล่ียของ 11 หน่วย ท่ีเลือกเป็นตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ี จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 1.การไกล่เกล่ียในระบบกระบวนการยุติธรรม ‘พบพฒันาการในการน าวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิด

การประนีประนอมยอมความในทุกขั้นตอนและอยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ ก่อนการพิจารณาคดี ในศาลชั้นตน้ 

ในศาลสูง และในขั้นตอนการบงัคบัคดี ท าใหคู้่พิพาท/คู่ความมีโอกาสการยติุขอ้พิพาทไดใ้นทุกขั้นตอน นบั

ไดว้่าเป็นการน ามาใช้ได้อย่างเป็นระบบ ขอ้มูลจากสถิติตั้งแต่ปี 2557 ถึง 2561 แสดงผลการด าเนินงานมี

อตัราการไกล่เกล่ียท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ดีเม่ือเทียบกบัปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลยงัมีความ

จ าเป็นท่ีตอ้งท าใหมี้ใชวิ้ธีการไกล่เกล่ียเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความใหม้ากยิง่ขึ้นอีก  

 2.การไกล่เกล่ียโดยสถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจ พบว่ามีการน าวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการ

ประนีประนอมยอมความเฉพาะลกัษณะขอ้พิพาทอย่างหลากหลาย เช่น ประกันภยั ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

แรงงาน คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการระงบัขอ้พิพาทเฉพาะทาง และยงัช่วยลดปริมาณคดี

ท่ีขึ้นสู่ศาลดว้ย ขอ้มูลจากสถิติตั้งแต่ปี 2557 ถึง 2561 แสดงผลการด าเนินงานมีอตัราการไกล่เกล่ียท่ีเพิ่มมาก

ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

 3.การไกล่เกล่ียภายใต้กฎหมายของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีการใช้บริการของ

ประชาชนตามทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนพอสมควร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวนการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ีย

ขอ้พพิาทมากท่ีสุด และขอ้พิพาทท่ีนิยมร้องเรียนเพื่อขอใหมี้การระงบัขอ้พิพาท คือ ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุน

ทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาท จากขอ้สรุปจะเห็นได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าได้ทั่วไปถึง หาก

พิจารณาจากตวัเลขจะเห็นไดว้่า มีจ านวนค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรทัว่ประเทศ แต่ปัจจยั

หลกัท่ีสถิติมีจ านวนค่อนขา้งน้อยเพราะว่า กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองท่ีจะถูก



ง 

บนัทึกนั้นตอ้งเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง

แพ่ง พ.ศ. 2553 เท่านั้น มีกรณีนายอ าเภอด าเนินการไกล่เกล่ียเองโดยไม่รอกระบวนการตามกฎกระทรวงว่า

ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เน่ืองจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ

แกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการไกล่เกลีย่ 

 1) ความเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือ  

 2) ความรวดเร็ว  

 3) ประสิทธิภาพของการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

 4) ความพอใจของทั้งสองฝ่าย 

 5) สถานท่ีเหมาะสม 

 6) ความสามารถของผูป้ระนีประนอม 

 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการไกล่เกลีย่ 

 1) ความไม่เช่ือมัน่ผูป้ระนีประนอม 

 2) บุคคลท่ีสามแนะน าวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 3) คู่พิพาทตอ้งการผลแพช้นะคดีในทางปฏิบติั 

 4) ประสิทธิภาพของการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

 จากการศึกษาด้านผลของสัญญาประนีประนอมนอกศาล พบว่า มูลหน้ีเดิมย่อมระงับไปตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 850-852 ใชบ้งัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความเป็นมูลหน้ี

ใหม่เสมอ แต่เม่ือมีการฟ้องร้องต่อศาลในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ระยะเวลาในการพิจารณาดคี

ของศาลรวดเร็วมากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัระบบภายในของศาลและขอ้ต่อสู้ของคู่ความ ศาลหรือคู่ความอาจจะ

ยกขอ้สงสัยแห่งท่ีมาของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นได ้ถือว่า เป็นการตรวจสอบความเป็นมาของ

สัญญาเท่านั้น หากเหตุแห่งการเกิดสัญญานั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายแลว้ จึงจะน ามูลหน้ีเดิมมาบงัคบักนัต่อไป 

 ปัจจุบนัมีพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 บงัคบัใช้ บัญญัติไวใ้นมาตรา 32 ซ่ึงให้

คู่พิพาทฝ่ายท่ีเสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 

สามารถยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อให้นะครับตามข้อตกลงระงบัข้อพิพาทได้ จะเห็นได้ว่ากฎหมายดังกล่าว

สามารถท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีน ากฎหมายฉบบัน้ีไปบงัคบัใช้

กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยขอ้กฎหมาย

ท่ีท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของหน่วยงานมากขึ้นประกอบกบั



จ 

ส่งผลประโยชน์ในการลดจ านวนคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลในแต่ละปีลดลง หากมีการบงัคบัใช้กฎหมายฉบบัน้ี แต่

ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบันโยบายของผูบ้ริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ว่าจะน าประโยชน์จากกฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีไป

ใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) เป็นสถาบนัระงบัขอ้พิพาทไดทุ้กลกัษณะขอขอ้พิพาททางแพ่ง

และพาณิชย์และกวา้งในระดับระหว่างประเทศด้วย จึงไม่ติดกรอบของความเป็นสถาบนัเฉพาะกิจ และ

รูปแบบองคก์รท่ีมีความทนัสมยักว่าทุกแห่งในประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ ดว้ย

จุดแขง็ดงักล่าวจึงควรมุ่งเนน้ การน าวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความ มาเป็นอีกเร่ือง

หน่ึงนอกเหนือจากการใชว้ิธีการอนุญาโตตุลาการ มากยิง่ขึ้น จึงเสนอใหมี้ 

 1.ด้านการประชาสัมพันธ์ ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบว่าสถาบนัฯ มี

บริการวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ ในรูปแบบต่างๆ หลายๆ ช่องทาง ระบบการ

ส่ือสารตอ้งท าใหง้่ายต่อการเขา้ถึงของคนทัว่ไป เป็นส่วนท่ีตอ้งเนน้มากๆ  

   การจัดท าหลักสูตรอบรมเก่ียวกับการไกล่เกล่ียของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC) ให้กับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือทนายความ  เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจเช่าซ้ือ ฯลฯ 

 2.ด้านความเช่ือมั่น  จัดให้ มีทะเบียนผู ้ไกล่ เกล่ียท่ีจ าแนกตามลักษณะข้อพิพาททั้ งในและ

ต่างประเทศ เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับจากสังคมในเร่ืองนั้นๆ  

 3.ด้านมาตรฐานการบริการ จดัท าและเผยแพร่ขอ้บงัคบัการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการประนีประนอม

ยอมความทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

   จดัให้มีท่ีปรึกษากฎหมายให้บริการคู่ขดัแยง้ ทั้งในและต่างประเทศ และให้ค  าแนะน าในการท า

สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 

 4.ด้านประสิทธิภาพของการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  สถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

(THAC) ต้องเข้าสู่ ระบบของพระราชบัญญัติไกล่ เก ล่ีย พ .ศ .2562 เพื่ อให้การบังคับตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถยื่นต่อศาลเพื่อบงัคบัคดีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งท าการฟ้องคดีใหม่  ซ่ึงก าจดั

จุดอ่อนของสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลให้หมดไป และท าให้เกิดการบังคับใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5.การขยายศักยภาพในเชิงพื้นท่ี   ต้องแสดงให้ทราบทั่วไปว่ามีการจัดให้มีการไกล่เกล่ียนอก

สถานท่ีของสถาบนัได ้กล่าวคือ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) มีขอ้จ ากดัในเชิงพื้นท่ีตั้ง เหมือนสถาบนั



ฉ 

ท่ีท าการไกล่เกล่ียเฉพาะกิจ ทั้งท่ีสามารถรองรับลกัษณะของขอ้พิพาทไดม้ากกว่าทุกๆ หน่วยในระบบไกล่

เกล่ีย (เปรียบเทียบกบัการไกล่เกล่ียของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) นโยบายตอ้งขยายตวัในเชิงพื้นท่ี เช่น 

อาจเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) ตามภูมิภาค หรือ ท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน

ของภาครัฐท่ีมีการกระจายอยู่ในทุกจงัหวดัหรือทุกภูมิภาค ตลอดทั้งการท าความร่วมมือกบัภาคเอกชนท่ีมี

ขอ้พิพาทมาก ๆ เพื่อต่อตรงในการส่งผา่นขอ้พิพาทเขา้สู่สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) 

6.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงรุก คือการร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจท่ีมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นมาก ๆ โดย

การก าหนดลงในสัญญาว่า “หากเกิดขอ้พิพาทขึ้นให้ทั้งสองฝ่ายยินยอมใชวิ้ธีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการ

ไกล่เกล่ียของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC) ก่อนน าคดีขึ้ นสู่ศาล”  เหมือประกันภัยท่ีระบุลงใน

กรมธรรมท์ุกฉบบั เช่น  ธนาคารท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบับตัรเครดิต การกูย้ืม หรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ

เช่าซ้ือ เป็นตน้ ระบุลงในสัญญา  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผลของกำรศึกษำวิจัย 
 การประนอมขอ้พิพาท (mediation)1 หรือกระบวนการยติุหรือการระงบัขอ้พิพาทดว้ยความตกลงยินยอม 
ของคู่กรณีเองโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือและเสนอแนะหาทางออกในการยุติหรือระงบัขอ้
พิพาท ใหคู้่กรณีสามารถต่อรองกนัไดส้าํเร็จ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีกล่าวถึงการประนอมขอ้พิพาทปรากฏในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่ง มาตรา 20 อนัเกิดจากคาํสั่งของศาลใหคู้่ความไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมยอมความกนั ซ่ึงถือวา่เป็น 
การประนอมขอ้พิพาทในศาล นอกจากน้ียงัมีการประนอมข้อพิพาทท่ีไม่ได้ถูกกาํหนดโดยพระราชบัญญัติ 
โดยเฉพาะ แต่คู่กรณีมีสิทธ์ิท่ีจะดาํเนินการไดเ้น่ืองจากไม่มีกฎหมายกาํหนดห้ามไวอ้ย่างชดัแจง้ โดยจะถือว่า 
ขอ้ตกลงดงักล่าวของคู่กรณีเป็นการประนอมขอ้พิพาทนอกศาล และอยู่ภายใตบ้งัคบัของบทบญัญติัเร่ืองการ 
ประนีประนอมยอมความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
 กรณี การประนอมขอ้พิพาทในศาล หากคู่กรณีสามารถทาํความตกลงกนัได ้ศาลก็จะพิพากษาไปตาม 
สัญญาประนีประนอมยอมความนั้น โดยคาํพิพากษาตามยอมดงักล่าวยอมมีผลผูกพนัคู่ความทั้งสองฝ่าย ตาม
มาตรา 145 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หากมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้อีกฝ่าย
สามารถยื่นขอให้ศาลบังคับตามคําพิพากษาตามยอมนั้ นได้ทันที โดยมิต้องไปฟ้องร้องคดีกันใหม่ ซ่ึง
กระบวนการดังกล่าวจะมีความแตกต่างจากการประนอมข้อพิพาทนอกศาล กล่าวคือ เม่ือมีการทาํสัญญา 
ประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ ย่อมทาํให้ขอ้พิพาทหรือหน้ีท่ีมีอยู่เดิมระงบัไป และคู่กรณีผูกพนัตาม
ความ ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น แต่หากฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งเขา้
สู่ กระบวนการฟ้องร้องคดีเพื่อขอใหศ้าลบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น 
 อน่ึง เน่ืองจากในปัจจุบนัฐานขอ้มูลและรายละเอียดของคดีท่ีสามารถประนอมไดส้ําเร็จและไม่สําเร็จ 
ตามเจตนารมณ์ของคู่กรณี ซ่ึงไดด้าํเนินการโดยหน่วยงาน และ/หรือสถาบนัอ่ืนนอกเหนือจากศาล อตัราคดีท่ีเขา้
สู่ กระบวนการฟ้องร้องเพื่อบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ปัจจัยรวมถึงอุปสรรคท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในระบบการประนอมขอ้พิพาทของประเทศไทย นั้น มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากและกระจดักระจายตาม
ฐานขอ้มูลขององคก์ร สถาบนั และ/หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการรวบรวม และจดัเก็บขอ้มูล
ทั้งหมดใหค้รบถว้น และบริบูรณ์ 

 
1 คาํประนอมขอ้พิพาทอาจใชส้ลบัพร้อมกบัคาํการไกล่เกล่ีย 
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ดงันั้น เพื่อให้การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นไปโดยระเบียบเรียบร้อย ตลอดจนสามารถนาํขอ้มูลเช่นว่านั้น 
มาวิเคราะห์และปรับใช้เพื่อพฒันาการดาํเนินงาน และระบบการบริหารคดีด้านการประนอมข้อพิพ าทใน
ประเทศไทย ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) จึงมีความประสงค์ท่ี
จะรวบรวม ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อจดัทาํรายงานการศึกษาคดีการประนอมขอ้พิพาทของประเทศไทยและนาํไปสู่การ
กาํหนด แนวนโยบาย ตลอดจนทิศทางของระบบประนอมข้อพิพาทของประเทศไทย รวม ถึงปรับปรุงการ
ใหบ้ริการดา้นการประนอมขอ้พิพาทของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1. เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการประนอมขอ้พิพาท อาทิ อตัราความสําเร็จและไม่สําเร็จ ท่ี
คู่กรณีจะระงบัหรือยุติขอ้พิพาทไดด้ว้ยการประนีประนอมยอมความ ปัจจยัท่ีทาํให้ประนอมขอ้พิพาทไดส้ําเร็จ 
และไม่สําเร็จ เป็นตน้ โดยศึกษาทั้งการประนีประนอมยอมความในศาล และการประนีประนอมยอมความนอก
ศาล 
 2. เพื่อศึกษารายละเอียดการพิจารณาและพิพากษาคดีของศาลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการบงัคบั ตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบการประนอมขอ้พิพาท ใน
ประเทศไทย 
 4. เพื่อนําขอ้มูลจากการผลการวิจยัไปกาํหนดนโยบายและวางทิศทางการดาํเนินงานเก่ียวกับระบบ 
ประนอมขอ้พิพาทของท่ีสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) และของประเทศไทย อาทิ การเสนอแนะแนวในการ 
ปรับแกไ้ขร่างกฎหมายเพื่อแกปั้ญหาหรือเพิ่มศกัยภาพของระบบประนอมขอ้พิพาท เป็นตน้ 
 5 . เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน การให้บ ริการด้านการประนอมข้อพิพาทของท่ี สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ (THAC) 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำและกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 1.3.1 คน้ควา้ สํารวจ และรวบรวมขอ้มูลทางคดีการประนอมขอ้พิพาทในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มูลและรายละเอียดของสถาบนั หน่วยงาน และ/หรือองค์กรท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการประนอมขอ้
พิพาท อนัประกอบดว้ย โครงสร้างของสถาบนั/หน่วยงาน/องคก์ร ขอบเขตการทาํงาน ขั้นตอน การดาํเนินงาน 
รายการบริการทางดา้นประนอมขอ้พิพาท บทสรุปการดาํเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และ แนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการดา้นการประนอมขอ้พิพาทของสถาบนั หน่วยงาน และ/หรือ องคก์รเช่นว่านั้น ซ่ึงอย่าง
นอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
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  (9) สาํนกัแรงงานสัมพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 1.3.2 รวบรวมและสาํรวจสถิติเก่ียวกบัคดีท่ีมีการประนอมขอ้พิพาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1) สถิติคดีเก่ียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีเกิดจากการประนีประนอม ยอมความใน
ศาล รวมถึงคาํพิพากษาตามยอม และสถิติคดีท่ีศาลยกหรือบงัคบัตาม 
  (2) สถิติคดีเก่ียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีเกิดจากการประนอมขอ้พิพาท หรือ การ
ไกล่เกล่ีย ตลอดจนสถิติคดีท่ีศาลยกหรือบงัคบัตาม 
  (3) สาเหตุท่ีศาลยกหรือบงัคบัตามขอ้ 1.3.2 (2) และศาลไดมี้การพิจารณาในมูลหน้ีเดิมหรือไม่ 
  (4) ระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ีเกิดจากสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีไม่ได้เกิดจา ก 
กระบวนการประนอมขอ้พิพาทเปรียบเทียบกบัสัญญาท่ีเกิดจากกระบวนการประนอมขอ้พิพาท 
  (5) จาํกดัขอบเขตการศึกษา รวบรวม และสํารวจสถิติคดีท่ีเกิดขึ้นในเขตอาํนาจของศาลแพ่ง 
ศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ศาลแขวงพระนครใต ้และศาลแขวงนครปฐม 
 1.3.3 นําข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นและรวบรวมตามขอ้ 3.1 มาเพื่อใช้วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและ
อุปสรรค ของกระบวนการประนอมขอ้พิพาทนอกศาลท่ีเป็นเหตุให้คู่กรณีนาํคดีขึ้นฟ้องร้องต่อศาลเพื่อขอให้
บงัคบั ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ จดัทาํขอ้เสนอแนะตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ของ กระบวนการประนอมขอ้พิพาทของประเทศไทย 
 1.3.4 จาํกดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะขอ้พิพาททางแพ่งและพาณิชย ์
 1.3.5 จาํกดัขอบเขตการรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 - เดือนธนัวาคม 2561 
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1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 1. รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคดีการประนอมขอ้พิพาทในประเทศไทยตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.1 ในห้วงเวลา 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 2. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ประมวล สรุปผลการวิจัย ตลอดจนนําเสนอแนวทางพัฒนาหรือแก้ไขปรับปรุงการให้บริ การ
ประนอม ขอ้พิพาท รวมถึงจดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์ตามรูปแบบท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 5  
 
1.5 แผนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

ระยะเวลำ (วัน) รำยละเอยีด หมำยเหตุ 
 

1 – 15 
1. ดาํเนินการวางแผนเก่ียวกบัขอ้มูลงานวิจยั 

2. ดาํเนินการออกจดหมายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
3. ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

 

16 - 45 1. ขอขอ้มูลจากหน่วยงานตามขอบเขตการศึกษา 
2. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 
 

46 – 90 

1. รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ
ดาํเนินการขอขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 
2. ดาํเนินการเขียนงานวิจยั บทนาํ และบททบทวน
วรรณกรรม 

 

 
 
 
 

91 - 120 

1. ดาํเนินการเขียนบทวิธีการดาํเนินการวิจยัและผล
ของการดาํเนินการวิจยั 
2. ดาํเนินการวิเคราะห์เพื่อนาํไปสู่บทสรุปและ
ขอ้เสนอแนะต่อไป 
3. ดาํเนินการจดัทาํเล่มวิจยัฉบบัสมบูรณ์ และ นาํ
ขอ้มูลลงใน CD Format จาํนวน 2 แผ่น 

4. ดาํเนินการส่งงานตามสัญญาใหก้บัสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ (THAC) 

 

หมายเหตุ : แผนการดาํเนินการน้ีอาจะเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมตามสถานการณ์ของงานวิจยัฉบบัน้ี 
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1.6 ผลส ำเร็จของงำนวิจัย 
 1. รายงานคดีเก่ียวกบัการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความอนัเกิดจากกระบวนการประนอม 
ขอ้พิพาท ในช่วงปีพ.ศ. 2557 - 2561 ฉบบัสมบูรณ์ โดยจดัทาํเป็นรูปเล่มจาํนวน 2 เล่ม 
 2. ซีดีผลการคน้ควา้ขอ้มูลทั้งหมด จาํนวน 2 แผน่ 
 
1.7 ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 วนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2562 – 24 ตุลาคม พ.ศ. 2562 (120 วนั) 
 
1.8 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทาํใหท้ราบถึงสถานการณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในศาลและนอกศาลในปัจจุบนั 
 2. ทาํใหท้ราบถึงหลกัการและแนวทางเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในศาลและนอกศาล 
ของแต่ละหน่วยงานตามกฎหมายไทย 
 3. ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้กฎหมายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการไกล่เกลี่ยประนอมขอ้
พิพาทในศาลและนอกศาลในปัจจุบนั 
 4. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาพฒันากระบวนการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC)  
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บทที่ 2 
หลกัการและทฤษฎีของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเพ่ือให้เกดิการประนีประนอมยอมความ 

 
 บทน้ีผูวิ้จัยท ำกำรศึกษำถึงควำมหมำยของกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท หลักกำร ทฤษฎีและกฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งกับกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทควำมเป็นมำของกำรไกล่เกล่ียในประเทศไทย กฎหมำยไทยในปัจจุบัน 
รูปแบบกำรพฒันำกำรน ำระบบกำรไกลเกล่ียมำใชใ้นประเทศไทย เพื่อท ำใหท้รำบถึงเจตนำรมณ์และควำมเขำ้ใจ
ท่ีดีขึ้นต่อกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในล ำดบัถดัไป 
 
2.1 ความหมายของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 “ไกล่เกล่ีย” ควำมหมำยตำมพจนำนุกรมฉบบับณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ใหค้วำมหมำยไว ้วำ่ พูดจำให้

ปรองดองกนั พูดจำใหต้กลงกนั ท ำใหเ้รียบร้อย ท ำใหมี้ส่วนเสมอกนั 

 “กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท” (Mediation) ของพจนำนุกรมฉบบักฎหมำยต่ำงประเทศ (Black’s Law 

Dictionary) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสำมฝ่ำย ซ่ึงสองฝ่ำยท่ีมีขอ้ขดัแยง้มำพบกนัเพื่อ

หำขอ้ตกลงระหวำ่งขอ้พิพำทโดยยงัสำมำรถรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งกนัทั้งสองฝ่ำย1 

 ในทำงกฎหมำย กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท (Mediation) หมำยถึง กระบวนกำรยุติหรือระงบัขอ้พิพำทดว้ย
ควำมตกลงยินยอมของ คู่ควำมเอง โดยท่ีมีบุคคลท่ีสำมหรือผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) เป็นคนกลำงคอยช่วยเหลือ
แนะน ำ เสนอแนะแนวทำงในกำรยุติขอ้พิพำทให้คู่ควำมหำทำงออกร่วมกนั บนพื้นฐำนควำมพึงพอใจของทั้ง 
สองฝ่ำย นอกจำกน้ียงัมีกำรนิยำมควำมหมำยของกำรไกล่เกล่ียไวอี้กหลำยประกำร 
 โชติช่วง ทพัวงศ ์ไดใ้ห้ควำมหมำย กมรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท หมำยถึงกระบวนกำรระงบักำรแกไ้ขปัญหำ
ขอ้พิพำทโดยมีบุคคลท่ีสำมท่ีเป็นกลำงเขำ้ช่วยเหลือ แนะน ำคู่กรณีในกำรเจรจำต่อรองและหำทำงออกท่ีคู่กรณี
พึงพอใจ2 
 กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ และคณะ มีควำมเห็นว่ำกำรเจรจำไกล่เกล่ียคนกลำง (Mediation) หมำยควำมถึง 
กำรเจรจำไกล่เกล่ียท่ีอำศยับุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลำง ไม่ใช่กำร เกล้ียกล่อมเพรำะฉะนั้นคนกลำงไม่มี

 
1 สืบคน้จำก https://thelawdictionary.org/mediation/ 
2 โชติช่วง ทพัวงศ.์ คู่มือนกัเจรจำไกล่เกล่ีย. นนทบุรี : ศูนยสั์นติวิธีสำธำรณสุข ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข, 2558. หนำ้ 
14. 
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อ ำนำจช้ีถูกผิด ถำ้แบ่งขำ้งแยกขั้วไปแลว้ ก็ตอ้งอำศยักำรเจรจำ ไกล่เกล่ีย โดยคนกลำงหรือผูไ้กล่เกล่ีย ผูท่ี้ไม่มี
ส่วนไดเ้สีย ดงันั้นตอ้งเป็นผูท่ี้คู่ควำมใหค้วำมเช่ือถือ3 
 วนัชัย วฒันศัพท์ และคณะ ได้กล่ำวว่ำ กำรไกล่เกล่ียโดยคนกลำง (Mediation) หมำยถึง กำรเขำ้ไป
แทรกแซงในกำรไกล่เกล่ียโดยผูท่ี้เป็นบุคคลท่ีสำมท่ีเป็นกลำง ทั้ง ควำมคิดและกำรปฏิบติัและเป็นท่ียอมรับ โดย
คนกลำงไม่มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรตดัสินใจในเร่ืองท่ี เก่ียวกบัขอ้พิพำท โดยมีหนำ้ท่ีช่วยให้คู่กรณีท่ีมีขอ้ถกเถียง 
หรือขดัแยง้กนัอยู่ ให้บรรลุในขอ้ตกลงอนั เป็นท่ียอมรับร่วมกนัโดยควำมสมคัรใจ โดยทัว่ไปกำรไกล่เกล่ียโดย
คนกลำง คือ กระบวนกำรท่ี ต่อเน่ืองของระบวนกำรเจรจำโดยควำมช่วยเหลือของคนท่ีเขำ้มำอยู่ตรงกลำงท่ี
เรียกว่ำ “ผูไ้กล่เกล่ีย” คนกลำง หรือ ผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) ไม่มีอ ำนำจหรือหน้ำท่ีใดๆ ในประเด็นปัญหำขอ้
พิพำท4 
 สรวิศ ลิมปรังษี กล่ำวไวว้ำ่ กระบวนกำรไกล่เกล่ีย หมำยควำมถึง กำร พูดคุยหำรือปัญหำขอ้พิพำทโดยมี
ตวัละครเขำ้มำเก่ียวขอ้งกบักำรพูดคุยหำรือกนัของคู่พิพำท ตวัละคร ตวัน้ีเรียกวำ่ผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) เป็นผูไ้ม่
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหำขอ้พิพำทแต่อย่ำงใด แต่เหตุท่ี เขำ้มำนั้นเน่ืองจำกไดรั้บกำรร้องขอใหเ้ขำ้มำช่วยคู่พิพำท
ในกำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้5 
 พระมหำหรรษำ ธมุมหำโส ให้ควำมเห็นว่ำ กำรเจรจำไกล่เกล่ีย หมำยถึง กำรเขำ้ไปแทรกในกำรไกล่
เกล่ีย โดยผูท่ี้เป็นบุคคลท่ีสำมเป็นคนกลำงและเป็นท่ียอมรับ โดยคนกลำง ไม่มีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรตดัสินใจใน
เร่ืองปัญหำขอ้พิพำท แต่มีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งช่วยให้คู่กรณี ซ่ึงมีขอ้ ถกเถียงขดัแยง้กนับรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงเป็น
ขอ้ตกลงท่ีทั้งสองฝ่ำยสมคัรใจท่ีจะปฏิบติัตำม6 
  
2.2 หลกัการและทฤษฎีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนั้นเป็นกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกอย่ำงหน่ึง หัวขอ้น้ีผูวิ้จยัจะขอ
กล่ำวถึงหลกักำรและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทพื้นฐำนในปัจจุบนั เพื่อควำมเขำ้ใจ

 
3 กิตติพงษ ์กิตยำรักษ์. กำรไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพำทและควำมขดัแยง้ในชุมชน. กรุงเทพฯ: ส ำนกัพิมพชุ์มนุมสหกรณ์กำรเกษตร
แห่งประเทศไทย, 2550. หนำ้ 13. 
4 วนัชยั วฒันศพัท์, ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพ่ิมพูนวิวฒัน์. คู่มือเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการข้อพิพาท. พิมพ์
คร้ังท่ี 2, กรุงเทพฯ : ศิริภณัฑอ์อฟเซต, 2550. หนำ้ 141. 
5 สรวิศ ลิมปรังษี. การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. กรุงเทพฯ :ส ำนักระงบัขอ้พิพำทส ำนักงำนศำลยุติธรรม , 
2555. หนำ้ 62. 
6 พระมหำหรรษำ ธมุมหำโส. พระพุทธเจำ้ในฐำนะนกัเจรจำไกล่เกล่ีย. กรุงเทพฯ: ดุลพำห์ 60, 2556. หนำ้ 22. 
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ของกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทท่ีชดัเจนขึ้น กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท คือ ส่วนหน่ึงของกระบวนกำรยุติธรรม
เชิงสมำนฉนัท ์ซ่ึงจะกล่ำวหลกักำรและทฤษีกระบวนกำรยติุธรรมเชิงสมำนฉนัท ์ดงัน้ี 
 2.2.1 หลกักำรและทฤษฎีของกระบวนกำรยติุธรรมเชิงสมำนฉนัท์7 
 กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (Restorative Justice) หมำยถึง กระบวนกำรใด ๆ ท่ีสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูก้ระท ำควำมผิดและผูเ้สียหำยกลบัคืนสู่ควำมสัมพนัธ์ ท่ีดีต่อกัน โดยใช้วิธีกำรสร้ำง
กระบวนกำรท่ีมีส่วนร่วมหลำยฝ่ำย ไดแ้ก่ ฝ่ำยผูก้ระท ำควำมผิด ฝ่ำยผูเ้สียหำย สังคมชุมชน และเจำ้พนกังำนใน
กระบวนกำรยติุธรรม ทั้งน้ี กระบวนกำรดงักล่ำวด ำเนินกำรโดยวตัถุประสงคเ์พื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีแทนกำร
ลงโทษจ ำคุกหรือลงโทษอ่ืนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ซ่ึงอำจหมำยควำมรวมถึง กำรเจรจำ (Mediation) กำรไกล่
เกล่ีย (Conciliation) กำรประชุมกลุ่มเพื่อระงบัขอ้พิพำท (Conferencing and Sentencing Circles) 
 1) วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมำยของกระบวนกำรยติุธรรมเชิงสมำนฉนัท ์8 
 วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมำยส ำคญัของกระบวนกำรยติุธรรมเชิงสมำนฉนัท ์มี 2 ประกำร คือ9 
 1. กำรชดใช้ควำมเสียหำยให้แก่ผูเ้สียหำยไม่ว่ำจะเป็นควำมเสียหำยทำง ทรัพยสิ์น ทำงกำยหรือจิตใจ 
รวมถึงเกียรติภูมิ อ ำนำจ สิทธิ และควำมสำมคัคี ดงันั้น ผลลพัธ์ ในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันทจึ์งไม่ใช่
กำรคน้หำตวัผูก้ระท ำควำมผิดมำลงโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด แต่เป็นกำรท ำให้ผูเ้สียหำยพอใจและไดรั้บกำร
เยยีวยำจำกผูก้ระท ำควำมผิด 
 2. เป็นกำรป้องกนักำรกระท ำควำมผิดซ ้ ำ โดยมีกระบวนกำรท่ีก ำหนดเง่ือนไขท่ีผูก้ระท ำควำมผิดตอ้ง
ปฏิบติัและเป็นหลกัประกนัว่ำจะไม่กระท ำควำมผิดซ ้ ำอีก และยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในกระบวนกำร
ยุติธรรม ซ่ึงเป็นกำรประหยดัค่ำใช้จ่ำยเพรำะไม่ได้เน้นกระบวนกำรค้นหำควำมจริง และกำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีในชุมชน 
 2) รูปแบบของกระบวนกำรยติุธรรมเชิงสมำนฉนัท ์
 รูปแบบของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ท่ีสำมำรถน ำมำปรับใช้กบักระบวนกำรยุติธรรม มี
ดว้ยกนั 4 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี10 
 1. กำรประนอมขอ้พิพำทระหวำ่งผูเ้สียหำยและผูก้ระท ำควำมผิด (Victim Offender Mediation) 

 
7 ณรงค ์ใจหำญ และคณะผูวิ้จยั. รายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย เร่ือง “กระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในศาลยุติธรรม”, (สถำบนัวิจยัรพีพฒันศกัด์ิ ส ำนกังำนศำลยติุธรรม, 2552). หนำ้ 23. 
8 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ. สรุปสาระส าคัญกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์. หนำ้ 5 
9 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ. สรุปสาระส าคัญกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์. หนำ้ 5-6 
10 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ. สรุปสาระส าคัญกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์. หนำ้ 6-9 
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 กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในรูปแบบของกำรประนอมข้อพิพำท ระหว่ำงผูเ้สียหำยและ
ผูก้ระท ำควำมผิด จะเป็นกำรน ำเอำบุคคลทั้งสองฝ่ำย คือ ผูเ้สียหำยและผูก้ระท ำควำมผิดมำพบปะกนัเพื่อพูดคุย
ประนอมขอ้พิพำทโดยผูป้ระนอมขอ้พิพำทจะเป็นอำสำสมคัร ท่ีไดรั้บกำรอบรมมำเป็นอย่ำงดี ซ่ึงโดยทัว่ไปผู ้
ประนอมขอ้พิพำทจะท ำหน้ำท่ีโน้มน้ำวให้ทั้งผูเ้สียหำย และผูก้ระท ำควำมผิดพูดถึงเร่ืองรำวท่ีเกิดขึ้น ควำม
เดือดร้อน และควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำควำมผิดและจะมีกำรตั้งค  ำถำม (ท่ีอำจมี) ต่ออีกฝ่ำย และจบดว้ยกำร
หำขอ้สรุปเพื่อกำรชดใชแ้ละ เยยีวยำผลของกำรกระท ำควำมผิดท่ีเกิดขึ้น 
 นอกจำกน้ี กระบวนกำรดงักล่ำวจะตอ้งไดรั้บควำมร่วมมือจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยเฉพำะผูเ้สียหำยและผูท่ี้
กระท ำควำมผิด และมีกระบวนกำรผลกัดนัให้คู่กรณีตกลงกนัเพื่อเปิดโอกำสให้ผูก้ระท ำควำมผิดชดใช้ควำม
เสียหำยท่ีเกิดขึ้น 
 2. กำรประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) 
 กำรประชุมกลุ่มครอบครัว ได้เกิดขึ้ นในประเทศนิวซีแลนด์ ตั้ งแต่ ปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงต่อมำได้มีกำร
น ำมำใช้ในประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกำ สหภำพยุโรป และแอฟริกำ แต่อนัท่ีจริงแลว้รูปแบบของกำร
ประชุมกลุ่มครอบครัวน้ีได้มีกำรใช้มำนำนแลว้ ในหมู่ชนเผ่ำเมำรี โดยมีกำรกล่ำวกันว่ำกำรประชุมน้ีไม่ใช่
เพียงแต่กำรรับเอำปรัชญำและวิธีกำรระงบัข้อพิพำทของชนเผ่ำเมำรีมำใช้ แต่ยงัเป็นวิธีกำรท่ีเหมำะสมท่ีสุด
ส ำหรับใช้กับเยำวชนชำวเผ่ำเมำรี ท่ีไดก้ระท ำควำมผิด โดยทัว่ไปแลว้กำรประชุมกลุ่มครอบครัวจะมีลกัษณะ
คล้ำย ๆ กันกับเร่ืองกำร ประนอมข้อพิพำทท่ีเปิดโอกำสให้คู่กรณีเข้ำร่วมในกระบวนกำร สำมำรถแสดง
ควำมรู้สึกและเปิดเผย ขอ้เท็จจริงจำกกำรกระท ำควำมผิดเพื่อน ำไปสู่กำรเจรจำหำขอ้ตกลง แต่กำรประชุมกลุ่ม
ครอบครัว จะเปิดโอกำสให้บุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชนเขำ้มำร่วมในกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำท หรือกล่ำวอีกนัย
หน่ึง คือ กำรประชุมกลุ่มครอบครัวจะแตกต่ำงจำกกำรประนอมขอ้พิพำทตรงท่ี นอกจำกผูเ้สียหำย และผูก้ระท ำ
ควำมผิดแลว้ บุคคลอ่ืน ๆ ไม่วำ่จะเป็นคนในครอบครัวของคู่กรณี คนรู้จกั ต ำรวจ ทนำยควำม และผูแ้ทนของคน
ในชุมชนจะเขำ้มำร่วมในกระบวนกำรดว้ย 
 3. กำรเตือนแบบ Wagga Wagga 
 กำรเตือนแบบ Wagga Wagga เกิดขึ้นโดยเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจชุมชนในประเทศ ออสเตรเลียในตน้ทศวรรษ
ท่ี 1990 โดยเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจในเมือง Wasga Wagga อนัเป็นเมืองเล็ก ๆ ใน New South Wales ได้เร่ิมโครงกำร
ทดลองกำรประชุมในกำรเตือน (Caution) ท่ีมีอ ำนำจท ำได ้ตำมคอมมอนลอว ์ซ่ึงรูปแบบกำรเตือนแบบใหม่ท่ี
น ำมำใชไ้ดรั้บอิทธิพลมำจำกโครงกำรกำรประชุม กลุ่มครอบครัว หรือ Family Group Conference ของประเทศ
นิวซีแลนด์ตำมแนวควำมคิดเร่ืองกำร ต ำหนิเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อกนัของ John Braithwaite ท่ีเช่ือ
กนัว่ำมีจุดแบ่งแยกระหว่ำง กำรต ำหนิท่ีจะสร้ำงตรำบำปแก่ผูก้ระท ำผิดกบักำรต ำหนิท่ีท ำให้ผูก้ระท ำผิดไดรู้้ว่ำ
ตนเองท ำผิดไป โดยกำรต ำหนิแบบหลงัน้ีจะตอ้งท ำด้วยควำมรักและนับถือกัน อนัน ำมำซ่ึงกำรให้อภัยและ 
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ควำมสมำนฉนัท ์กำรต ำหนิของกลุ่มครอบครัวซ่ึงกระท ำต่อผูท่ี้กระท ำผิดอยำ่งเคำรพในสิทธิของเขำ และมุ่งท่ีจะ
ท ำให้เกิดควำมสมำนฉันทจึ์งเป็นรูปแบบของกำรควบคุมโดยชุมชนแบบบูรณำกำร ท่ีมีประสิทธิภำพ กำรเตือน
แบบ Wagga Wagga จึงมีแนวควำมคิดอยูท่ี่กำรน ำผูก้ระท ำผิดมำเขำ้ กระบวนกำรต ำหนิโดยชุมชนดงักล่ำว 
 4. กำรลงโทษโดยท่ีประชุม (Circle Sentencing) 
 กำรลงโทษโดยท่ีประชุม เป็นรูปแบบกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ แบบหน่ึง ท่ีเกิดขึ้ นใน
ประเทศแคนำดำ ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1992 ในศำล Yukon Territorial ท่ีมักมีปัญหำ เร่ืองชนพื้นเมืองชอบท ำร้ำย
เจำ้หน้ำท่ีของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อดูแลผูเ้สียหำย ดึงชุมชนเขำ้มำ มีส่วนร่วมกบัระบบกระบวนยุติธรรม 
และกระตุ้นให้ผูก้ระท ำควำมผิดปรับปรุงตนเอง กำรลงโทษ โดยท่ีประชุมจะต่ำงจำกรูปแบบกระบวนกำร
ยติุธรรมเชิงสมำนฉันทเ์ร่ืองอ่ืน ๆ ตรงท่ีว่ำกำรลงโทษท่ี ประชุมน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนกำรพิจำรณำกำร
ลงโทษของศำล และมีสภำพเป็นกระบวนกำร ยติุธรรมชุมชนท่ีใชร่้วมกนัไปกบัระบบกระบวนกำรยติุธรรม 
ในระยะแรก ๆ กำรลงโทษโดยท่ีประชุมจะใชใ้นกรณีท่ีปรำกฏกำรกระท ำผิด บำงประเภทของชนเผ่ำอะบอริจิน 
(Aborigin) ซ่ึงต่อมำไดมี้กำรน ำวิธีกำรดงักล่ำวมำใชก้บัผูก้ระท ำ ควำมผิดคนอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ชำวชนเผ่ำอะบอริจิน
ดว้ย นอกจำกน้ี ยงัไดมี้กำรใชรู้ปแบบน้ีทั้งในกรณีกำร กระท ำควำมผิดของเยำวชนและผูใ้หญ่ รูปแบบของกำร
ลงโทษโดยท่ีประชุมจะคลำ้ย ๆ กบัรูปแบบ ของกำรประชุมกลุ่มครอบครัวท่ีใช้กันอยู่ในประเทศออสเตรเลีย
และประเทศนิวซีแลนด ์ท่ีจะตอ้งท ำ ใหผู้ก้ระท ำควำมผิดรับผิดชอบต่อควำมผิดท่ีไดท้ ำลงไป 
 ในแง่ควำมส ำคัญในปัจจุบัน กระบวนกำรไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพำท ถือว่ำ เป็นกระบวนกำรท่ี
เหมำะสมท่ีสุดในกำรระงับข้อพิพำททำงแพ่ง กล่ำวได้ว่ำกระบวนกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทเป็นช่องทำงท่ี
สอดคลอ้งกับ สภำพกำรณ์ปัญหำ เน่ืองจำกในปัจจุบันขอ้พิพำทมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นและทวีควำมซับซ้อนในแง่
เน้ือหำเกินกว่ำกระบวนกำรทำงศำลจะสำมำรถรับภำระไดเ้พียงล ำพงั นอกจำกน้ี ตวักระบวนกำรเองยงัมีจุดเด่น
ในเร่ืองกำร ช่วยรักษำควำมสัมพนัธ์หรือผลประโยชน์ร่วมระหว่ำงคู่พิพำทไดดี้กว่ำกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำ
ในชั้น ศำลเพรำะมุ่งหำทำงออกส ำหรับอนำคต” มำกกวำ่มุ่งหำขอ้สรุปเร่ืองใน “อดีต” เพื่อท ำกำรแกแ้คน้ชดเชย 
ซ่ึงหลำยคร้ังไม่ไดช่้วยแกปั้ญหำท่ีเกิดขึ้นไปแลว้ 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท คือ กระบวนกำรระงบัขอ้พิพำทท่ีมีบุคคลท่ีสำมเขำ้มำ เป็นคนกลำงใน
กำรรับฟังคู่พิพำทในกระบวนกำรเจรจำต่อรอง มีลกัษณะส ำคญั คือ กำรด ำเนินกำรจะตอ้งเร่ิมตน้และด ำเนินไป
บนพื้นฐำนควำมสมคัรใจของคู่พิพำท รักษำควำมลบั และไม่มุ่ง หำขอ้สรุปถูกผิดแต่ส่งเสริมใหคู้่พิพำทแสวงหำ
ทำงออกร่วมกนักระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทถือเป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำททำงเลือก 
(alternative dispute resolution) ซ่ึงหมำยถึงวิธีกำรระงับข้อพิพำทท่ีนอกเหนือไปจำกกำรฟ้องร้องต่อศำล 
(litigation) ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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 (1) กำรเจรจำต่อรอง (negotiation) หมำยถึงกำรท่ีคู่พิพำทสมคัรใจเจรจำต่อรองเพื่อหำขอ้ตกลง กนัเอง
โดยไม่มีบุคคลท่ีสำมเขำ้มำเก่ียวขอ้ง 
 (2) กำรไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพำท (mediation หรือ conciliation) หมำยถึงกำรท่ีคู่พิพำทสมคัร ใจ
ให้มีบุคคลท่ีสำมซ่ึงเรียกวำ่ “ผูไ้กล่เกล่ีย” หรือ “ผูป้ระนอมขอ้พิพำท” เขำ้มำช่วยใหเ้กิดกำรประนีประนอม ยอม
ควำมกนั แต่ไม่มีอ ำนำจบงัคบัใหคู้่พิพำทตกลงกนัหรือก ำหนดผลลพัธ์ของกระบวนกำร 
 ทั้ งน้ี  ในทำงทฤษฎีอำจมีกำรแยกรูปแบบกำรไกล่เกล่ีย (Mediation) กับกำรประนอมข้อพิพำท 
(Conciliation) ออกจำกกนัโดยแบ่งผ่ำนบทบำทของคนกลำง กล่ำวคือ ผูไ้กล่เกล่ีย” ในกระบวนกำรไกล่เกล่ีย มี
หน้ำท่ีเป็นตวักลำงในกำรติดต่อส่ือสำรเท่ำนั้น ในขณะท่ีผูป้ระนอมขอ้พิพำท” มีอ ำนำจในกำรจดัท ำ ขอ้เสนอ
ทำงออกใหคู้่พิพำทพิจำรณำดว้ย 
 อย่ำงไรก็ตำม ในประเทศไทยไม่มีกำรแบ่งแยกบทบำทหน้ำท่ีของคนกลำงอย่ำงชดัเจนและมีกำรใชค้  ำ
วำ่กำรไกล่เกล่ียกบักำรประนอมขอ้พิพำทสลบักนัไปมำโดยส่ือถึงควำมหมำยเดียวกนั11 
 (3) กำรอนุญำโตตุลำกำร (arbitration) หมำยถึงกำรท่ีคู่พิพำทสมคัรใจให้อนุญำโตตุลำกำรซ่ึง หมำยถึง
บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีเป็นกลำงท่ีมำจำกกำรเลือกร่วมกนัระหว่ำงคู่พิพำท หรือไดรั้บกำรแต่งตั้ง ตำมวิธีกำรท่ี
คู่พิพำทตกลงกนัหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดมำท ำหน้ำท่ีพิจำรณำช้ีขำดขอ้พิพำท โดยผลค ำช้ีขำดดงักล่ำวจะ
ผกูพนัคู่พิพำท หำกมีกำรละเมิดค ำช้ีขำดขึ้นภำยหลงั ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงสำมำรถฟ้องร้องต่อศำล หรือองคก์ำรของรัฐ
ได ้
 กล่ำวโดยสรุป กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำททำงเลือกท่ีดีจะสร้ำงประโยชน์ต่อประชำชนและระบบ
ยติุธรรม คือ 
 1. เป็นทำงเลือกท่ีมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกมีต้นทุนเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรต่ำํกว่ำกำร 
ด ำเนินกระบวนพิจำรณำคดีในชั้นศำลส่งผลใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้ถึงควำมยติุธรรมไดใ้นรำคำท่ี “ถูก” ลง 
 2. ส่งเสริมกำรบรรลุเป้ำประสงค์ร่วมกันระหว่ำงคู่พิพำท(win-win situation) เน่ืองจำกลกัษณะ ของ
กระบวนกำรท่ีสนบัสนุนให้คู่พิพำทหันหนำ้เขำ้หำกนั มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ีเอ้ือใหเ้กิดควำมรู้สึก ผอ่นคลำย 
และเปิดให้สำมำรถร่วมกนัหำทำงออก แตกต่ำงจำกกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำคดีในชั้นศำลท่ี เป็นวิธีกำรแบบ
ปฏิปักษ ์(adversary system) ใหคู้่พิพำทแข่งขนักนัเพื่อหำผูแ้พ-้ชนะ (win-lose situation)12 
 3. ช่วยแบ่งเบำภำระคดีจำกศำล ส่งผลใหศ้ำลสำมำรถท ำงำนท่ีเหลืออยูไ่ดร้วดเร็วและมีคุณภำพ มำกขึ้น 

 
11 ณพชำติ ธรรมศกัด์ิ. บทบาทของศาลและปัญหาในการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีความท่ีขึน้สู่ศาล วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญา
นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2550. หนำ้ 31-33. 
12 นพพร โพธิรังสิยำกร. ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี่ย . เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคล
หลกัสูตร “ผูบ้ริหำรกระบวนกำรยติุธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยำลยักำรยติุธรรม ส ำนกังำนศำลยติุธรรม, 2552. หนำ้ 7. 
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 ในล ำดับถัดไปจะกล่ำวถึงประโยชน์ของกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจถึง
ควำมส ำคญัของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในปัจจุบนั 
 
2.3 ประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 กำรไกล่เกล่ียท่ีประสบผลส ำเร็จจนคู่ควำมตกลงประนีประนอมยอมควำมกนัไดเ้ป็นประโยชน์ดงัน้ี13 
 1. ท ำใหคู้่ควำมสำมำรถหนัหนำ้เขำ้หำกนัไดอี้กอยำ่งฉนัมิตร 
 2. ในบำงกรณีคู่ควำมสำมำรถด ำเนินธุรกิจติดต่อกนัไดอี้ก  
 3. ประหยดัค่ำใชจ่้ำย ท ำใหค้่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีของคู่ควำมลดลง  
 4. คู่ควำมไดรั้บควำมพึงพอใจ และไม่ตอ้งประสบกบักำรบงัคบัคดีท่ียุง่ยำกในศำล 
 5. ช่วยลดปริมำณคดีท่ีคำ้งพิจำรณำอยู่ในศำล ท ำให้คดีท่ีท ำกำรไกล่เกล่ียและคดีอ่ืน  ๆ ท่ีสำมำรถย่น
ระยะเวลำพิจำรณำไดเ้ร็วขึ้น 
 6. ลดปริมำณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศำลอุทธรณ์ และศำลฎีกำ  
 7. ก่อใหเ้กิดควำมสงบสุขในสังคม 
 8. รัฐประหยดังบประมำณท่ีจะตอ้งใชใ้นกำรจดัให้มีกำรด ำเนินกำรพิจำรณำคดี หรือ ขอ้พิจำรณำของ
ประชำชนโดยรวม 
 สรุปได้ว่ำ กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท มีควำมส ำคัญยิ่งโดยมีเป้ำหมำยส ำคญัท่ีจะท ำให้กำรยุติขอ้พิพำท
ให้แก่ประชำชนเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ประหยัดค่ำใช้จ่ำย และมีประสิทธิภำพ โดยคู่
ควำมสำมำรถยุติขอ้พิพำทไดด้ว้ยควำมพึงพอใจร่วมกนั ไม่มีฝ่ำยใดแพห้รือฝ่ำย ใดเป็นผูช้นะ แต่ถือวำ่คู่ควำมทั้ง
สองฝ่ำยชนะดว้ยกนัทั้งคู่ และทั้งสองฝ่ำยยงัสำมำรถรักษำ ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงกนัไดต่้อไป นอกจำกน้ียงั
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยก่อให้เกิดควำมสงบสุขในสังคม ลดปริมำณคดีท่ีเขำ้สู่กำรพิจำรณำของศำล และยงัเป็นกำร
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้ มีมีส่วนร่วมใน กำรระงบัขอ้พิพำทดว้ยตนเองอีกดว้ย 
 
2.4 ความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำททั้งภำยในและภำยนอกศำลปรำกฏขอ้มูลมำเป็นระยะเวลำนำนแลว้ แต่
ส ำหรับในแง่ของกำรให้ควำมส ำคญัและผลกัดนักระบวนกำรดงักล่ำวอย่ำงจริงจงันั้น กล่ำวไดว้ำ่เร่ิมขึ้น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2535 เป็นตน้มำ ผูว้ิจยัขอน ำเสนอขอ้มูลควำมเป็นมำของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนอกศำลและในศำลของ
ประเทศไทย ดงัจะกล่ำวในรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
13 สมภำค ตระกำรกุลพนัธ.์ ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยในกระบวนการยุตธิรรม. เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคลหลกัสูตร “ผูบ้ริหำร
กระบวนกำรยติุธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยำลยักำรยติุธรรม ส ำนกังำนศำลยติุธรรม, 2552. หนำ้ 40 
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 2.4.1 ควำมเป็นมำของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนอกศำล 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียโดยคนกลำงในสังคมไทยมีมำนำนแลว้ โดยเฉพำะในสังคมชนบทท่ีผูใ้หญ่มี
บทบำทอยู่มำก ทำงภำคตะวนัออก เฉียงเหนือเรียกว่ำ ระบบ “เจำ้โคตร” ซ่ึงตวัเจำ้โคตรเอง คือ ปู่ ย่ำ ตำยำย (เจำ้
โคตรมีทั้งผูช้ำยและหญิง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นผูช้ำย) ท่ีเป็นท่ีเคำรพ นบัถือของลูกหลำนตระกูลนั้น หรือแมแ้ต่คน
ละตระกูล เน่ืองจำกมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ให้ควำมยติุธรรม มีควำมน่ำเคำรพย  ำเกรง น่ำเช่ือถือ เจำ้โคตร
จะท ำหน้ำท่ีคนกลำงในกรณีมีขอ้ขดัแยง้กันในครอบครัวหรือแมแ้ต่ ในชุมชนเม่ือเกิดควำมขดัแยง้ขึ้นภำยใน
ตระกูลหรือระหว่ำงตระกูล คู่กรณี หรือญำติของคู่กรณีจะไปขอให้เจำ้โคตรให้ช่วยท ำหนำ้ท่ีระงบัขอ้ขดัแยง้ ซ่ึง
ทั้งสองฝ่ำยจะให้กำรยอมรับเจำ้โคตร เน่ืองจำกควำมประพฤติดี ควำม อำวุโส บุคลิกภำพท่ีเป็นท่ียอมรับ แต่เม่ือ
กระบวนกำรยุติธรรมจำกระบบ ส่วนกลำงเขำ้มำมีบทบำทอย่ำงเป็นทำงกำรระบบเจำ้โคตรจึงค่อยๆ ลดบทบำท
ลงไป ทำงภำคเหนือมีระบบท่ีเรียกว่ำ “แก่เหมือง แก่ฝำย” ซ่ึงบทบำทจะเน้นไปในเร่ืองหลกัของกำรแกปั้ญหำ 
แบ่งปันทรัพยำกรน ้ ำ แก่เหมือง แก่ฝ่ำยเป็นผูน้ ำชำวบ้ำนในกำรจัดกำรน ้ ำ เป็นผูท่ี้ลงมือท ำงำน ก่อนคนอ่ืน 
นอกจำกน้ี กำรไกล่เกล่ียของกลุ่มชำติพนัธุ์ในภำคเหนือ ชนเผ่ำต่ำง ๆ จะมีระบบกำรไกล่เกล่ียขอ้ขัดแยง้ใน
หมู่บำ้นหรือในชุมชน ของตนเอง โดยมีกำรใชมิ้ติวฒันธรรม ระบบควำมเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธิเขำ้ มำร่วมดว้ย เช่น 
ระบบควำมเช่ือเร่ืองผี เทวดำ เป็นตน้ ท ำให้คนในชุมชน ชำติพนัธุ์ต่ำง  ๆ มกัจะให้ควำมเคำรพและปฏิบติัตำม
ขอ้ตกลงท่ีได้ ส ำหรับวิธีกำรในกำรหำคนกลำงของกลุ่มชำติพนัธุ์มีควำมแตกต่ำงกันไปตำมบริบทพื้นท่ี แต่
โดยทัว่ไปในหมู่บำ้นจะมีผูน้ ำชุมชนท่ีกลุ่มชำติพนัธุ์ให้ ควำมยอมรับร่วมกนั ซ่ึงมีทั้งผูน้ ำท่ีเป็นทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำร เม่ือเกิด ควำมขดัแยง้ขึ้นคู่กรณีหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไปหำผูน้ ำดังกล่ำว และบำงคร้ัง จะมีกำรไกล่
เกล่ียกนัท่ีบำ้นของผูน้ ำ กล่ำวโดยสรุป คนกลำงตำมแนวคิด จำกภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน จะเป็นกระบวนกำรไกล่เกล่ีย
ท่ีอำศยับำรมี โดยใช ้ควำมน่ำเช่ือถือ ควำมเป็นผูน้ ำในตระกูลของคนกลำง ท ำให้คู่กรณียอมรับ ในกำรตัดสินใจ
โดยคนกลำง 
 ในอดีตกฎหมำยไดส้ร้ำงช่องทำงกำรไกล่ เกล่ียขอ้พิพำทในระดบัพื้นท่ี เช่น พระธรรมนูญศำลหัวเมือง 
รัตนโกสินทรศก 114 (พ.ศ.2438) หมวดท่ี 6 ก ำหนดให้ก ำนันมีอ ำนำจไกล่เกล่ียขอ้พิพำท “ควำมแพ่งแลควำม
พิพำทเล็กนอ้ย ในคดีท่ีมีทุนทรัพยห์รือเบ้ีย ปรับไหมไม่เกิน20 บำท และเป็นควำมท่ีไม่มีโทษหลวง หำกจ ำเลย
อยู่ในพื้นท่ีต ำบล และให้นำยแขวงมี อ ำนำจไกล่เกล่ียในคดีท่ีก ำนันไกล่เกล่ียไม่ส ำเร็จหรือมีทุนทรัพยห์รือเบ้ีย
ปรับตั้งแต่ 20 ถึง 40 บำท หำก คู่พิพำทตอ้งกำร (มำตรำ 27-28) ต่อมำเม่ือมีกำรบงัคบัใชพ้ระรำชบญัญติัลักษณะ
ปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 ภำรกิจดงักล่ำวก็ไดโ้อนมำยงันำยอ ำเภอ โดยใหมี้อ ำนำจไกล่เกล่ียควำมแพ่งท่ีผูถู้กร้อง
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มีภูมิล ำเนำหรือมีมูลคดีเกิดขึ้นในพื้นท่ีอ ำเภอ และมีทุนทรัพย์พิพำทไม่เกิน 20,000 บำทหำกผูร้้องร้องขอ 
(มำตรำ 108) 14 
 กำรไกล่เกล่ียโดยคนกลำงในสังคมไทยเป็นท่ีแพร่หลำยมำกขึ้นใน หน่วยงำนต่ำง ๆ อำทิ หน่วยงำนดำ้น
กำรศึกษำ สำธำรณสุข กระบวนกำร ยติุธรรม โทรคมนำคม กำรไกล่เกล่ียในสถำนศึกษำท่ีเป็นท่ียอมรับกนั มำก
คือ “กำรไกล่เกล่ียโดยเพื่อน”15 (Peer Mediation) โรงเรียนระดบั มธัยมศึกษำหลำย 10 แห่ง ไดรั้บกำรผลกัดนัให้
ใช้กระบวนกำรดังกล่ำว ตวัอย่ำงท่ีโดดเด่นในระดับมธัยมศึกษำคือ โรงเรียนพนมสำรคำมพนม อดุลยว์ิทยำ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ ใชก้ระบวนกำรไกล่เกล่ียท ำใหคู้่กรณี เกิดควำมพึงพอใจร่วมกนั และยงัเป็นกำรแบ่งเบำภำระ
งำนของครูไม่ตอ้ง ละทิ้งกำรสอนมำท ำหนำ้ท่ีไกล่เกล่ีย ส ำหรับกำรไกล่เกล่ียในระดบั มหำวิทยำลยัท่ีมีช่ือเสียง
ในระดับประเทศคือ มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีกำรจดัตั้งศูนยส์ันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ ซ่ึง
ผูบ้ริหำรของ มหำวิทยำลยั เห็นควำมส ำคญัผลกัดนัให้เกิดหน่วยงำนน้ีร่วมกนักบัทำงสถำบนัพระปกเกลำ้ ท ำให้
คู่กรณีเกิดควำมพึงพอใจร่วมกันเป็นอย่ำงดี ไม่เกิดควำมเคียดแค้นต่อกันอีก ส ำหรับกำรไกล่เกล่ียในด้ำน
สำธำรณสุข นั้น มีกำรจดัตั้ งศูนยส์ันติวิธีสำธำรณสุข กระทรวงสำธำรณสุข ท ำหน้ำท่ี ไกล่เกล่ียคดีระหว่ำง
นำยแพทยก์บัคนไขไ้ดเ้ป็นจ ำนวนมำก แมก้ระทัง่ใน โรงพยำบำลบำงแห่งก็สำมำรถจดักำรควำมขดัแยง้ไดด้ว้ย
บุคลำกรภำยใน โรงพยำบำล เช่น กรณีผ่ำตัดต้อกระจกติดเช้ือแล้วท ำให้คนไข้สูญเสีย ดวงตำ 10 รำยใน
โรงพยำบำลศูนยข์อนแก่น สำมำรถพูดคุยจนคนไขไ้ดรั้บ กำรเยยีวยำจิตใจและเกิดสัมพนัธภำพอนัดีต่อกนัต่อไป
ในด้ำนกระบวนกำร ยุติธรรมมีกำรไกล่เกล่ียในโรงพกั มีกำรเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียในชั้นสอบสวน หลำยๆ แห่ง 
ส ำหรับในชั้นอยักำรไดอ้อกระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทคดีอำญำ
ในชั้นพนักงำนอยักำร พ.ศ. 2555 รวมถึงกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพ ได้จดัตั้งศูนย์
ประสำนงำนกำรจดักำรควำมขดัแยง้ขึ้นในชุมชนต่ำง ๆ ทัว่ ประเทศ อีกทั้งส ำนกังำนกิจกำรกระจำยเสียงกิจกำร
โทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ได้ออกระเบียบ กสทช.ว่ำด้วยกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท
ระหว่ำงผูรั้บใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและผูร้้องเรียน พ.ศ. 2555 กล่ำวไดว้่ำวิธีกำรหำคนกลำง
ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีไดก้ล่ำวมำ ไม่วำ่จะเป็นในสถำนศึกษำ โรงพยำบำล ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด กสทช. จะมี
จุดร่วมกนัคือ มีกฎ ระเบียบท่ีไดก้ ำหนดให้มีคนกลำงท ำหน้ำท่ีในกำรไกล่เกล่ียโดยคนกลำง หลำยหน่วยงำนมี
กำรตั้งศูนยห์รือหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบโดยตรงในกำร ไกล่เกล่ีย เม่ือเกิดควำมขดัแยง้ขึ้นมำจะมีหน่วยงำนและ

 
14 นพพร โพธิรังสิยำกร. ปัญหำข้อกฎหมำยเก่ียวกับกำรจัดกำรควำมขดัแยง้ด้วยกำรไกล่เกล่ีย เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคล
หลกัสูตร “ผูบ้ริหำรกระบวนกำรยุติธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยำลยักำรยุติธรรม ส ำนกังำนศำลยุติธรรม , 2552. หน้ำ 
13-14. 
15 ชลทั ประเทืองรัตนำ, 2559. การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง : เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน. กรุงเทพฯ : สถำบัน
พระปกเกลำ้. หนำ้ 85. 
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ผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ในกำรท ำหน้ำท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพูดคุย  นอกจำกระบบภูมิปัญญำทอ้งถ่ินของ
ไทยในกำรไกล่เกล่ียท่ีมีมำแต่ เดิมในภูมิภำคต่ำง ๆ มำนำนหลำยร้อยปี และกำรไกล่เกล่ียในหน่วยงำน ต่ำง ๆ ท่ี
ไดก้ล่ำวมำ รัฐได้ออกกฎหมำยในกำรระงบัควำมขดัแยง้ดว้ยกำร ให้คนกลำงเป็นผูช่้วยเหลือหำทำงออกของ
ควำมขดัแยง้ ในทอ้งท่ีและใน ชุมชน หลำยฉบบัไม่ว่ำจะเป็นพระรำชบญัญติัจดัระเบียบบริหำรหมู่บำ้น อำสำ
พฒันำและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 2522 พระรำชบญัญติักำรเช่ำท่ีดิน เพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 อีกทั้งกฎหมำยท่ี
ส ำคญัอีกหลำยฉบบัท่ีไกล่เกล่ีย โดยผูใ้หญ่บำ้น นำยอ ำเภอ ปลดัอ ำเภอและคณะบุคคลท่ีมำช่วยงำนอ ำเภอ16 
 2.4.2 ควำมเป็นมำของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในศำล 
 กำรระงบัขอ้พิพำททำงเลือก (Alternative Dispute Resolution) เป็น วิธีกำรระงบัขอ้พิพำทต่ำง ๆ ท่ีถูก
น ำมำใช้เพื่อเป็นวิธีกำรทดแทนหรือวิธีกำร เสริมกำรระงบัขอ้พิพำทโดยกำรด ำเนินคดีในศำลยุติธรรม โดยมี
วตัถุประสงค ์ใหป้ริมำณคดีท่ีจะเขำ้สู่กำรสืบพยำนซ่ึงใชร้ะยะเวลำนำน มีจ ำนวนลดนอ้ยลง ตำมควำมจ ำเป็นและ
ท ำใหก้ำรด ำเนินคดีในศำลยุติธรรมโดยทัว่ไปเป็นไป อยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 ส่วนควำมเป็นมำของกระบวนกำรไกล่เกล่ียในศำลในคดีแพ่งพบว่ำพระรำชบญัญติักระบวนพิจำรณำ
ควำมแพ่ง รัตนโกสินทรศก 115 (พ.ศ.2439) ไดบ้ญัญติัให้ศำลมี “หนำ้ท่ี” ในกำรพยำยำม “ว่ำกล่ำว เปรียบเทียบ
ให้คู่พิพำทประนีประนอมยอมกันโดยดีจนเต็มก ำลงัสติปัญญำท่ีจะกระท ำได ้"เม่ือไกล่เกล่ีย ส ำเร็จให้ท ำค ำสั่ง 
“เลิกแลว้กนั” ตำมสัญญำยอมควำมซ่ึงศำลเป็นผูบ้นัทึกขอ้ตกลงแลว้ห้ำมน ำคดีมำฟ้องอีก (มำตรำ 6, 9, 83) ต่อมำ
เม่ือมีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง รัตนโกสินทรศก 127 (พ.ศ.2451) ก็ยงัคงเน้ือหำ
เช่นเดิมไว ้แต่มีกำรแก้ไขเน้ือหำส ำคญัคือไม่ไดบ้งัคบัให้กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท เป็นหน้ำท่ีของศำลอีกต่อไป 
เพียงแต่ระบุไวว้ำ่ผูพ้ิพำกษำมีอ ำนำจกระท ำได ้(มำตรำ 5) 
 ต่อมำเม่ือมีกำรประกำศใช้ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งในปี พ.ศ.2478 กฎหมำยฉบับ 
ดงักล่ำวบญัญติัให้ศำลมีอ ำนำจสั่งให้คู่พิพำทมำศำลและสำมำรถ “เปรียบเทียบคู่พิพำท” เพื่อให้เกิดกำรตกลง 
ประนีประนอมยอมควำมกนั (มำตรำ 19-20) นอกจำกน้ี ยงัมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมผ่ำนพระรำชบญัญติัแกไ้ข เพิ่มเติม
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2499 ให้ผูท่ี้ขดัขืนไม่มำตำมท่ีศำลเรียกถือว่ำ กระท ำ
ควำมผิดฐำนละเมิดอ ำนำจศำล (มำตรำ 3) กำรก ำหนดดงักล่ำวส่งผลให้กระบวนกำรไกล่เกล่ียมี ลกัษณะบงัคบั 

 
16 ชลทั ประเทืองรัตนำ, 2559. การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง : เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน. กรุงเทพฯ : สถำบัน
พระปกเกลำ้. หนำ้ 86 
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ท ำให้บำงคร้ังเกิดควำมขดัแยง้ระหว่ำงคู่พิพำทท่ีไม่ตอ้งกำรเขำ้สู่กระบวนกำรกบัศำลท่ี พยำยำมผลกัดนัให้เกิด
กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท17 
 จุดเปลี่ยนส ำคญัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกระแสกำรหนัมำให้ควำมส ำคญัและผลกัดนักระบวนกำรไกล่ เกล่ีย
ขอ้พิพำทอยำ่งจริงจงัปรำกฏขึ้นในแวดวงศำลยุติธรรมในช่วงปี พ.ศ.2535 เม่ือนำยประมำณ ชนัซ่ือ ประธำนศำล
ฎีกำในขณะนั้นได้ริเร่ิมผลกัดนัให้ศำลต่ำง ๆ น ำกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทมำใช้อย่ำงเต็ม รูปแบบและ
แพร่หลำยรวมถึงมีกำรเชิญวิทยำกรจำกต่ำงประเทศมำบรรยำยและอบรมผูพ้ิพำกษำไทยในเร่ือง กระบวนกำร
ไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 
 ต่อมำในปี พ.ศ. 2537 ศำลแพ่งได้ออกระเบียบศำลแพ่งว่ำด้วยกำรไกล่เกล่ียเพื่อย ังให้ เกิดกำร 
ประนีประนอมยอมควำม พ.ศ.2537 โดยระเบียบดงักล่ำวเป็นผลจำกมติท่ีประชุมผูพ้ิพำกษำในศำลแพ่งท่ีให้ยก
ร่ำงขึ้น โดยใช้หลกัเกณฑ์และวิธีกำรตำมมติท่ีประชุมมีมติ ประกอบกบัน ำเอำแนวทำงกำรไกล่เกล่ียขอ้ พิพำท
ของประเทศสหรัฐอเมริกำมำประยกุตใ์ช ้
นอกจำกน้ี ในปี พ.ศ.2538 กระทรวงยุติธรรมไดมี้หนงัสือแจง้ศำลต่ำงๆ ว่ำมีโครงกำรจะร่วมมือกบั ศำลในกำร
สร้ำงแนวทำงกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทให้เกิดขึ้น โดยกระทรวงยุติธรรมได้ก ำหนดรูปแบบและ ตัวอย่ำงกำร
ด ำเนินกำรจดักำรอบรมสัมมนำแก่ผูพ้ิพำกษำและเจำ้หน้ำท่ีธุรกำร รวมถึงพยำยำมพฒันำรูปแบบ กำรไกล่เกล่ีย
ให้เป็นระบบและแนวทำงเดียวกันทัว่ประเทศ ภำยหลงัส่งหนังสือดังกล่ำวพบว่ำศำลต่ำงๆ ได้ ร้องขอควำม
สนบัสนุนจำกกระทรวงยุติธรรมเพื่อสร้ำงระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพำทขึ้นในศำล18 จวบจนถึงปี พ.ศ.2544 ประเทศ
ไทยก็ไดน้ ำกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทมำใชใ้นศำลทัว่ประเทศ19  
 ปัจจุบนัท่ีมำของกำรไกล่เกล่ียในศำลยติุธรรม โดยมีระบบคนกลำงจำก ภำยนอกเขำ้มำช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรหำขอ้ตกลง มำจำกประมวล กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 20 ทวิวรรคสำม “เม่ือศำลเห็น 
สมควรหรือเม่ือคู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงร้องขอ ศำล อำจแต่งตั้งบุคคล หรือคณะบุคคลเป็นผูป้ระนีประนอม เพื่อ
ช่วยเหลือศำลในกำรไกล่เกล่ีย ให้คู่ควำมไดป้ระนีประนอมกนั” และจำกมำตรำดงักล่ำว ประธำนศำลฎีกำ โดย
ควำมเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำ ออกขอ้ก ำหนดของประธำน ศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 

 
17 นพพร โพธิรังสิยำกร. ปัญหำข้อกฎหมำยเก่ียวกับกำรจัดกำรควำมขดัแยง้ด้วยกำรไกล่เกล่ีย เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคล
หลกัสูตร “ผูบ้ริหำรกระบวนกำรยุติธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยำลยักำรยุติธรรม ส ำนกังำนศำลยุติธรรม, 2552.  หน้ำ 
74-78. 
18 สมภำค ตระกำรกุลพนัธ์. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม. เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคลหลกัสูตร “ผูบ้ริหำร
กระบวนกำรยติุธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยำลยักำรยติุธรรม ส ำนกังำนศำลยติุธรรม, 2552. หนำ้ 10-12 
19 วินยั อำจคงหำญ และคณะ. กำระเมินประสิทธิผลของระบบกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในศำล. กรุงเทพมหำนคร : ส ำนกัระงบัขอ้
พิพำท ส ำนกังำนศำลยติุธรรม,2550. หนำ้ 7) 
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ซ่ึงได้บัญญัติถึงกำรด ำเนินกำร ให้มีกำรไกล่ เกล่ีย และกำรแต่งตั้ งผูป้ระนีประนอม ท ำให้ศำลยุติธรรมมี 
บุคคลภำยนอกเขำ้มำร่วมท ำหนำ้ท่ีในกำรไกล่เกล่ียทั้งคดีแพ่งและอำญำ ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม
แพ่ง ประมวลกฎหมำยควำมแพ่ง และพำณิชย ์รวมถึงประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำในคดีควำมผิด 
ต่อส่วนตวัหรือควำมผิดอนัยอมควำมได้ โดยผูป้ระนีประนอมจะได้รับ กำรอบรมจำกส ำนักระงบัขอ้พิพำท 
ส ำนกังำนศำลยุติธรรม ให้มีควำมรู้ ทกัษะในกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ีย อีกทั้งจริยธรรม ตำมประมวลจริยธรรม ผู ้
ประนีประนอมเพื่อใหคู้่กรณีและรัฐไดรั้บประโยชน์ 
 ในปัจจุบนัศำลยุติธรรมใชก้ำรไกล่เกล่ียเป็นกำรทัว่ไปและเป็นระบบท่ี ไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งแพร่หลำย 
โดยใช้ระบบไกล่เกล่ียทั้ งในศำลยุติธรรม ชั้นต้น อุทธรณ์และฎีกำ โดยเน้นควำมสมัครใจของคู่กรณี และ
แสวงหำ ทำงออกท่ีเหมำะสมร่วมกนัในระบบศำลยุติธรรมทัว่ประเทศ มีจ ำนวน 266 ศำล ประกอบดว้ยศำลฎีกำ 
1 แห่ง ศำลอุทธรณ์ 10 แห่ง และศำลชั้นตน้ 254 แห่ง20 โดยปี พ.ศ. 2544 ศำลทัว่ประเทศไดน้ ำกระบวนกำรไกล่
เกล่ียขอ้พิพำทมำ ใชใ้นศำล โดยมีผูป้ระนีประนอมท่ีมีควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมน่ำเช่ือถือ ทั้งจำกบุคลำกรใน
ศำลยุติธรรมเองและบุคคลภำยนอกท่ีศำลยุติธรรม แต่งตั้งให้ท ำหน้ำท่ีผูป้ระนีประนอม โดยวิธีกำรคดัเลือกผู ้
ประนีประนอม ของศำลยุติธรรมแต่ละแห่งจะมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัคือ ผูพ้ิพำกษำท่ี รับผิดชอบงำนดำ้นกำร
ไกล่เกล่ีย คดัเลือกผูป้ระนีประนอมจำกบญัชี ผูป้ระนีประนอมท่ีได้ขึ้นทะเบียนไว ้ซ่ึงโจทก์ และจ ำเลยจะไม่
สำมำรถเป็น ผูเ้ลือกคนกลำงได ้แต่มีขอ้ดีท่ีผูป้ระนีประนอมกบัโจทก์ จ ำเลยจะไม่รู้จกั กนัมำก่อน แต่หำกบงัเอิญ
วำ่คนกลำงกบัคู่กรณีมำรู้จกักนั จะมีประมวล จริยธรรมก ำกบักำรท ำหนำ้ท่ีของคนกลำงไวอ้ยูแ่ลว้21 
 ในส่วนต่อไปผูว้ิจยัจะกล่ำวถึงรำยละเอียดขอกฎหมำยไทยในปัจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรไกล่
เกล่ียขอ้พิพำททำงแพ่งนอกศำลและในศำลเพื่อเกิดควำมชดัเจนในรำยละเอียดของขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
2.5 กฎหมายไทยในปัจจุบันท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่ง 
 2.5.1 กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำททำงแพ่งนอกศำล 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 หำกคู่พิพำทตกลงกนัไดใ้หจ้ดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์
ไดบ้ญัญติัถึงกำรท ำสัญญำประประนอมยอมควำม ดงัมำตรำต่อไปน้ี 
 มำตรำ 850 บญัญติัว่ำ อนัว่ำประนีประนอมยอมควำมนั้น คือสัญญำซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยระงบั
ขอ้พิพำทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยูห่รือจะมีขึ้นนั้นให้เสร็จไปดว้ยต่ำงยอมผ่อนผนัใหแ้ก่กนั 

 
20 ท่ีมำส ำนกัแผนงำนและงบประมำณ ส ำนกังำนศำลยติุธรรม ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลำคม พ.ศ. 2561 
21 ชลทั ประเทืองรัตนำ, 2559. การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง : เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน. กรุงเทพฯ : สถำบัน
พระปกเกลำ้. หนำ้ 91 – 93. 
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 มำตรำ 851 บญัญติัว่ำ อนัสัญญำประนีประนอมยอมควำมนั้น ถำ้มิไดมี้หลกัฐำนเป็นหนังสืออย่ำงใด
อยำ่งหน่ึงลงลำยมือช่ือฝ่ำยท่ีตอ้งรับผิด หรือลำยมือช่ือตวัแทนของฝ่ำยนั้นเป็นส ำคญั ท่ำนวำ่จะฟ้องร้องใหบ้งัคบั
คดีหำไดไ้ม่ 
 มำตรำ 852 บญัญติัว่ำ ผลของสัญญำประนีประนอมยอมควำมนั้น ย่อมท ำให้กำรเรียกร้องซ่ึงแต่ละฝ่ำย
ไดย้อมสละนั้นระงบัส้ินไป และท ำใหแ้ต่ละฝ่ำยไดสิ้ทธิตำมท่ีแสดงในสัญญำนั้นวำ่เป็นของตน 
 ทั้งน้ี สัญญำประนีประนอมยอมควำมมีอำยุควำมในกำรฟ้องร้องเพื่อบงัคบัตำมสัญญำ 10 ปี ไม่ว่ำ ขอ้
พิพำทอนัเป็นท่ีมำของสัญญำจะเก่ียวขอ้งกบัมูลควำมผิดท่ีมีอำยุควำมเท่ำใดก็ตำม(มำตรำ 193/32 แห่ง ประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย)์ 
 อธิบำยไดว้่ำ ในทำงกฎหมำยสัญญำประนีประนอมยอมควำมจะตอ้งมีเน้ือหำว่ำดว้ยกำรผ่อนผนัให้แก่
กนัเพื่อมุ่งระงบัขอ้พิพำทท่ีเกิดขึ้นหรือเตรียมไวล้่วงหนำ้ส ำหรับขอ้พิพำทท่ีอำจจะเกิดขึ้น 
 แต่ถำ้หำกไม่มีเน้ือหำว่ำดว้ยกำรผ่อนผนัและกำรแสดงเจตนำระงบัขอ้ฟ้องร้องเป็นคดีควำมในศำล ให้
โจทยย์ื่นค ำบอกกล่ำวถอนฟ้องเป็นหนังสือต่อศำล และให้ศำลพิจำรณำว่ำ สัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ี
คู่พิพำทจดัท ำมีเน้ือควำมขดัต่อหลกักฎหมำยหรือไม่ หำกไม่ขดัใหพ้ิพำกษำตำมเน้ือควำมในสัญญำดงักล่ำว22 
 ผลจำกกำรจดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมจะผกูพนัคู่พิพำท ถำ้ภำยหลงัฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่ปฏิบติั
ตำม ฝ่ำยท่ีเสียหำยจำกผิดสัญญำนั้นตอ้งเสนอคดีต่อศำลกนัอีกคร้ังหน่ึงเสมือนผิดสัญญำทำงแพ่งเป็นกำรทัว่ไป 
 ปัจจุบนัไดมี้กฎหมำยเก่ียวกบักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทก่อนฟ้องออกมำบงัคบัใชอี้กหน่ึงฉบบัท่ีส ำคญั คือ 
พระรำชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีเหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ี
ปัจจุบนัขอ้พิพำททำงแพ่งและทำงอำญำเกิดขึ้นเป็นจำนวนมำก เห็นควรให้นำกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
ทำงแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มำกนักและข้อพิพำททำงอำญำบำงประเภทมำก ำหนดเป็นกฎหมำยกลำงเพื่อให้
หน่วยงำนของรัฐ พนักงำนสอบสวน หรือ ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพำทภำคประชำชนใช้ในกำรยุติหรือระงบัข้อ
พิพำทดงักล่ำว โดยค ำนึงถึงควำมยินยอมของคู่กรณีเป็นส ำคญั ท ำให้ปริมำณคดีขึ้นสู่ศำลลดน้อยลง ลดปัญหำ
ควำมขดัแยง้ เกิดควำมสมำนฉันท์ขึ้นในสังคมลดงบประมำณแผ่นดิน และเสริมสร้ำงสังคมให้อยู่ร่วมกนัอย่ำง
ปกติสุข จึงจ ำเป็นตอ้งตรำพระรำชบญัญติัน้ี23 มีสำระส ำคญัดงัน้ี 
 บทนิยำม มำตรำ 3 ของพระรำชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 
 “กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท” หมำยควำมว่ำ กำรด ำเนินกำรเพื่อให้คู่กรณีมีโอกำสเจรจำตกลงกนัระงบัขอ้
พิพำททำงแพ่งและทำงอำญำโดยสันติวิธีและปรำศจำกกำรวินิจฉยัช้ีขำดขอ้พิพำท  ทั้งน้ี ไม่รวมถึงกำรไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพำทท่ีด ำเนินกำรในชั้นศำลและในชั้นกำรบงัคบัคดี 

 
22 ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 175 
23 หมำยเหตุทำ้ยพระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 
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 “ผูไ้กล่เกล่ีย” หมำยควำมวำ่ บุคคลซ่ึงไดรั้บกำรขึ้นทะเบียนและไดรั้บกำรแต่งตั้งให้ท ำหนำ้ท่ีในกำรไกล่
เกล่ียขอ้พิพำท 
 “ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำท” หมำยควำมว่ำ ขอ้ตกลงท่ีคู่กรณีตกลงให้มีผลผูกพนัโดยชอบดว้ยกฎหมำย
เพื่อระงบัขอ้พิพำทหรือขอ้เรียกร้องใด ๆ ท่ีแต่ละฝ่ำยมีอยู ่และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ำยต่ำงมีสิทธิหนำ้ท่ี หรือควำมรับ
ผิดเพียงเท่ำท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงนั้น 
 “หน่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท” หมำยควำมว่ำ หน่วยงำนของรัฐซ่ึงด ำเนินกำรระงบัขอ้
พิพำทโดยวิธีกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 
 “หน่วยงำนของรัฐ” หมำยควำมว่ำ รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค ส ำนักงำนศำลยุติธรรม 
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐตำมท่ีรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงยุติธรรมก ำหนดในกฎกระทรวง 
 “นำยทะเบียน” หมำยควำมวำ่ หวัหนำ้หน่วยงำนของรัฐซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 
 กำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัน้ีไม่กระทบต่อกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของหน่วยงำนของรัฐท่ีด ำเนินกำร
ตำมหนำ้ท่ีและอ ำนำจของตน หรือหน่วยงำนของรัฐจะด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทตำมพระรำชบญัญติัน้ีก็ได้24 
หำกหน่วยงำนของรัฐท่ีประสงคจ์ะด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทตำมพระรำชบญัญติัน้ีแจง้ใหก้ระทรวงยุติธรรม
ทรำบดว้ย25 
 กฎหมำยฉบบัน้ีมีกำรขยำยอำยุควำมกรณีท่ีกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทส้ินสุดลงโดยไม่เป็นผล หำกปรำกฏ
ว่ำอำยุควำมครบก ำหนดไปแลว้ในระหว่ำงกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทหรือจะครบก ำหนดภำยในหกสิบวนันับแต่
วนัท่ีกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทส้ินสุดลง ให้อำยุควำมขยำยออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
ส้ินสุดลง รวมถึงกรณีท่ีศำลมีค ำสั่งไม่บงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทเช่นกนั26 
 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ์ขอ้พิพำททำงแพ่งท่ีสำมำรถ
ไกล่เกล่ียไดด้งัน้ี27 
 (1) ขอ้พิพำทเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมิใช่ขอ้พิพำทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ 
 (2) ขอ้พิพำทระหวำ่งทำยำทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก 
 (3) ขอ้พิพำทอ่ืนตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ 
 (4) ขอ้พิพำทอ่ืนนอกจำก (1) (2) และ (3) ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้ำลำ้นบำท หรือไม่เกินจ ำนวนตำมท่ี
ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ 

 
24 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 4 
25 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 5 
26 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 6 
27 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 20 
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 ถำ้เก่ียวดว้ยสิทธิแห่งสภำพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหำริมทรัพย ์ไม่สำมำรถไกล่
เกล่ียตำมพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีได ้
 ขั้นตอนในกำรเขำ้สู่กระบวนกำรไกล่เกล่ียตำมพระรำชบญัญติัน้ี มีรำยละเอียดส ำคญัดงัน้ี28 
 1. ถ้ำคู่กรณีฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดประสงค์จะให้มีกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท ให้ยื่นค ำร้องต่อหน่วยงำนซ่ึง
ด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท ให้หน่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทสอบถำมควำมสมคัรใจของคู่กรณี
อีกฝ่ำยหน่ึงท่ีจะเขำ้ร่วมกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท  
 2. ถำ้คู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงไม่สมคัรใจเขำ้สู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำท ใหห้น่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำรไกล่
เกล่ียขอ้พิพำทจ ำหน่ำยค ำร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนั้น และแจง้ใหคู้่กรณีผูย้ืน่ค  ำร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพำททรำบ 
 3. ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมำกกว่ำสองฝ่ำย และคู่กรณีฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดไม่สมคัรใจเขำ้ร่วมกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำท ใหส้ำมำรถด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทระหวำ่งคู่กรณีท่ีสมคัรใจเขำ้ร่วมกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทได้ 
 4. กำรยื่นค ำร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพำท รำยละเอียดของค ำร้อง และระยะเวลำในกำรพิจำรณำค ำร้องขอ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพำท ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขท่ีหน่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
ประกำศก ำหนด 
 5. กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทให้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองและให้แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยผูไ้กล่เกล่ียอำจตกลง
กบัคู่กรณีเพื่อก ำหนดกรอบระยะเวลำและแผนกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทดว้ยก็ได้  ในกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำท เม่ือผูไ้กล่เกล่ียสอบถำมขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้พิพำทควำมประสงค์ของคู่กรณีท่ีจะระงบัขอ้พิพำท และ
ขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียอธิบำยให้คู่กรณีเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัหรือ
ผอ่นปรนเขำ้หำกนัอนัน ำไปสู่กำรตกลงระงบัขอ้พิพำทกนัได้29 
 6. ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทต่อหนำ้คู่กรณีทุกฝ่ำย เวน้แต่เพื่อประโยชน์ในกำรไกล่
เกล่ียขอ้พิพำทในบำงสถำนกำรณ์ ผูไ้กล่เกล่ียอำจด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทลบัหลงัคู่กรณีฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดก็ได ้
แต่ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้ถึงกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนั้นให้คู่กรณีฝ่ำยท่ีมิไดเ้ขำ้ร่วมทรำบดว้ย และผูไ้กล่
เกล่ียอำจอนุญำตให้ทนำยควำมหรือท่ีปรึกษำของคู่กรณีหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขำ้ร่วมกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
ดว้ยก็ได้30 หำกมีกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทแลว้ คู่กรณีฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดมีสิทธิถอนตวัจำกกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำทโดยท ำเป็นหนงัสือแจง้ต่อผูไ้กล่เกล่ียได้31 

 
28 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 21 
29 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 25 
30 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 26 
31 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 27 
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 7. ในกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท คู่กรณีมีสิทธิเจรจำเพื่อหำขอ้ตกลงร่วมกนัไดโ้ดยอิสระ  ทั้งน้ี ขอ้ตกลงนั้น
ต้องไม่เป็นกำรต้องห้ำมชัดแจ้งโดยกฎหมำย เป็นกำรพ้นวิสัย หรือเป็นกำรขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชำชน32 
 8. เม่ือคู่กรณีไดมี้ขอ้ตกลงเป็นประกำรใดแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียบนัทึกขอ้ตกลงกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทหรือ
จดัใหมี้กำรบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทนั้นไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยใหคู้่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียลงลำยมือช่ือ
ไวบ้นัทึกขอ้ตกลงตำมวรรคหน่ึง อยำ่งนอ้ยตอ้งมีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี33 
  8.1 ช่ือและท่ีอยูข่องคู่กรณี 
  8.2 ขอ้พิพำทตำมกฎหมำย 
  8.3 ควำมสมคัรใจเขำ้ร่วมกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท 
  8. 4 สำระส ำคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของกำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำท เช่น กำรชดใชเ้ยียวยำควำม
เสียหำย เง่ือนไขท่ีคู่กรณีตอ้งปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติั ระยะเวลำด ำเนินกำร หรือขอ้ตกลงไม่ติดใจท่ีจะรับกำร
ชดใชเ้ยยีวยำควำมเสียหำย 
 กระบวนย่อมส้ินสุดลงก็ต่อเม่ือคู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพำทกนัได้ หรือคู่กรณีถอนตวัจำกกำรไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพำทหรือผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่ำกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำท34 
 ควำมส ำคัญหลักของพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท พ.ศ. 2562 ฉบับน้ีอยู่ท่ีกำรบังคับตำม
สัญญำประนีประนอมยอมควำมหรือขอ้ตกลงท่ีตกลงผ่อนปรนกนัถือว่ำเป็นปรำกฎกำรณ์ใหม่ท่ีกฎหมำยนั้นลด
ขั้นตอนกำรน ำคดีขึ้นสู่ศำลตำมกฎหมำยแพ่งและพำณิชยเ์ดิม มีกำรบญัญติัตำมกฎหมำยดงัต่อไปน้ี 
 มำตรำ 32 วรรคหน่ึง บญัญติัว่ำ เม่ือคู่กรณีฝ่ำยหน่ึงเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงปฏิบติัตำมขอ้ตกลง
ระงบัขอ้พิพำทแลว้ แต่คู่กรณีฝ่ำยท่ีถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบติัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำท คู่กรณีฝ่ำยท่ีเรียกร้อง
อำจยืน่ค ำร้องขอต่อศำลเพื่อใหบ้งัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทได ้
 มำตรำ 32 วรรคสองบญัญติัว่ำ กำรร้องขอตำมวรรคหน่ึงตอ้งกระท ำภำยในสำมปีนบัแต่วนัท่ีอำจบงัคบั
ตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทได ้ถำ้ไม่ไดร้้องขอภำยในก ำหนดดงักล่ำว ใหมู้ลหน้ีตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทนั้น
เป็นอนัระงบัไป 
 มำตรำ 32 วรรคสำม บญัญติัวำ่ การร้องขอตามวรรคหนึ่งให้ย่ืนต่อศาลยุติธรรมท่ีมีการท าข้อตกลงระงับ
ข้อพิพาทในเขตศาลน้ันหรือศาลยุติธรรมท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือศาลยุติธรรมท่ีมี

 
32 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 28 
33 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 30 
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เขตอ านาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซ่ึงได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความแพ่งในอตัราเดียวกบัค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 
 มำตรำ 33 วรรคหน่ึง บญัญติัวำ่ ใหศ้ำลมีค ำสั่งบงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำท เวน้แต่ควำมปรำกฏแก่
ศำลหรือคู่กรณีซ่ึงถูกบงัคบัตำมขอ้ตกลงนั้นพิสูจน์ใหเ้ห็นไดว้ำ่ 
 (1) คู่กรณีฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเป็นผูบ้กพร่องในเร่ืองควำมสำมำรถท่ีจะเข้ำท ำข้อตกลงระงบัข้อพิพำท
 (2) มูลเหตุแห่งขอ้พิพำทหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทมีลกัษณะเป็นกำรตอ้งห้ำมชดัแจง้โดยกฎหมำย 
เป็นกำรพน้วิสัย หรือเป็นกำรขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน 
 (3) ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทเกิดจำกกลฉอ้ฉล บงัคบั ขู่เขญ็ หรือกระท ำกำรโดยมิชอบดว้ยประกำรใด ๆ 
 (4) มีเหตุเก่ียวกบักำรแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียตำมมำตรำ 24 ท่ีมีผลต่อกำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงอยำ่งมีนยัส ำคญั 
 มำตรำ 33 วรรคสอง บญัญติัวำ่ หำ้มมิใหอุ้ทธรณ์ค ำสั่งศำลตำมวรรคหน่ึง เวน้แต่ 
 (1) ศำลมีค ำสั่งไมบ่งัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำท 
 (2) ศำลมีค ำสั่งไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำท 
 (3) ศำลมีค ำสั่งบงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทโดยฝ่ำฝืนวรรคหน่ึง 
 มำตรำ 33 วรรคสำม บญัญติัวำ่ ค  ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลชั้นอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุด 
 อ ำนำจประธำนศำลฎีกำโดยควำมเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่ ศำลฎีกำมีอ ำนำจออกขอ้ก ำหนดในเร่ือง
กำรยื่นค ำร้องขอและกำรบงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพำทตำมมำตรำ 32 และกำรมีค ำสั่งตำมมำตรำ 33 ทั้งน้ี 
นอกจำกท่ีบญัญติัไวใ้นพระรำชบญัญติัน้ี ให้น ำบทบญัญติัในประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งมำใชบ้งัคบั
โดยอนุโลม35 
 จะเห็นไดว้่ำ กฎหมำยฉบบัน้ีสำมำรถอุดช่องว่ำงปัญหำทำงขอ้เท็จจริงไดอ้ย่ำงดีโดยเฉพำะกำรสำมำรถ
ขอให้ศำลบงัคบัตำมขอ้ตกลงไดท้นัที ซ่ึงอำจจะตอ้งมีกำรศึกษำประสิทธิภำพของกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยฉบบัน้ี
ต่อไปเม่ือบงัคบัใชไ้ประยะเวลำหน่ึง 
 
 2.5.2 กระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำททำงแพ่งในศำล 
 กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
 มำตรำ 19 ศำลมีอ ำนำจสั่งไดต้ำมท่ีเห็นสมควรใหคู้่พิพำททุกฝ่ำย หรือฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงมำศำลดว้ยตนเอง 
ถึงแมว้่ำคู่พิพำทนั้น ๆ จะไดมี้ ทนำยควำมว่ำต่ำงแกต่้ำงอยู่แลว้ก็ดี อน่ึง ถำ้ศำลเห็นว่ำกำรท่ี คู่พิพำทมำศำลดว้ย
ตนเองอำจยงัใหเ้กิดควำมตกลง หรือกำรประนี ประนอมยอมควำมดัง่ท่ีบญัญติัไวใ้น มำตรำ ต่อไปน้ี ก็ใหศ้ำลสั่ง
ให ้คู่พิพำทมำศำลดว้ยตนเอง 

 
35 พระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท พ.ศ. 2562 มำตรำ 34 
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 มำตรำ 20 ไม่วำ่กำรพิจำรณำคดีจะไดด้ ำเนินไปแลว้เพียงใด ให้ศำลมีอ ำนำจท่ีจะไกล่เกล่ียให้คู่พิพำทได้
ตกลงกนั หรือประนีประนอมยอมควำมกนัในขอ้พิพำทนั้น 
 มำตรำ 20ทวิ เพื่อประโยชน์ในกำรไกล่เกล่ีย เม่ือศำลเห็นสมควร หรือเม่ือคู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงร้องขอ 
ศำลจะสั่งให้ด ำเนินกำรเป็น กำรลบัเฉพำะต่อหนำ้ตวัควำมทุกฝ่ำยหรือฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงโดยจะ ให้มีทนำยควำมอยู่
ดว้ยหรือไม่ก็ได ้
 เม่ือศำลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงร้องขอ ศำล อำจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู ้
ประนีประนอม เพื่อช่วยเหลือ ศำลในกำรไกล่เกล่ียให้คู่พิพำทไดป้ระนีประนอมกนั 
 หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรในกำรไกล่เกล่ียของศำล กำรแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม รวมทั้งอ ำนำจหนำ้ท่ีของผู ้
ประนีประนอม ให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ โดยควำมเห็นชอบของท่ีประชุม
ใหญ่ของศำลฎีกำ 
 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำตำมวรรคสำม เม่ือไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ ใหใ้ช้บงัคบัได ้
 แต่หำกเป็นกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ีศำลไดพ้ิพำกษำตำมท่ีตกลงยอมกนั หรือ ท่ีเรียกว่ำ 
“กำรพิพำกษำตำมยอมแลว้” ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 138 วรรคหน่ึง บญัญติัว่ำ “ในคดีท่ี
คู่พิพำทตกลงกันหรือประนีประนอมยอม ควำมกันในประเด็นแห่งคดีโดยมิได้มีกำรถอนค ำฟ้องนั้น และ
ขอ้ตกลง หรือกำรประนีประนอมยอมควำมกนันั้นไม่เป็นกำรฝ่ำฝืนต่อกฎหมำย ให้ศำลจดรำยงำนพิสดำรแสดง
ขอ้ควำมแห่งขอ้ตกลงหรือกำรประนีประนอมยอมควำมเหล่ำน้ีไว ้แลว้พิพำกษำไปตำมนั้น" และมีผลสำมำรถท่ี
จะบงัคบัคดีไดเ้ลย หำกคู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่ปฏิบติัตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำมตำมท่ีศำลไดมี้ค ำ
พิพำกษำตำมยอม ตำมนยัค ำพิพำกษำฎีกำท่ี 1873/2550 “เม่ือโจทกแ์ละจ ำเลยท ำสัญญำประนีประนอมยอดควำม
และศำลพิพำกษำตำมยอมแลว้ ขั้นตอนต่อไปหำกคู่พิพำทฝ่ำยใดไม่ปฎิบติัตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำมก็
จะตอ้งมีกำรบงัคบัคดีใหเ้ป็นไปตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำม” 
 ผูว้ิจัยขอกล่ำวถึงรำยละเอียดตำมข้อก ำหนดของประธำนศำลฎีกำท่ีออกตำมประมวลกฎหมำยวิธี
พิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 20 ทวิ โดยกำรออกข้อก ำหนดดังกล่ำว ข้อก ำหนดนั้นมีช่ือว่ำ “ข้อก ำหนดของ
ประธำนศำลฎีกำว่ำด้วยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554” โดยได้มีกำรแก้ไขปรับปรุงคร้ังท่ีสองเม่ือปี พ.ศ. 256036 มี
รำยละเอียดท่ีส ำคญัเก่ียวกบักำรไกล่เกล่ียดงัต่อไปน้ี 
 กำรด ำเนินกำรใหมี้กำรไกล่เกล่ียในศำล 
 เม่ือมีคดีฟ้องร้องแลว้ ศำลเห็นสมควรให้มีกำรด ำเนินกำรให้มีกำรไกล่เกล่ีย37 ศูนยไ์กล่เกล่ียประจ ำศำล
อำจเชิญชวนหรือให้ค  ำแนะน ำแก่คู่พิพำท ทนำยควำมรวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรไกล่เกล่ีย รวมถึงกำรด ำเนิน

 
36 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ ว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 
37 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 6 
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กระบวนกำรไกล่เกล่ีย และวิธีกำรร้องขอให้มีกำรไกล่เกล่ีย ตลอดจนขอ้มูลอ่ืนใดอนัจะเป็นประโยชน์แก่บุคคล
ดงักล่ำว38 และหำกในกรณีท่ีคู่พิพำทประสงค์จะให้มีกำรไกล่เกล่ีย คู่พิพำทอำจแจง้ควำมประสงค์ต่อศูนย ์ไกล่
เกล่ียประจ ำศำลหรือแถลงต่อองคค์ณะผูพ้ิพำกษำในระหวำ่งกำรพิจำรณำก็ไดเ้ช่นกนั39 
 กำรเขำ้สู่กระบวนกำรไกล่เกล่ียนั้นอำจเขำ้ไดส้องวิธีคือ  
 1. กรณีท่ีคู่พิพำทฝ่ำยใดแจง้ควำมประสงคต์่อศูนยไ์กล่เกล่ียประจ ำศำล ให้เจำ้หนำ้ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียหรือ
เจำ้หนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยด ำเนินกำรสอบถำมควำมประสงคข์องคู่พิพำทฝ่ำยอ่ืน หำกคู่พิพำททุกฝ่ำยประสงค์
จะให้มีกำรไกล่เกล่ีย ให้เจำ้หน้ำท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียรำยงำนให้องค์คณะ ผูพ้ิพำกษำหรือผูรั้บผิดชอบรำชกำรศำล
ทรำบ ในกรณีน้ี ให้เจำ้หนำ้ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียด ำเนินกำรจดัให้มี กำรไกล่เกล่ียตำมขอ้ก ำหนดน้ี เวน้แต่องค์คณะผู ้
พิพำกษำจะมีค ำสั่งเป็นอยำ่งอ่ืน40 
 2. กรณีท่ีคู่พิพำทฝ่ำยใดแถลงขอให้มีกำรไกล่เกล่ียต่อองค์คณะผูพ้ิพำกษำในระหว่ำง กำรพิจำรณำ ให้
องค์คณะผูพ้ิพำกษำสอบถำมคู่พิพำทฝ่ำยอ่ืน หำกคู่พิพำททุกฝ่ำยประสงคจ์ะให้มีกำร ไกล่เกล่ียและองคค์ณะผู ้
พิพำกษำเห็นสมควร องคค์ณะผูพ้ิพำกษำอำจด ำเนินกำรไกล่เกล่ียเอง หรือมีค ำสั่งให้ศูนยไ์กล่เกล่ียประจ ำศำล
ด ำเนินกำรจดัใหมี้กำรไกล่เกล่ียต่อไป ทั้งน้ี องคค์ณะผูพ้ิพำกษำ อำจก ำหนดระยะเวลำหรือเง่ือนไขอ่ืนใดเก่ียวกบั
กำรไกล่เกล่ียดว้ยก็ได้41 
 ขอ้บงัคบัเปิดช่องให้องคค์ณะผูพ้ิพำกษำอำจไกล่เกล่ียดว้ยตนเองหรือให้ผูพ้ิพำกษำคนหน่ึงหรือหลำย
คน ในองคค์ณะด ำเนินกำรไกล่เกล่ียก็ได ้โดยไม่จ ำเป็นตอ้งมีผูป้ระนีประนอม42 
 ในล ำดบัถดัไปผูว้ิจยัจะกล่ำวถึงกำรไกล่เกล่ียโดยผูป้ระนีประนอมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 กำรแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม 
 ในกรณีท่ีตอ้งด ำเนินกำรไกล่เกล่ีย สำมำรถแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมเพื่อช่วยเหลือศำลในกำรไกล่เกล่ีย
คดีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้ให้ผูป้ระนีประนอมท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งด ำเนินกำรไกล่เกล่ีย43และปัจจุบนัศำลต่ำง ๆ มกั
นิยมแต่งตั้ งผู ้ประนีประนอมเพื่อไกล่ เก ล่ียคดีตำมควำมเหมำะสมในแต่ละคดี  ส่วนในกำรแต่งตั้ งผู ้
ประนีประนอม ตอ้งค ำนึงควำมเหมำะสมของบุคคลนั้นและควำมพอใจของคู่พิพำทเท่ำท่ีจะพึงกระท ำได้44 เช่น 

 
38 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 7 
39 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 8 
40 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 9 
41 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 10 
42 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 11 
43 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 12 
44 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 14 
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ผูป้ระนีประนอมอำจจะมีควำมเช่ียวชำญทำงดำ้นท่ีดิน หรือ กำรคำ้พำณิชยท่ี์จะมีควำมเขำ้ใจในเร่ืองนั้น ๆ ได้
เป็นอยำ่งดี 
 หำกกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกล่ียจะเป็นเหตุให้กำรพิจำรณำคดีล่ำช้ำเกินสมควร ศำลอำจสั่งให้
ด ำเนินกระบวนพิจำรณำไปพร้อมกับกำรไกล่เกล่ียก็ได้ ทั้ งน้ี ให้ค  ำนึงถึงประโยชน์ ของคู่พิพำททุกฝ่ำยเป็น
ส ำคัญ45ซ่ึงเป็นประโยชน์ในกำรจัดกำรคดีของศำลท่ีจะไม่ตอ้งรอผลกำรไกล่เกล่ีย แลว้มำนัดควำมกันใหม่
หลงัจำกผลกำรไกล่เกล่ียไม่ส ำเร็จ 
 เพื่อประโยชน์ในกำรไกล่เกล่ีย ศำลอำจแต่งตั้งให้ศำลอ่ืนจดัให้มีกำรไกล่เกล่ียแทนก็ได ้ทั้งน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บควำมยนิยอมจำกศำลท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้ง46 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียนั้นย่อมตอ้งเป็นกำรเปิดเผยขอ้เท็จจริงและเปิดโอกำสให้คู่พิพำทสำมำรถคดัคำ้น
ผูป้ระนีประนอมได ้เม่ือผูป้ระนีประนอมไดรั้บกำรแต่งตั้งแลว้ ผูป้ระนีประนอมตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงซ่ึงอำจ
เป็นเหตุ อนัควรสงสัยถึงควำมเป็นกลำงของตนให้คู่พิพำททรำบโดยทนัที นับแต่เวลำท่ีได้รับกำรแต่งตั้งและ
ตลอดระยะเวลำท่ีกระบวนกำรไกล่เกล่ียยงัไม่ส้ินสุด หำกปรำกฏขอ้เท็จจริงถึงควำไม่เป็นกลำงในภำยหลงัไดรั้บ
กำรแต่งตั้ง ผูป้ระนีประนอมตอ้งเปิดเผย ขอ้เท็จจริงเช่นว่ำนั้นให้คู่พิพำททรำบโดยทนัที เวน้แต่จะได้แจง้ให้
คู่พิพำททรำบแลว้47 และคู่พิพำทอำจคดัคำ้นผูป้ระนีประนอมได ้หำกปรำกฏขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นเหตุอนัควรสงสัย 
ถึงควำมเป็นกลำงของผูป้ระนีประนอม แต่คู่พิพำทจะคดัคำ้นผูป้ระนีประนอมซ่ึงตนไดใ้ห้ควำมยินยอม ในกำร
แต่งตั้งมิได ้เวน้แต่คู่พิพำทฝ่ำยนั้นไม่รู้หรือไม่มีเหตุอนัควรรู้ถึงเหตุแห่งกำรคดัคำ้นในขณะท่ีใหค้วำมยนิยอม48 
 คู่พิพำทท่ีประสงค์จะคดัคำ้นผูป้ระนีประนอมตอ้งแจง้เหตุแห่งกำรคดัคำ้นก่อนเร่ิม กระบวนกำรไกล่
เกล่ีย หรือภำยในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรู้้ถึงขอ้เทจ็จริง ทั้งน้ีตอ้งกระท ำก่อนกระบวนกำรไกล่เกล่ียส้ินสุดลง49 
 กระบวนกำรไกล่เกล่ียมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี50 
 1. เม่ือมีกำรแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมในคดีใดแลว้ กำรรับส่งเอกสำร ส ำนวนคดี หรือกำรติดต่อใด ๆ 
ระหว่ำงศำลกับผูป้ระนีประนอมให้เป็นไปตำมท่ีศำลนั้นก ำหนด กรณีท่ีผูป้ระนีประนอมประสงค์จะศึกษำ
เอกสำรในส ำนวนคดีเพื่อประโยชน์ในกำรเตรียมตวั ไกล่เกล่ีย ให้เจำ้หนำ้ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียจดัเอกสำรในส ำนวน
คดีใหแ้ก่ผูป้ระนีประนอมตำมหลกัเกณฑข์องศำลนั้นหรือตำมท่ีศำลเห็นสมควร 

 
45 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 16 
46 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 17 
47 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 19 
48 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 20 
49 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 21 
50 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 24 – 34 
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 2. คู่พิพำทท่ีเป็นบุคคลธรรมดำพึงเขำ้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียดว้ยตนเอง เวน้แต่มีเหตุ สุดวิสัยหรือมีเหตุ
จ ำเป็นอ่ืนอนัไม่อำจกำ้วล่วงได ้คู่พิพำทนั้นอำจแต่งตั้งตวัแทนท่ีมีอ ำนำจตดัสินใจ และท ำสัญญำประนีประนอม
ยอมควำมเข้ำร่วมประชุมไกล่เกล่ียก็ได้ แต่ถำ้หำกกรณีคู่พิพำทท่ีเป็นนิติบุคคลพึ่งแต่งตั้ งตัวแทนท่ีมีอ ำนำจ
ตดัสินใจและท ำสัญญำประนีประนอม ยอมควำมเขำ้ร่วมประชุมไกล่เกล่ีย โดยท ำเป็นหนังสือส่งต่อเจำ้หน้ำท่ี
ประจ ำศูนย์ไกล่เกล่ีย เวน้แต่จะได้แต่งตั้ งผูมี้อ  ำนำจท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมไวใ้นคดีแล้ว เม่ือ
เจำ้หน้ำท่ีประจ ำศูนยไ์กล่เกล่ีย ไดรั้บหนังสือแต่งตั้งตวัแทนแลว้ ให้ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของผูม้อบอ ำนำจ
และผูรั้บมอบอ ำนำจ และขอบเขตอ ำนำจท่ีไดรั้บมอบ ในกรณีท่ีหนงัสือมอบอ ำนำจมีขอ้บกพร่องหรือมีขอ้จ ำกดั
เก่ียวกบั ขอบเขตอ ำนำจท่ีไดรั้บมอบ ใหแ้จง้ใหผู้ป้ระนีประนอมทรำบ 
 3. ในกรณีท่ีคู่พิพำทมิไดต้กลงไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน ผูป้ระนีประนอมอำจก ำหนดขั้นตอน หรือแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรไกล่เกล่ียตำมท่ีเห็นสมควร โดยค ำนึงถึงพฤติกำรณ์แห่งคดี ควำมประสงค ์ของคู่พิพำท กำรปฏิบติัต่อ
คู่พิพำทอยำ่งเป็นธรรมและควำมตอ้งกำรท่ีจะระงบัขอ้พิพำทดว้ยควำมรวดเร็ว 
 4. ก่อนไกล่เกล่ีย ให้ผูป้ระนีประนอมแจง้ขั้นตอนกำรไกล่เกล่ียให้คู่พิพำททรำบว่ำ ขอ้เสนอและ ค ำ
แถลงเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงในชั้นไกล่เกล่ีย ศำลจะเก็บเป็นควำมลบั คู่พิพำทไม่มีสิทธิใชอ้ำ้งอิงไม่วำ่กรณีใด ๆ และ
ไม่ผกูมดัคู่พิพำทหรือศำลใหต้อ้งปฏิบติัตำม และหำกคดีไม่สำมำรถตกลงกนัไดก้็ไม่มีผลต่อกำร พิจำรณำและค ำ
พิพำกษำของศำล 
 5. ในกำรไกล่เกล่ีย ผูป้ระนีประนอมอำจให้คู่พิพำทเสนอขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลเบ้ืองตน้แห่งขอ้พิพำท 
ตลอดจนขอ้เสนอในกำรระงบัขอ้พิพำทต่อผูป้ระนีประนอม หรืออำจเสนอให้มีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่ำว
ระหวำ่งคู่พิพำทก็ได ้ 
 6. กำรไกล่เกล่ียจะท ำดว้ยวิธีใด ณ วนัเวลำและสถำนท่ีใด ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ ์และแนวทำงท่ีศำล
นั้นก ำหนด โดยตอ้งแจง้ใหคู้่พิพำททุกฝ่ำยทรำบ 
 7. ในกำรไกล่เกลี่ย ผูป้ระนีประนอมอำจอนุญำตใหเ้ฉพำะแต่ตวัควำม ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงหรือทุกฝ่ำยอยู่ใน
กำรประชุมไกล่เกล่ียก็ได ้ทั้งน้ีผูป้ระนีประนอมตอ้งแจง้ถึง กำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียนั้นให้คู่พิพำทฝ่ำยท่ีมิไดเ้ขำ้
ร่วมทรำบดว้ย 
 8. เม่ือผูป้ระนีประนอมได้รับขอ้มูลอนัเก่ียวกับขอ้พิพำทจำกคู่พิพำทฝ่ำยหน่ึง ผูป้ระนีประนอมอำจ
เปิดเผยสำระของขอ้มูลนั้นใหแ้ก่คู่พิพำทอีกฝ่ำยหน่ึงทรำบ เวน้แต่ขอ้มูลท่ีคู่พิพำท ไดใ้หไ้วโ้ดยหำ้มมิใหเ้ปิดเผย 
 9. กระบวนกำรไกล่เกล่ียให้ด ำเนินกำรเป็นกำรลบั และไม่ใหมี้กำรบนัทึกรำยละเอียด ของกำรไกล่เกลี่ย
ไว ้เวน้แต่คู่พิพำทจะตกลงกนัใหบ้นัทึกรำยละเอียดของกำรไกล่เกล่ียทั้งหมด หรือแต่บำงส่วนโดยคู่พิพำทเป็นผู ้
ออกค่ำใชจ่้ำยก็ได ้
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 10. ผูป้ระนีประนอมอำจจดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมใหแ้ก่คู่พิพำท หรือจะให้ทนำยควำมของ
คู่พิพำทหรือเจำ้หน้ำท่ีประจ ำศูนยไ์กล่เกล่ียเป็นผูจ้ดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมให้ก็ได้  หรือในกรณีท่ี
เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยไ์กล่เกล่ียไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนั้น ผูป้ระนีประนอมอำจขอให้
เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยไ์กล่เกล่ียช่วยตรวจสอบว่ำขอ้ตกลงหรือกำร ประนีประนอมยอมควำมกนันั้นเป็นกำรฝ่ำฝืน
ต่อกฎหมำยหรือไม่ก็ได้ เพื่อประโยชน์ในกำรประนีประนอมยอมควำม คู่พิพำทอำจขอให้องคค์ณะผูพ้ิพำกษำ 
ให้ควำมเห็นเก่ียวกบัจ ำนวนค่ำทนำยควำมท่ีเหมำะสมเพื่อให้คู่พิพำทก ำหนดไวใ้นสัญญำประนีประนอม ยอม
ควำม หำกองค์คณะผูพ้ิพำกษำเห็นสมควร จะให้ควำมเห็นดังกล่ำวก็ได้ และหำกกำรจดัท ำสัญญำดังกล่ำวมี
ค่ำใชจ่้ำยท่ีคู่พิพำทตอ้งรับผิดชอบ ผูป้ระนีประนอมจะกระท ำได ้ต่อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำกคู่พิพำททุกฝ่ำย
ก่อนและคู่พิพำทตกลงรับผิดชอบในค่ำใชจ่้ำยนั้นแลว้ 
 11. ผูป้ระนีประนอมจะตอ้งด ำเนินกำรไกล่เกล่ียให้แลว้เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่อำจขยำย
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ไกล่เกล่ียออกไปอีกก็ได้ ถ้ำกำรขยำยระยะเวลำดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์ของ
คู่พิพำททุกฝ่ำยและมิไดท้ ำให้กำรพิจำรณำพิพำกษำคดีล่ำช้ำเกินสมควร ส่วนในกรณีท่ีคู่พิพำทฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใด
ด ำเนินกำรไกล่เกล่ียโดยมีลกัษณะประวิงคดีให้ชกัช้ำ ให้ผูป้ระนีประนอมรำยงำนให้ผูรั้บผิดชอบรำชกำรศำล
หรือองคค์ณะผูพ้ิพำกษำท่ีแต่งตั้งทรำบโดยเร็ว 
 12. ผูป้ระนีประนอมตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกำศหรือหลกัเกณฑ์ใด ๆ เก่ียวกบักำรไกล่
เกล่ียเพื่อใหก้ำรไกล่เกล่ียเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อยโดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ของคู่พิพำท 
 ส่วนกำรส้ินสุดแห่งกระบวนกำรไกล่เกล่ียมีดงัต่อไปน้ี51 
 (1) คู่พิพำทตกลงระงับข้อพิพำทด้วยกำรถอนฟ้อง หรือขอให้ศำลมีค ำพิพำกษำตำมสัญญำ 
ประนีประนอมยอมควำม 
 (2) คู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่ประสงคใ์หท้ ำกำรไกล่เกล่ียอีกต่อไป  
 (3) คู่พิพำทไม่สำมำรถระงบัขอ้พิพำทไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด  
 (4) ผูป้ระนีประนอมเห็นวำ่กำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์แก่คดี 
 (5) ผูรั้บผิดชอบรำชกำรศำลหรือองคค์ณะผูพ้ิพำกษำท่ีแต่งตั้งเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ีย ต่อไปจะ
ไม่เป็นประโยชน์แก่คดี 
 กำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลในกำรไกล่เกล่ียเป็นหน่ึงในสำระส ำคญัของกระบวนกำรไกล่เกล่ีย ซ่ึงท ำ
ใหคู้่พิพำทมีควำมเช่ือใจกระบวนกำรไกล่เกล่ียของศำลในเร่ืองของขอ้มูลควำมลบับำงประเด็นแห่งคดี 
 ซ่ึงในกรณีท่ีคู่พิพำทไม่ไดต้กลงไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืน ใหรั้กษำขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบักำร ไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
เป็นควำมลบั เวน้แต่เป็นกำรใช้เท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อปฏิบติัหรือบังคบัให้เป็นไปตำมสัญญำ ประนีประนอมยอม
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ควำม 52 และไม่สำมำรถใช้ข้อมูลควำมลับไปอ้ำงอิง หรือน ำสืบเป็นพยำนหลักฐำน ในกระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำร กระบวนพิจำรณำของศำลหรือเพื่อด ำเนินกำรอ่ืนใดไม่ว่ำจะน ำไปใช้ ในรูปแบบใด เก่ียวกบั
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (1) ควำมประสงคห์รือควำมเตม็ใจของคู่พิพำทในกำรขอเขำ้ร่วมในกำรไกล่เกล่ีย 
 (2) ควำมเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรระงบัขอ้พิพำทของคู่พิพำท ในกำร
ไกล่เกล่ีย 
 (3) กำรยอมรับหรือขอ้ควำมท่ีกระท ำโดยคู่พิพำทในกำรไกล่เกล่ีย  
 (4) ขอ้เสนอใด ๆ ท่ีเสนอโดยผูป้ระนีประนอม  
 (5) ขอ้เทจ็จริงท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงควำมเตม็ใจท่ีจะยอมรับขอ้เสนอในกำรไกล่เกล่ีย  
 (6) เอกสำรท่ีจดัท ำโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะใชห้รือใชใ้นกำรไกล่เกล่ียโดยเฉพำะ 
 อน่ึงพยำนหลกัฐำนใดท่ีใชใ้นกำรไกล่เกล่ีย หำกเป็นพยำนหลกัฐำนท่ีน ำสืบไดอ้ยูแ่ลว้ใน กระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำร กระบวนพิจำรณำของศำล หรือเพื่อด ำเนินกำรอ่ืนใด ยอ่มไม่ตอ้งหำ้ม  
 กำรไกล่เกล่ียสำมำรถไกล่เกล่ียได้ทุกชั้นศำลโดยขั้นตอนกำรไกล่เกล่ียชั้นอุทธรณ์และฎีกำ53 โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี54 
 1. กำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียคดีสำมำรถด ำเนินกำรในชั้นอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค ศำล
อุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษ หรือศำลชั้นตน้ท่ีพิจำรณำพิพำกษำคดีนั้น อำจเชิญชวนใหคู้่พิพำทเขำ้ร่วม กำรไกล่เกล่ีย
คดีชั้นอุทธรณ์ก็ได ้คู่พิพำทท่ีประสงคจ์ะขอให้มีกำรไกล่เกล่ียคดีชั้นอุทธรณ์ ให้แจง้ควำมประสงค์ต่อศูนยไ์กล่
เกล่ีย ประจ ำศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค ศำลอุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษ หรือศำลชั้นตน้ท่ีพิจำรณำพิพำกษำ คดีนั้น
ก็ได ้และกำรไกล่เกล่ียคดีชั้นอุทธรณ์อำจด ำเนินกำรท่ีศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค ศำลอุทธรณ์ คดีช ำนญัพิเศษ 
หรือศำลชั้นตน้ก็ได ้ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียคดีชั้นอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค 
หรือศำลอุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษ อำจก ำหนดหลกัเกณฑห์รือแนวปฏิบติั เพิ่มเติมก็ไดเ้ท่ำท่ีไม่ขดักบัขอ้ก ำหนดน้ี 
 2. กรณีท่ีศำลชั้นต้นมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งแล้วและมีกำรอุทธรณ์ แต่ยงัไม่ได้ส่งส ำนวนไปยงัศำล
อุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษ หำกคู่พิพำทประสงค ์ให้มีกำรไกล่เกลี่ย ผูรั้บผิดชอบ
รำชกำรศำลชั้นตน้อำจมีค ำสั่งให้ด ำเนินกำรไกล่เกล่ียไปก่อนและแจง้ให ้ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำล
อุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษทรำบ แมต้่อมำจะไดส่้งส ำนวนไปยงั ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดี
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ช ำนัญพิเศษแลว้ ก็ให้ด ำเนินกำรไกล่เกล่ียต่อไปได ้เวน้แต่ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดี
ช ำนญัพิเศษจะมีค ำสั่งเป็นอยำ่งอ่ืน 
 3. กรณีท่ีด ำเนินกำรไกล่เกล่ียท่ีศำลชั้นตน้ ศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญ
พิเศษ อำจแต่งตั้ งผูป้ระนีประนอมเอง หรือมอบหมำยให้ผูรั้บผิดชอบรำชกำร ศำลชั้นต้นเป็นผูแ้ต่งตั้ งผู ้
ประนีประนอมก็ได้ หำกศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ ได้จดัท ำบญัชีรำยช่ือ 
บุคคลท่ีจะท ำหน้ำท่ีผูป้ระนีประนอมในศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษไว ้ให้
ผูรั้บผิดชอบรำชกำรศำลชั้นตน้แต่งตั้งผูป้ระนีประนอมจำกบญัชีดงักล่ำว หำกศำลอุทธรณ์ ศำลอุทธรณ์ภำค หรือ
ศำลอุทธรณ์คดีช ำนญัพิเศษ ไม่ไดจ้ดัท ำบญัชีดงักล่ำวไวห้รือไดจ้ดัท ำไวแ้ต่บุคคล ท่ีอยู่ในบญัชีรำยช่ือไม่อำจไป
ปฏิบติัหนำ้ท่ีในคดีท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรไกล่เกล่ียได ้ผูรั้บผิดชอบรำชกำร ศำลชั้นตน้อำจแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม
จำกบญัชีรำยช่ือของศำลชั้นตน้ก็ได ้
 กำรคดัเลือกผูป้ระนีประนอมตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี55 
 (1) มีอำยไุม่ต่ำํกวำ่สำมสิบปีบริบูรณ์ 
 (2) เป็นผูส้ ำเร็จกำรศึกษำไม่ต ่ำกว่ำปริญญำตรีและมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำไม่นอ้ยกวำ่ห้ำปี หรือ
เป็นผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสำขำต่ำง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่กำรไกล่เกล่ียไม่นอ้ยกวำ่สิบปี 
 (3) เป็นผูผ้ำ่นกำรอบรมหลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีกำรไกล่เกล่ียท่ีส ำนกังำนศำลยติุธรรมจดั หรือรับรอง 
 (4) มีประสบกำรณ์ปฏิบัติงำนด้ำนกำรไกล่เกล่ียในศำลหรือในส ำนักระงับขอ้พิพำท ส ำนักงำน ศำล
ยติุธรรมไม่นอ้ยกวำ่สิบคดี 
 (5) เป็นผูมี้ควำมพร้อมท่ีจะอุทิศเวลำปฏิบติัหนำ้ท่ีผูป้ระนีประนอมประจ ำศำล  
 (6) ไม่เป็นผูมี้ควำมประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
 (7) ไม่เป็นผูป้ระกอบอำชีพหรือวิชำชีพหรือกระท ำกิจกำรใดอนัอำจกระทบกระเทือนถึงกำร ปฏิบัติ
หนำ้ท่ีผูป้ระนีประนอมประจ ำศำลหรืออำจเส่ือมเสียถึงเกียรติศกัด์ิแห่งสถำบนัศำลยติุธรรม 
 (8) ไม่เป็นผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวั 
 (9) ไม่เป็นบุคคลท่ีศำลมีค ำสั่งให้เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือจิตฟัน
เฟือนไม่สมประกอบ 
 (10) ไม่เป็นผูเ้คยรับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดให้จ ำคุก เวน้แต่ในควำมผิดอนัไดก้ระท ำ โดย
ประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
 (11) ไม่เป็นขำ้รำชกำรฝ่ำยตุลำกำรศำลยุติธรรมตำมกฎหมำยว่ำดว้ยระเบียบขำ้รำชกำรฝ่ำยตุลำกำร ศำล
ยติุธรรม 
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 (12) ไม่เป็นผูพ้ิพำกษำสมทบตำมพระรำชบญัญติัศำลเยำวชนและครอบครัวและวิธีพิจำรณำคดี เยำวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 พระรำชบญัญติัจดัตั้งศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหว่ำง ประเทศและวิธี
พิจำรณำคดีทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ พ.ศ. 2539 และพระรำชบญัญติัจดัตั้งศำลแรงงำน
และวิธีพิจำรณำคดีแรงงำน พ.ศ. 2522 
 
2.6 รูปแบบพฒันาการการน าระบบการไกล่เกลีย่มาใช้ในประเทศไทย 
 กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทไดพ้ฒันำและขยำยตวัเพิ่มขึ้นจำกกำรเปล่ียนแปลงของสังคมไทยท่ีมีกำรพฒันำ
และเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ควำมขดัแยง้จึงเกิดขึ้นมำตำมกำรพฒันำและควำมเปล่ียนแปลงดงักล่ำว เกิดเป็น
ขอ้ขัดแยง้และคดีควำมอย่ำงมำกทั้งคดีแพ่งและคดีอำญำ ผูว้ิจยัขอน ำเสนอรูปแบบแสดงให้เห็นตำมเน้ือหำ
ดงัต่อไปน้ี 
 2.6.1 กำรไกล่เกล่ียตำมหลกัธรรมชำติ 
 มนุษยน์ั้นอยู่คู่กบัควำมขดัแยง้ก่อนมีพฒันำกำรเม่ือมีขอ้ขดัแยง้ก็มกัให้คนกลำงท่ีมีอ ำนำจเป็นผูเ้จรจำ
ไกล่เกล่ียไม่ได้มีพิธีรีตองหรือขั้นตอนท่ีสลับซับซ้อน จนพัฒนำมำเป็นระบบกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทตำม
พฒันำกำรของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือสังคมขยำยตวัมำกขึ้นจึงมีระบบกำรไกล่เกล่ียท่ีเป็นรูปธรรมมำกขึ้น
เป็นกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในส่วนทอ้งถ่ินโดยฝ่ำยปกครอง 
 2.6.2 กำรไกล่เกล่ยขอ้พิพำทในส่วนทอ้งถ่ินโดยฝ่ำยปกครอง 
 จำกกำรศึกษำระบบกำรไกล่ เกล่ียข้อพิพำท  โดยในอดีตสังคมไทยในชนบทได้อำศัยระบบ
อนุญำโตตุลำกำรและกำรประนอมขอ้พิพำทโดยให้ฝ่ำยปกครอง คือ ก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น หรือบุคลท่ีไดรั้บควำม
เคำรพนบัถือจำกชุมชนท่ีเกิดควำมเขำ้ใจและทรำบควำมเป็นมำเป็นไปของชุมชนอย่ำงดี เป็นผูก้ระท ำกำรแกไ้ข
ปัญหำเบ้ืองต้นท ำหน้ำท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพำทซ่ึงได้ผลในระดับหน่ึง เม่ือวนัหน่ึงสังคม
เปล่ียนแปลงไปอนุญำโตตุลำกำรในชุมชนก็ไดรั้บควำมนิยมลดน้อยถอยลงไป สำเหตุหน่ึงก็เน่ืองจำกกำรขำด
กำรฝึกฝนขอ้กฎหมำยอยำ่งจริงจงัท ำใหค้  ำคดัสินมกัจะแตกต่ำงจำกหลกักฎหมำยอยูม่ำก56 จึงพฒันำมำเป็นระบบ
กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในทอ้งถ่ินโดยกรมกำรปกครอง ปัจจุบนักรมกำรปกครองสำมำรถไกล่เกล่ียขอ้พิพำทตำม
กฎหมำยไดท้ัว่ประเทศไทยทั้งหมด 77 จงัหวดั 928 อ ำเภอ 7,435 ต ำบล 75,032 หมู่บำ้น57  
 2.6.3 กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์

 
56 ชำญณรงค ์ปรำณีจิตตแ์ละคณะ. รายงานการวิจัย “การวิจัยเพ่ือหาวิธีลดปริมาณคดีท่ีมาสู่ศาลและความรวดเร็วในการ
ด าเนินคดี”, 2543. ส ำนกังำนคณะกรรมกำรวิจยัแห่งชำติ. หนำ้ 140-141. 
57 สืบคน้จำก https://www.deqp.go.th/service-portal/tsm-network-system/report/member-location-all/ 
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 เม่ือมีกำรประกำศบงัคบัใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ท ำให้เกิดกำรเจรจำไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
ระหว่ำงกำรเจรจำของบุคคลสองฝ่ำยหรือมีคนกลำงเขำ้มำร่วมในกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท  รูปแบบนั้นไม่ได้มี
ควำมชัดเจนแน่นอน แต่สำมำรถใช้วิธีโดยสันติผ่ำนกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมทำงแพ่งตำม
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิชย ์มำตรำ 850-852 โดยทั้งสองฝ่ำยยอมผอ่นปรนขอ้เรียกร้องซ่ึงกนัและกนั อนั
เป็นลกัษณะกำรท ำนิติกรรมสัญญำตำมกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์ท ำให้มูลหน้ีเดิมระงบัไป เกิดมูลหน้ีใหม่บงัคบั
ตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำม 
 2.6.4 กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทของศำลยติุธรรม 
 โดยปัจจุบนักระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทนั้นตอ้งมีกฎหมำยบญัญติัเพื่อสนับสนุนไม่ว่ำจะเป็นกำร
ด ำเนินงำนในหน่วยงำนของรัฐต่ำง ๆ หรือเอกชนก็ตำม หน่วยงำนของรัฐนั้นหน่วยงำนท่ีมีบทบำทมำกท่ีสุดคือ 
ศำลยุติธรรม เม่ือมีกำรจดัตั้งศำลยุติธรรมยุคแรกคดีพิพำทมีจ ำนวนท่ีศำลสำมมำรถจดักำรผ่ำนระบบกำรตดัสิน
คดีขอ้พิพำท ต่อมำสถำนกำรณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปท ำให้ตอ้งมีกำรลดปริมำณคดีขึ้นสู่ศำล เน่ืองจำกขอ้พิพำทบำง
กรณีนั้น หำกน ำกำรเจรจำไกล่เกล่ียมำบงัคบัใช้จะมีประโยชน์มำกกว่ำ จนพฒันำเร่ือยมำเป็นกระบวนกำรไกล่
เกล่ียในห้องพิจำรณำ จนเล็งเห็นควำมส ำคญัของระบบกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทท่ีน ำมำใชไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ศำลยุติธรรมจึงกำรพฒันำกำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำทอย่ำงเป็นระบบผำ่นขอ้ก ำหนดของประธำนฎีกำว่ำดว้ย
กำรไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 มีสำระส ำคญั คือ ก ำหนดคุณสมบัติของผู ้ประนีประนอมท่ีไม่ใช่ผูพ้ิพำกษำ มีกำร
ก ำหนดระเบียบขั้นตอนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทต่ำง ๆ อยำ่งชดัเจน เป็นตน้ 
 2.6.5 กำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทโดยฝ่ำยบริหำร 
 ส่วนหน่วยงำนต่ำง ๆ ทำงฝ่ำยบริกำรโดยกระทรวง กรมต่ำง ๆ มีหน้ำท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพำทท่ีเป็นเร่ือง
เฉพำะทำงท่ีหน่วยงำนนั้นดูแลรับผิดชอบ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นกำรจดัด ำเนินกำรไกล่เกล่ียของแต่ละหน่วยงำน
อย่ำงชดัเจน เช่น กรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำนท่ีมีกำรระงบัขอ้พิพำทแรงงำนมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 ต่อมำ
เม่ือมีกำรพัฒนำยุคสมัยกำรค้ำพำณิชย์รุ่งเรืองจึงเกิดหน่วยงำน เก่ียวกับพำณิชย์ต่ำง ๆ เช่น  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) เป็นตน้ เพื่อรองรับกำรเติบโตธุรกิจต่ำง ๆ ท่ีตอ้งมีกำรระงบัขอ้พิพำท
โดยเฉพำะดำ้น 
 ในส่วนของพัฒนำกำรเก่ียวกับกำรระงับข้อพิพำทนั้ น ขอยกตัวอย่ำงต่ำงประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ซ่ึงมีกำรพฒันำกำรกฎหมำยเก่ียวกบักำรระงบัขอ้พิพำทอย่ำงเป็นทำงกำรในแต่ละมลรัฐในช่วงปี 
ค.ศ. 1980-199158 แสดงให้เห็นว่ำ กำรระงบัขอ้พิพำทนั้นเร่ิมมีควำมส ำคญั โดยกำรระงบัขอ้พิพำทของประเทศ

 
58 Frederick E. Woods. Legislation on Dispute Resolution, 1992. American Bar Association. p.80. 
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สหรัฐอเมริกำนั้นมีกำรระงบัขอ้พิพำทท่ีหลำกหลำยมำก เช่น กำรประชุมหำขอ้ตกลง59 กำรระงบัขอ้พิพำทภำยใน
ครอบครัว60 กำรระงบัขอ้พิพำทเล็กนอ้ย61 กำรระงบัขอ้พิพำทชุมชน62 โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท
โดยนักกฎหมำย63ซ่ึงจะมีควำมสอดคลอ้งกับบทบำทหน้ำท่ีกำรระงบัขอ้พิพำทของสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร 
(THAC) กล่ำวคือ เป็นกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทโดยเป็นกำรให้บริกำรของส ำนักงำนกฎหมำย มีกำรฝึกอบรมผู ้
ประนอมขอ้พิพำทเพื่อช่วยในกำรเจรจำไกล่เกล่ียใหค้  ำปรึกษำแก่คู่พิพำท น ำไปสู่กำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงท่ีถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย ด้วยสถำบันอนุญำโตตุลำกำร (THAC)64 เป็นสถำบันระงับข้อพิพำทระดับมำตรฐำนสำกล
ให้บริกำรด้ำนกำรอนุญำโตตุลำกำร และกำรประนอมขอ้พิพำทในระดบัสำกล ถูกจดัตั้งและด ำเนินกำรตั้งแต่ 
พ.ศ. 2558 เป็นตน้มำ มีขอ้บงัคบัสถำบนัอนุญำโตตุลำกำรว่ำดว้ยกำรประนอมขอ้พิพำท พ.ศ. 2557 เป็นกฎหมำย
หลกัในกำรใช้บงัคบัเก่ียวกับกำรไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพำท กำรให้บริกำรด้ำนกำรประนอมขอ้พิพำทของ
สถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (THAC) นั้นครอบคลุมขอ้พิพำททั้งทำงแพ่งและพำณิชย ์เพื่อเพิ่มควำมยดืหยุน่และมุ่ง
หำทำงออกท่ีคู่พิพำทตอ้งกำร นอกจำกน้ีสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (THAC) มีกำรขึ้นบญัชีผูป้ระนอมขอ้พิพำท
และมีหลกัสูตรกำรฝึกอบรมเป็นผูป้ระนอมขอ้พิพำทท่ีไดรั้บมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล มีระบบกำร
ระงบัขอ้พิพำททำงออนไลน์เป็นกำรระงบัขอ้พิพำทบนออนไลน์ท่ีมีกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำทหลำยรูปแบบ
ผสมผสำนกนัเป็นขั้นตอน ท ำให้กำรระงบัขอ้พิพำทส ำเร็จดว้ยควำมรวดเร็ว ประหยดั และคู่ควำมไม่จ ำเป็นตอ้ง
เดินทำงมำยงัสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (THAC) 
 ในบทต่อไปผูว้ิจยัจะท ำกำรแสดงผลกำรศึกษำและสถิติท่ีน่ำสนใจเก่ียวกบักำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำทระบบ
กระบวนกำรยุติธรรม สถำบนั หน่วยงำนเฉพำะกิจต่ำง ๆ และกรมกำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะท ำให้สะทอ้น
มุมมองของกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทในระดบัต่ำง ๆ เพื่อน ำไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้ถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (THAC) 
มีประสิทธิภำพท่ีดียิง่ขึ้น 

 
59 Philip J. Harter. Alternative Dispute Resolution: A Handbook for Judges, 1991. American Bar Association. p.29. 
60 Ibid. 
61 Ibid. 
62 Ibid. 
63 Stephen B. Goldberg,Eric D. Green & Frank E.A. Sander. Dispute Resolution. Little, Brown and Company. p.100-101 
64 สืบคน้จำก https://www.thac.or.th/history 
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บทที่ 3 

การศึกษาและผลการศึกษาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 
 ในบทน้ีจะแสดงข้อมูลการศึกษาและผลการศึกษาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลและนอกศาลจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและผลการศึกษาในส่วนน้ีนั้น ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์เพื่อสรุป

และเสนอแนะในบทต่อ ๆ ไป 

3.1 การด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจยัท าการศึกษาหน่วยงานท่ีท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตวัอยา่งทั้งส้ิน 13 หน่วยงาน แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  

 กลุ่มท่ี 1 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 6 หน่วยงาน 

 ผูว้ิจยัท าการเก็บสถิติคดีแพ่งและขอ้พิพาทท่ีเขา้สู่ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล และ

จ านวนขอ้พิพาทท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จและไม่ส าเร็จ โดยเก็บขอ้มูลจาก  

 1. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง 

 ส านกังานตั้งอยู ่ถนนรัชดาภิเษก แขวง จอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 2. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 ส านกังานตั้งอยู่ 1721/1 ถนน เจริญกรุง ซอย เจริญกรุง 63 แขวง เจริญกรุง เขต สาทร กรุงเทพมหานคร 

10120 

 3. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแขวงพระนครใต ้ 

 ส านกังานตั้งอยู ่ซอยเจริญกรุง72/1 แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 10120 

 4. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแขวงนครปฐม 

 ส านกังานตั้งอยู ่86 ถนน เทศา ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ าเภอเมือง นครปฐม 73000 

5. ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 

 ส านกังานตั้งอยู ่ศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก แขวง จอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 6. กรมบงัคบัคดี  

 ส านกังานตั้งอยู ่189/1 ถนนบางขนุนนท ์เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 
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กลุ่มท่ี 2 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของสถาบันหรือหน่วยงานเฉพาะกจิ 6 หน่วยงาน 

 ผูว้ิจยัท าการเก็บสถิติขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้องท่ีเขา้สู่สถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจ และจ านวนขอ้

พิพาทท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จและไม่ส าเร็จ โดยเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

 ส านกังานตั้งอยู ่22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 2 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 ส านกังานตั้งอยู ่563 ถนนนนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 

 3. ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส านกังานตั้งอยู่ 120 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 5 ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 

2550 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

 4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 ส านกังานตั้งอยู ่ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 5. ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 ส านกังานตั้งอยู ่333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 6. สภาหอการคา้ไทย 

 ส านกังานตั้งอยู ่เลขท่ี 150/2 ถนนราชบพิธ แขวงวดัราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 กลุ่มท่ี 3 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 1 แห่ง 

 ผูว้ิจยัท าการเก็บสถิติขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้องท่ีเขา้สู่กรมการปกครอง 

 1. กรมการปกครอง 

 ส านกังานตั้งอยู ่442 ถนน นครสวรรค ์แขวง ส่ีแยกมหานาค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
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3.2 เคร่ืองมือการด าเนินการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บสถิติเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและก าหนดค าถามเพื่อท าการสัมภาษณ์ขอ้มูล

ของแต่ละแห่งผ่านค าถามสัมภาษณ์1จากผูท้รงคุณวุฒิของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลและ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานหรือมีความรู้เก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  จ านวน 1-4 ท่าน 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ  

 1) นางสาวพรรณบงกช ศิริกูล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 2) นายมนตรี กรณโสภณพนัธ์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 3) นางสาวฉนัทิชา ศาสนธ ารง ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทประจ าศาลแพ่ง 

 2. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ  

 1) นายสมชาติ สารธรรม ต าแหน่งผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 2) นางนิภา ชยัเจริญ ต าแหน่งผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 3. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแขวงพระนครใต้ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ  

 1) นางปรารมภ ์วีระวฒัน์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงพระนครใต ้

 2) นางวนาลี อ่อนหวาน ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหน้าศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ประจ าศาลแขวงพระนครใต ้

 4. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแขวงนครปฐม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ  

 1) นายสมคิด สมตน ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 2) นายธนิต ทิพผล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 3) นางพิมพใ์จ วุฒิจริยากุล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

  

 

 

 

 
1 ภาคผนวก 
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 5. ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นายพิเชษฐ์ คงศิลา ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมงานตุลาการ 

 2) นางสาวสุธินี ฤกษว์ศินกุล ต าแหน่งนิติกรเช่ียวชาญ 

 3) นายพงศธร แทบทาม ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 

 4) นายสิทธิโชค สมสวย ต าแหน่งนิติกรปฏิบติัการ 

 6. กรมบังคับคดี  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นางเพญ็รวี มาแสง ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

 2) นางสาวอรวรรณ พดัชา ต าแหน่งหวัหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 3) นางกมนนิษฐ์ จิรรุจินนัท ์ต าแหน่งหวัหนา้ธุรการ กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

 7. กรมการปกครอง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นายมาโนช โพธ์ิเนียม ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม ส านักการสอบสวนและนิติการ 

กรมการปกครอง 

 2) นายวิทยา รัตนมณี ปลดัอ าเภอ ต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครองท่ีท าการปกครองอ าเภอ

วิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3) นายเทิอดศกัด์ิ ทกัษิณ ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายความมัน่คงท่ีท าการปกครองอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

 8. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้

ขอ้มูล คือ 

 1) นายโสรัจน์ แรกสกุลชัย ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มงานระงบัขอ้พิพาท ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 2) นางสาวยุบล จิรกิตตยากร หัวหน้ากลุ่มไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 9. กรมทรัพย์สินทางปัญญา ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นางแววดาว ด ารงผล ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นกฎหมาย 

 2) นางสาวเขมะศิริ นิชชากร ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นลิขสิทธ์ิ 

 3) นายภาณุวฒัน์ กาทอง ต าแหน่งเจา้พนกังานส านกักฎหมาย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 10. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นางสาวทรงศิริ จุมพล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกฎหมายและคดี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2) นายนิรุตต ์ศรีไกรวิน ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ 

 3) นางสาวพฒัชะรีย ์วงันิคม ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 4) นายเนติ นาคพงษ ์ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 11. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นายอนนัต ์บวรเนาวรักษ ์ต าแหน่งผูต้รวจราชการกรม 

 2) นายนิคม ทบัทิมธงไชย ต าแหน่งนกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ 

 3) นายจกัรพงษ ์เพชรขอ้ง ต าแหน่งนกัวิชาการแรงงานปฏิบติัการ 

 4) นายวุฒิชยั ด าพร้อม ต าแหน่งนกัวิชาการแรงงานปฏิบติัการ 

 12. ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นายรองพงศ ์โอฬารปีติกุล ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการ ฝ่ายท่ีปรึกษากฎหมายและคดีปกครอง 
 2) นายเอกพล วรกิจธ ารง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหาร/นิติกร ฝ่ายท่ีปรึกษากฎหมายและคดีปกครอง 
 13 สภาหอการค้าไทย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1) นายบ ารุง ตนัจิตติวฒัน์ ต าแหน่งคณะกรรมการกฎหมายธุรกิจ สภาหอการคา้ไทย 
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3.3 สถิติแสดงสถานการณ์คดีท่ัวราชอาณาจักร 

สถานการณ์การด าเนินคดีในปัจจุบนัมีจ านวนคดีขึ้นสู่ศาลยติุธรรมทัว่ประเทศในอตัราท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่า

ลดลงในทุกปี ท าให้เป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มในการตั้งงบประมาณของประเทศ ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งมีวิธีการระงบั

ขอ้พิพาททางเลือกท่ีมีความเหมาะสม มาช่วยบริหารจดัการคดี สถานการณ์คดีปรากฎตามสถิติคดีแพ่งและ

คดีอาญาของศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2561 ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติคดีคดีแพ่งและคดีอาญาท่ีรับใหม่ของศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25612 

ปี พ.ศ. แพ่ง อาญา จ านวนคดีรวม อตัราการเติบโต 

2561 1,047,205 595,619 1,642,824 เพิ่มขึ้น 134,265 (8.17%) 
2560 941,729 566,830 1,508,559 ลงลง 60,415 (3,85%) 
2559 977,407 591,567 1,568,974 เพิ่มขึ้น 238,726 (15.22%) 
2558 728,067 602,181 1,330,248 เพิ่มขึ้น 68,433 (5.14%) 
2557 644,413 617,402 1,261,815 - 

 

 จากขอ้มูลในตารางจะเห็นไดว้า่ แต่ละปีนั้นมีคดีขึ้นสู่ทั้งคดีแพ่งและคดีอาญาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงลา้นคดีขึ้น

ไปในแต่ละปีทัว่ประเทศ แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ีมีคดีจ านวนมากเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง

และทางอาญา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าระบบยติุธรรมทางเลือกมาประยกุตใ์ชก้บัประเทศไทยใหเ้หมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 ที่มา : รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 
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 ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินคดีปรากฎตามสถิติระยะเวลาในการด าเนินการในชั้นศาลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการคดีศาลยติุธรรมทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25613 

ปี พ.ศ. ไม่เกนิ 6 เดือน (คดี) 6 เดือน – 1 ปี (คดี) 1 ปี ขึน้ไป(คดี) รวม 

2561 1,579,338 67,894 13,538 1,660,770 
2560 1,407,112 71,312 15,987 1,494,411 
2559 1,459,807 59,842 17,577 1,537,226 
2558 1,250,689 52,904 18,008 1,321,601 
2557 ไม่ปรากฎขอ้มูล ไม่ปรากฎขอ้มูล ไม่ปรากฎขอ้มูล - 

 

 จากตารางคดีในช่วงไม่เกิน 6 เดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 จ านวนกวา่ 6 ลา้นคดี ทราบวา่ส่วนหน่ึงมา

จาการใชว้ิธีการไกล่เกล่ียในศาลประนีประนอมยอมความส าเร็จมาก คงมีคดีท่ีด าเนินคดีดว้ยระยะเวลาเกิน 1 ปี 

ประมาณหน่ึงหม่ืนกวา่คดีเท่านั้น 

 จากขอ้มูลของศาลยุติธรรมไดแ้สดงขอ้มูลประเภทคดีท่ีขึ้นสู่ศาล 5 อนัดบัแรก ดงัตารางท่ี 3-4 ปรากฎ

ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 แสดงสถิติ 5 อนัดบัคดีแพ่งท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25614 

ปี พ.ศ. อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

2561 ขอจดัการมรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ยมื ซ้ือขาย 
2560 ขอจดัการมรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย ขบัไล่ 
2559 ขอจดัการมรดก ละเมิด รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย ประกนัภยัวินาศภยั 

ประกนัภยัค ้าจุน 
2558 ขอจดัการมรดก ละเมิด ยมื รับช่วงสิทธิ ซ้ือขาย 
2557 ขอจดัการมรดก ละเมิด ยมื ซ้ือขาย รับช่วงสิทธิ 

 

 
3 รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 
4 รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 
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 จากตาราง คดีแพ่งท่ีมีข้อพิพาทขึ้นสู่ศาลมากท่ีสุดติดอนัดับ 1 ตลอด 5 ปี คือ คดีมรดก อนัดับ 2 คือ 

ละเมิด อันดับ 3 คือ รับช่วงสิทธิหรือยืม อันดัน 4 คือ ยืม ซ้ือขาย รับช่วงสิทธิ อันดับ 5 คือ ซ้ือขาย ขับไล่ 

ประกนัภยัวินาศภยั ประกนัภยัค ้าจุน ซ้ือขาย รับช่วงสิทธิ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงแสดงสถิติ 5 คดีผูบ้ริโภคท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25615 

ปี พ.ศ. อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

2561 สินเช่ือบุคคล บตัรเครดิต กองทุนใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา 

เช่าซ้ือ (รถยนต)์ กูย้มื 

2560 สินเช่ือบุคคล บตัรเครดิต กองทุนใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา 

เช่าซ้ือ (รถยนต)์ กูย้มื 

2559 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กองทุนใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ (รถยนต)์ เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

2558 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กองทุนใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ (รถยนต)์ เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

2557 สินเช่ือบุคคล/
กูย้มื/ค  ้าประกนั 

กองทุนใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา 

บตัรเครดิต เช่าซ้ือ (รถยนต)์ เช่าซ้ือ 
(รถจกัรยานยนต)์ 

 

 จากตาราง คดีผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้พิพาทขึ้นสู่ศาลมากท่ีสุดติดอนัดบั 1 ตลอด 5 ปี คือ คดีสินเช่ือบุคคล กูย้ืม 

ค  ้าประกนั อนัดบั 2 - 3 คือ บตัรเครดิต กองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา อนัดนั 4 คือ เช่าซ้ือ (รถยนต)์ อนัดบั 5 คือ 

เช่าซ้ือ (รถจกัรยานยนต)์ 

 จากตารางท่ี 3-4 จะเห็นไดว้่า 5 อนัดบัแรกนั้นเป็นคดีท่ีสามรถเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้

ทั้งส้ิน หากมีกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง สถาบนัหรือหน่วยงาน

เฉพาะกิจ และกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีประสิทธิภาพ จะท า

ใหค้ดีท่ีขึ้นสู่ศาลนั้นมีโอกาสท่ีจะลดลงในอนาคต 

 

 

 
5 รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 
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3.4 ข้อมูลและผลการศึกษาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 

 ระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่งถือเป็นระบบหลกัท่ีมีความส าคญัในการระงบัขอ้พิพาทเม่ือมีการน า

วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง มาใชก่้อนฟ้องคดี ระหวา่งคดีและภายหลงัส้ินสุดคดีแลว้ส่งผลใหเ้กิดการเปิด

โอกาสใหคู้่พิพาทไดมี้โอกาสประสานประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย ปรากฎดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงการไกล่แกลี่ยขอ้พิพาทท่ีระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง 

 
 จากภาพดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ในระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่งมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง

คดี ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา และเม่ือศาลมีค าพิพากษาแลว้ มีการด าเนินการบงัคบัคดี แมก้รมบงัคบัคดี

เองซ่ึงเป็นหน่วยงานปลายทางก็ยงัเปิดโอกาสให้มีการไกล่เกล่ียระหว่างเจ้าหน้ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาเพื่อ

ประสานประโยชน์ทั้งสองฝ่ายไดอี้กดว้ย 

 ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและผลการศึกษาทางสถิติและข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงจะกล่าวในล าดบัต่อไปน้ี 

 3.4.1 ขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทาง

แพ่ง  

 ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล ไดท้ าการศึกษา 4 ศาล และ 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

 1. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง 

 2. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 3. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแขวงพระนครใต ้ 

 4. ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแขวงนครปฐม 

 5. ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม (การด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง) 

 6. กรมบงัคบัคดี (การด าเนินการไกล่เกล่ียชั้นบงัคบัคดี) 
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 ในอดีตการไกล่เกล่ียในชั้นศาลมีการด าเนินการมาเป็นระยะเวลานานแลว้ แต่ไม่ได้เป็นระบบอย่าง

ชดัเจนปัจจุบนั โดยพฒันาจากอธิบดีศาลต่าง ๆ เป็นผูน้ าดา้นการไกล่เกล่ียในแต่ละศาลนั้น ๆ ตามท่ีกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่งใหอ้ านาจไว ้ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาล ศาลยติุธรรมทุกแห่งได้

ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง โดยทั้ง 4 หน่วยงานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้

ท าการเก็บขอ้มูลดงักล่าวอยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของศาลยุติธรรมเดียวกนัมีกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ฉบบัเดียวกนั 

โดยมีขั้นตอนตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 และแกไ้ขเพิ่มเติม (คร้ังท่ี 2) พ.ศ. 2560 
ก าหนดให้มีศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลตามความจ าเป็น เพื่อด าเนินงานไกล่เกล่ียของศาล ให้เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าวิธีการระงบัข้อพิพาท ทางเลือกโดยเฉพาะการไกล่เกล่ีย
มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย6  
 ใหศู้นยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี7 
 (1) ด าเนินการเพื่อให้มีการไกล่เกล่ียตามท่ีผูรั้บผิดชอบราชการศาลหรือองคค์ณะผูพ้ิพากษา มอบหมาย
หรือมีค าสั่ง 
 (2) ส่งเสริมและเผยแพร่วิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกล่เกล่ีย  
 (3) จดัท าสารบบและส านวนคดีไกล่เกล่ีย 
 (4) จดัท าและรายงานขอ้มูลและสถิติเก่ียวกบัการด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาล ตลอดจน การประเมินผล
การด าเนินงานไกล่เกล่ียของศาล 
 (5) จดัท าบญัชีผูป้ระนีประนอมและประสานงานกบัผูป้ระนีประนอม 
 (6) รวบรวมผลการปฏิบติังานของผูป้ระนีประนอม  
 (7) ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัการด าเนินวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก  
 (8) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีผูรั้บผิดชอบราชการศาลมอบหมาย 
 ในกรณีท่ีศาลใดยงัไม่มีต าแหน่งหัวหน้าศูนยแ์ละเจา้หน้าท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาล ให้ผูรั้บผิดชอบ
ราชการศาลแต่งตั้งหรือมอบหมายใหข้า้ราชการศาลยุติธรรมคนหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้ ศูนยไ์กล่เกล่ียประจ า
ศาลเพื่อรับผิดชอบดูแลงานต่าง ๆ ของศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลให้เป็นไปโดย เรียบร้อย และอาจแต่งตั้งหรือ

 
6 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 62 
7 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 63 
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มอบหมายใหข้า้ราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการหรือลูกจา้ง ของส านกังานศาลยติุธรรมคนหน่ึงหรือหลาย
คนเป็นเจา้หนา้ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลเพื่อช่วยเหลือ และด าเนินงานต่าง ๆ ของศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาล8 
 3.4.2 ขั้นตอนการเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาล 
 หากคู่ความประสงคจ์ะเจรจาไกล่เกล่ียกนัระหวา่งคู่พิพาทสามารถเลือกด าเนินการไดด้งัน้ี 
 1. ไกล่เกล่ียก่อนถึงวนันดัพิจารณา 
  1.1 ในคดีท่ีมีการพิจารณาคดีท่ีศาลแพ่งคู่ความสามารถมาแจง้ความประสงค์ท่ีขอน าคดีเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียไดโ้ดยตรงท่ีหอ้งไกล่เกล่ียของศาลในวนัเวลาราชการ 
  1.2 กรณีเป็นโจทก์ในคดี เม่ือยื่นฟ้องคดีสามารถแจง้ความประสงคข์อน าคดีเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียในแบบหนังสือเชิญชวนไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียท่ีงานรับฟ้องของศาล โดยเจา้หน้าท่ีรับฟ้องจะ
ด าเนินการตามระเบียบและประสานงานแจง้ศูนยไ์กล่เกล่ียเพื่อศูนยไ์กล่เกล่ียจะด าเนินการประสานงานไปยงั
จ าเลย ถา้จ าเลยประสงค์จะเจรจาเพื่อหาขอ้ยุติของเช่นกนัจะด าเนินการนัดวนัไกล่เกล่ียเพื่อให้คู่ความไดเ้จรจา
ก่อนวนันดัพิจารณา 
  1.3 กรณีเป็นจ าเลยในคดี สามารถติดต่อมายงัศูนยไ์กล่เกล่ีย ตามหมายเลขโทรศพัท์ท่ีประทบั
อยูใ่นหมายส าเนาค าฟ้องและหนงัสือเชิญชวนไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียท่ีส่งไปยงัท่ีอยูข่องจ าเลยวา่ หากจ าเลย
ประสงคจ์ะไกล่เกล่ียก็ใหติ้ดต่อมายงัหมายเลขโทรศพัทด์งักล่าว 
  แต่จ าเลยยงัคงมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นค าให้การภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ทางศูนยไ์กล่เกล่ีย
ของศาลจะด าเนินการประสานงานไปยงัโจทก์ ถา้โจทก์มีความประสงค์จะเจรจาเพื่อหาขอ้ยุติของคดีเช่นกัน 
ศูนยไ์กล่เกล่ียของศาลจะท าการนดัวนัไกล่เกล่ียเพื่อใหคู้่ความไดเ้จรจาก่อนถึงวนันดัพิจารณา 
 2. การไกล่เกล่ียระหวา่งพิจารณา 
  บรรดาคดีท่ีมีการพิจารณาคดีในศาล คู่ความอาจร้องขอต่อผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนให้ส่งคดี
เขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียของศาล เพื่อหาแนวทางในการยุติขอ้พิพาทท่ีมีอยู่เม่ือผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนเห็นว่า 
คดีมีทางท่ีจะตกลงกันได้และคู่ความแถลงขอก็จะส่งส านวนมาท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทเพื่อ
ด าเนินการต่อไป หากในระหว่างไกล่เกล่ียคู่ความสามารถตกลงกันได้ ขั้นตอนต่อไปสามารถด าเนินการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความหรือถอนฟ้องโดยผูพ้ิพากษาคณะไกล่เกล่ีย 
 3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นอุทธรณ์หรือชั้นฎีกาโดยศาล 
  เม่ือคู่ความยื่นอุทธรณ์หรือฎีกาท่ีศาล หากคู่ความทั้งสองฝ่ายมีความประสงค์จะขอให้ศาลท า
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นอุทธรณ์หรือชั้นฎีกาของศาล สามารถแสดงความประสงคแ์ก่เจา้หนา้ท่ีงานอุทธรณ์
หรือฎีกาของศาลแลว้แต่กรณีในขณะท่ียืน่อุทธรณ์หรือฎีกาหรือยืน่ค าแกอุ้ทธรณ์หรือยืน่ค าแกฎี้กา 

 
8 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 ขอ้ 64 
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 3.4.3 ผลการศึกษาวิจยั 
 1. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่ง 
 (ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง
ปรากฎตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง 
ปี พ.ศ. 2557-25619 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาลแพ่ง คดีท่ีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ย คดีท่ีท าสัญญาประนีประนอมยอมความ 

คดีแพ่ง คดีผู้บริโภค คดีแพ่ง คดีผู้บริโภค คดีแพ่ง10 คดีผู้บริโภค 
2557 6,729 5,673 1,850 2,504 970 (52.43%) 1,602 (63.98%) 
2558 7,458 4,739 1,912 2,174 1,013 (52.98%) 1,513 (69.60%) 
2559 7,189 6,629 1,757 2,768 864 (49.17%) 2,141 (77.35%) 
2560 7,107 6,102 1,785 2,801 784 (43.92%) 1,929 (68.87%) 
2561 9,006 6,516 2,185 2,982 1,169 (53.50%) 2,396 (80.35%) 
รวม 37,489 29,659 9,489 12,229 4,800 (50.58%) 9,581 (78.35%) 

 
 จากขอ้มูลสถิติจะเห็นไดว้่า คดีผูบ้ริโภคท่ีเป็นคดีแพ่งประเภทหน่ึง เม่ือเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแลว้
จะมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จหรือท าสัญญาประนีประนอมยอมความมากกวา่คดีแพ่งสามญัทัว่ไป คดีผูบ้ริโภคท่ี
มีอตัราการไกล่เกลี่ยส าเร็จสูงสุดคือ ร้อยละ 80.35 ของปี พ.ศ. 2561 จะสังเกตไดว้่า มีแนวโนม้ส าเร็จขึ้นในทุกปี
นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีอัตราการไกล่เกล่ียเฉล่ียร้อยละ 78.35 ถือว่าเป็นอัตราท่ีสูงมาก สามารถลด
จ านวนคดีท่ีขึ้นสู่ศาลไดห้ลายพนัคดีต่อปี ส่วนคดีแพ่งสามญัท่ีมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จสูงสุดคือ ร้อยละ 53.50 
ของปี พ.ศ. 2561 เช่นกนั จะสังเกตไดว้่า มีแนวโนม้ส าเร็จค่อนขา้งคงท่ีในทุกปีนบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 มี
อตัราการไกล่เกล่ียเฉล่ียร้อยละ 50.58 ถือว่าเป็นอตัราท่ีสูงเช่นกนั สามารถลดจ านวนจ านวนคดีท่ีขึ้นสู่ศาลได้

 
9 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง 
10 หมายเหตุ : จ านวนร้อยละแสดงให้เห็นถึงอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จเม่ือคดีเขา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แพ่ง 
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หลายพนัคดีต่อปี แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัคดีแพ่งท่ีอาจจะมีความซับซ้อนมากกว่าคดีผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นกรณี
การคา้พาณิชยร์ะหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคจึงท าใหไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทยากกวา่  
 (ข) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ของศาลแพ่ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นางสาวพรรณบงกช ศิริกูล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 2. นายมนตรี กรณโสภณพนัธ์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 3. นางสาวฉันทิชา ศาสนธ ารง ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทประจ าศาลแพ่ง 

สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแพ่ง 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 
 ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนันั้นเป็นกระบวนการในการหาขอ้ยติุร่วมกนั หากการตกลงกนั

แลว้ก็จะน าไปสู่การท าสัญญาประนีประนอมยอมความในศาลและศาลจะพิพากษาตามยอมท่ีทั้งสองฝ่ายนั้นได้

ตกลงกนั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นถือวา่มีประโยชน์อยา่งยิง่ สามารถไกล่เกล่ียขอ้พพิาทไดทุ้กชั้นศาล แมแ้ต่ใน

ชั้นบงัคบัคดีก็สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้จะเห็นไดว้า่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การไกล่เกล่ียท่ีส าเร็จนั้นอยูท่ี่ความเห็นพอ้งตอ้งกนัตกลงกนัดว้ยความพอใจของทั้งสองฝ่าย 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 
ตอบ ขอ้ดีของการประนอมขอ้พิพาทในศาล คือ  

 1) สัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบงัคบั หากไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 2) มีหอ้งไกล่เกล่ียท่ีเป็นสถานท่ีเฉพาะ บรรยากาศไม่ตึงเครียด ผูป้ระนีประนอมมีคุณสมบติัตามเง่ือนไข
ท่ีศาลก าหนดในทางกลบักนัเห็นวา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลนั้น หากเกิดขึ้นในต่างจงัหวดัจะมีอิทธิพลเขา้
มาเก่ียวขอ้งได ้
 ขอ้ดีของการประนอมขอ้พิพาทนอกศาล คือ ประสานประโยชน์ ประหยดัค่าใชจ่้าย 
 ขอ้เสียของการประนอมขอ้พิพาทนอกศาล คือ สัญญาประนีประนอมไม่มีสภาพบงัคบั หากไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ แต่ปัจจุบนัศาลแพ่งมีการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการช่วยเหลือประชาชนใหมี้โอกาสเขา้ไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะเกิดขอ้พิพาทในคดี ท าให้
ประหยดัคา่ใชจ่้ายได ้
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3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ตอบ ความน่าเช่ือถือของผูป้ระนีประนอม เพราะ ความส าคญัอยูท่ี่คนกลางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมยอมความต่อศาลกนัอกีคร้ัง ? 
ตอบ หากสัญญาประนีประนอมยอมความเกิดขึ้นนอกศาลตอ้งฟ้องเป็นคดีใหม่เวน้แต่ไดด้ าเนินการตาม

พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 
ตอบ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล มีส่วนช่วยในการลดภาระงานท่ีจะขึ้นสู่ศาลจึงลด

จ านวนการฟ้องร้องขอ้พิพาทในศาลอยา่งแน่นอน 
6. การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากมีการฟ้องร้องบังคับเกี่ยวกับสัญญา

ประนีประนอมยอมความต่อศาลยุติธรรม ท่านคิดว่า จะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ีรวดเร็วกว่ากว่าคดี
ความปกติหรือไม่ ?  
 ตอบ ถา้ท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอก หากมาฟ้องร้องต่อศาลจะใช้เวลาเร็วเวลาคดีปกติ จะ

ขึ้นอยู่กบัปริมาณคดีแต่ละศาล แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า น่าจะเร็วกว่าคดีปกติ แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัอ่ืน ๆ 

ดว้ยเช่น จ านวนนดัการสืบพยาน เป็นตน้ 

7. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ
สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 

ตอบ ศาลมีความจ าเป็นในการพิจารณามูลหน้ีเดิมก็ต่อเม่ือการเขียนสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น
ระบุเง่ือนไขให้ไปพิจารณาถึงมูลหน้ีเดิมได้หรือไม่ หากตกลงกันให้น ามูลหน้ีเดิมกลับมาใช้เม่ือผิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความก็ตอ้งไปบงัคบัหรือพิจารณาตามมูลหน้ีเดิม ถา้ไม่ตกลงกนัไวท้ านองน้ีก็จะระงบัไป
ตามหลกักฎหมาย 
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2. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
 (ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 
ตารางท่ี 6 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง
กรุงเทพใต ้ปี พ.ศ. 2557-256111 
ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาล จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 3,859 827 (21.43%) 3,032 (78.57%) 
2558 1,212 649 (53.55%) 563 (46.45%) 
2559 1,291 769 (59.57%) 522 (40.43%) 
2560 1,526 956 (62.65%) 570 (37.35%) 
2561 2,517 841 (33.41%) 1,676 (66.59%) 
รวม 10,405 4,042 (38.85%) 6,363 (61.15%) 

 
 จากตารางสถิติจะเห็นได้ว่า ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความส าเร็จน้อยท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 21.43 และปี พ.ศ. 2560 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 62.65 จาก
ตารางจะเห็นไดว้่า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2560 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จค่อนขา้งมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้นใน
ทุก ๆ ปี มีแต่เพียงปี พ.ศ. 2561 ท่ีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทลดลงจากเดิมถึงคร่ึงหน่ึง อาจจะดว้ยเหตุปัจจยัใน
ลกัษณะคดีท่ีแตกต่างกนั สภาพเศรษฐกิจและทุนทรัพยใ์นคดี แต่ก็ถือว่าศาลแพ่งกรุงเทพใตมี้ระบบการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีดี หากพิจารณาจากพฒันาการปี พ.ศ. 2557 – 2560  
 
 
 
 

 
11 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแพ่งกรุงเทพใต ้
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 ข) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของ
ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายสมชาติ สารธรรม ต าแหน่งผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 2. นางนิภา ชยัเจริญ ต าแหน่งผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแพ่ง

กรุงเทพใต ้

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 
 ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนัจะเขา้เป็นระบบมากขึ้น มีขั้นตอนท่ีชดัเจน มีการทดสอบ มีการ

ประเมิน เป็นท่ียอมรับมากขึ้นและเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก มีผลท าให้คดีแพ่งขึ้นสู่

กระบวนการการพิจารณาในศาลลดลง ปัจจยัความส าเร็จของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น บางกรณีอยูท่ี่รูปคดี เช่น 

ถา้จ าเลยเป็นหน่วยงานของรัฐ จะตกลงยอมจะมีขั้นตอนยุง่ยาก เพราะพนกังานอยัการเป็นทนายให้รัฐ บางกรณี

ตอ้งส่งไปกรมบญัชีกลางเสียก่อน กรมบญัชีกลางก็ไม่สามารถด าเนินการให้ได ้ฉะนั้นหน่วยงานของรัฐตอ้งตก

ลงกนัให้ได ้ถา้คดีพิพาทกนัทัว่ไป ถา้เป็นคดีธนาคารมีอ านาจต่อรองมากกว่า ตอ้งพิจารณาเร่ืองอ านาจต่อรอง ถา้

อ านาจต่อรองเท่า ๆ กันจะตกลงกันได้ นอกจากตวัความแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็ส าคญัและตอ้งมีจิตวิทยา การจ่าย

ส านวนก็ส าคญัควรจ่ายให้ตรงความเช่ียวชาญของผูป้ระนอม ความเช่ือมัน่ในผูป้ระนอม ผูพ้ิพากษาก็มีส่วน

ส าคญัในการแนะน ากฎหมายใหก้บัผูป้ระนอม  

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 
 ตอบ ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ 

 1) ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ไม่ตอ้งจา้งทนาย  

 2) สะดวกรวดเร็ว  

 ขอ้เสียของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ  

 1) สัญญาไม่มีสภาพบงัคบัเด็ดขาด ตอ้งมีฟ้องร้องกนัอีกหากไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความ 

 ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ   

 1) สามารถท ายอมไดท้ั้งระบบคดีทั้งหมดก็สามารถท าสัญญาประนีประนอมไดท้ั้งหมด 

 2) มีการตรวจสอบกฎหมายโดยผูพ้ิพากษา  
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 ขอ้เสียของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ  

 1) เสียค่าทนายความในการฟ้อวงร้องคดีก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ตอบ ส่วนปัจจยัท่ีจะท าให้ไม่เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น เหตุส่วนตวั หรือ บางหน่วยงาน
ตอ้งการผลคดีแพช้นะ 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย
ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมยอมความต่อศาลกนัอกีคร้ัง ? 

ตอบ ตอ้งฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมยอมความกนัอีกคร้ังหน่ึง 
5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 
ตอบ เห็นวา่มีผลท าใหค้ดีแพ่งขึ้นสู่ศาลลดลง 
6. การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากมีการฟ้องร้องบังคับเกี่ยวกับสัญญา

ประนีประนอมยอมความต่อศาลยุติธรรม ท่านคิดว่า จะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ีรวดเร็วกว่ากว่าคดี
ความปกติหรือไม่ ?  
 ตอบ การด าเนินคดีทางแพ่งจะเป็นไปดว้ยความรวดเร็วมากขึ้นเน่ืองจากมูลเหตุแห่งคดีพิจารณาง่ายขึ้น 

และการจะพิจารณามูลหน้ีเดิมหรือไม่ ยอ่มอยูท่ี่ขอ้ต่อสู้ของแต่ละฝ่ายวา่จะยกขอ้อา้งหรือไม่ 

7. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ
สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 
 ตอบ ศาลจะพิจารณาขอ้ต่อสู้ของแต่ละฝ่ายอีกคร้ังหน่ึง แลว้แต่กรณี 
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 3. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแขวงพระนครใต้ 
 (ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของศาลแขวงพระนครใต ้

 
ตารางท่ี 7 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แขวงพระนครใต ้ปี พ.ศ. 2557-256112 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 4,181 991 (23.70%) 3,190 (76.30%) 
2558 4,356 1,150 (26.40%) 3,206 (73.60%) 
2559 5,290 1,322 (24.99%) 3,968 (75.01%) 
2560 5,138 1,209 (23.53%) 3,929 (76.47%) 
2561 5,501 1,454 (26.43%) 4,047 (73.57%) 
รวม 24,466 6,126 (25.39%) 18,340 (74.61%) 

 
 จากตารางสถิติจะเห็นไดว้า่ ในภาพรวมมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จท่ีมีความใกลเ้คียงกนัอยา่งมากในแต่
ละปี อยู่ท่ีอตัราระหว่าง ร้อยละ 23.53 – 26.43 ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 25.39 ส่วนคดีผูบ้ริโภคนั้นมีอตัราการไกล่
เกล่ียส าเร็จอยู่ในระดบัท่ีดีมาก ความส าเร็จค่าเฉล่ียภายใน 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 74.61 จะเห็นไดว้่า ศาลแขวงพระ
นครใตน้ั้นมีระบบการไกล่เกล่ียท่ีรับคดีแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 300,000 บาท ส่วนใหญ่จะเป็นคดีแพ่งและ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีของสถาบนัการเงินต่าง ๆ มีอตัราความส าเร็จท่ีดีมากสามารถลดจ านวนคดีไปไดอ้ยา่ง
มาก 
 
 
 
 

 
12 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงพระนครใต ้
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 (ข) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ของศาลแขวงพระนครใต้ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ  
 1. นางปรารมภ ์วีระวฒัน์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงพระนครใต ้

 2. นางวนาลี อ่อนหวาน ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ประจ าศาลแขวงพระนครใต ้

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแขวง

พระนครใต ้

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 
 ตอบ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นเป็นกระบวนการท่ีหาความตอ้งของแต่ละฝ่ายเป็นส าคญั  
 ปัจจยัท่ีจะให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นส าเร็จ คือ ความเช่ือมัน่ของประชาชน ตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีเชิง
บวก เพราะการไกล่เกล่ียคือการท าใหท้ั้งสองฝ่ายพอใจ 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 
ตอบ  1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ มีความเช่ียวชาญในขอ้พิพาทเฉพาะ

ทาง 
 2) ขอ้ดีของกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ ผูป้ระนีประนอมมีความรู้ มีเทคนิค

และทกัษะ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ มีการพิพากษาตามยอม และบงัคบัคดีได้ทนัทีหากมีการไม่
ปฏิบติัตาม ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในกระบวนการของศาล เช่ือวา่จะไดรั้บช าระหน้ี 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ บางหน่วยงานไม่มีการอบรมแบบ
ในศาล หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดขอ้ตกลงตอ้งน าไปฟ้องร้องบงัคบัคดีอีกคร้ัง 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีมาก 
3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 
ตอบ ความเช่ือมัน่ของประชาชนเป็นปัจจยัหลกั 
4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอกีคร้ัง ? 
ตอบ ตอ้งน าสัญญาท่ีไม่ปฏิบติัตามสัญญามาฟ้องร้องกนัอีกคร้ังต่อศาลยติุธรรม 
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5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น
ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ตอบ คาดวา่ลดลง ถา้เช่ือมัน่ในการไกล่เกล่ียนอกศาลก็จะลดจ านวนคดีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
6. การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากมีการฟ้องร้องบังคับเกี่ยวกับสัญญา

ประนีประนอมยอมความต่อศาลยุติธรรม ท่านคิดว่า จะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ีรวดเร็วกว่ากว่าคดี
ความปกติหรือไม่ ? 

ตอบ คาดวา่น่าจะเร็วกวา่ระยะเวลาปกติ เน่ืองไดคุ้ยกนัมาแลว้ ผา่นการท าสัญญากนัมาแลว้ 
7. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 
ตอบ ศาลอาจจะน าเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียอีกคร้ัง ศาลมกัจะดูตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

อีกคร้ัง เวน้แต่มีขอ้สงสัยวา่ สัญญาประนีประนอมยอมความชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ 
 

 4. ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแขวงนครปฐม 
 (ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลแขวงนครปฐม 

จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของศาลแขวงนครปฐม 

 
ตารางท่ี 8 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แขวงนครปฐม ปี พ.ศ. 2557-256113 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาล จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 5,758 1,852 (32.16%) 3,906 (67.84%) 
2558 6,428 2,407 (37.45%) 4,021 (62.55%) 
2559 9,125 3,900 (47.74%) 5,225 (52.26%) 
2560 9,764 3,199 (32.76%) 6,565 (67.24%) 
2561 4,942 4,463 (90.31%) 479 (9.69%) 
รวม 36,017 15,821 (43.93%) 20,196 (56.07%) 

 
13 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงนครปฐมและรายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร 
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 จากตารางสถิติจะเห็นไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 - 2561 มีสถิติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จโดยรวมอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 43.93 ถือว่าเป็นอตัราส าเร็จท่ีดีช่วยลดคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลภายใน 5 ปี ไดถึ้ง 15,821 คดี และในปี พ.ศ. 
2561 อตัราการส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสูงถึงร้อยละ 90.31 ท าให้ลดจ านวนขอ้พิพาทเหลือคดีท่ีขึ้นสู่การ
พิจารณาของศาลเพียง 479 คิดเป็นร้อยละ 9.69 จากคดีทั้งหมด 4,942 คดี สาเหตุเน่ืองจากศาลนครปฐมมีการ
พฒันาการไกล่เกล่ียอย่างต่อเน่ืองผูป้ระนีประนอมยอมความมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่ตลอด
และสร้างความเช่ือมัน่อยา่งมาก 
 (ข) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ของศาลแขวงนครปฐม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายสมคิด สมตน ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 2. นายธนิต ทิพผล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 3. นางพิมพใ์จ วุฒิจริยากุล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแขวง

นครปฐม 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 
ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการท่ีดี เป็นการบวนการท่ีให้ทางเลือกกบัคู่พิพาทท่ีจะเลือก

การสมานฉนัทด์ว้ยตนเอง ประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้าย  
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ คือ ความตั้งใจของคู่พิพาทท่ีจะให้ขอ้พิพาท

ยติุลงโดยเร็ว 
2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

 ตอบ  1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทนอกศาล คือ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ไม่ตอ้งจา้งทนาย 

สะดวกรวดเร็ว  

 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล คือ  มีการตรวจสอบกฎหมายโดยผู ้
พิพากษาของสัญญาประนีประนอมยอมความ หากฝ่ายใดผิดสัญญาสามารถขอใหศ้าลบงัคบัคดีไดเ้ลย 
  3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ สัญญาไม่มีสภาพบงัคบัเด็ดขาด 

ตอ้งมีฟ้องร้องกนัอีกหากไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
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 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี เช่น ค่า

ทนาย ค่าเดินทาง 

 3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

 ตอบ  1) ทิฐิส่วนตวั  

  2) คนแนะน าท่ีไม่ใช่ทนายความหรือคนรอบตวัช้ีน าไปในทางไม่ถูกตอ้ง 

  3) ทนายความ 

  4) ผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริต 

 4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอกีคร้ัง ?  

 ตอบ ตอ้งมาฟ้องร้องกนัอีกคร้ังตามกฎหมาย แต่หากน าพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มี

ประโยชน์ท่ีจะเขา้มาช่วยเร่ืองการบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลยทนัที 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น
ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ส่งผลท าใหค้ดีขึ้นสู่ศาลลดลง ถา้มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
6. การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากมีการฟ้องร้องบังคับเกี่ยวกับสัญญา

ประนีประนอมยอมความต่อศาลยุติธรรม ท่านคิดว่า จะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ีรวดเร็วกว่ากว่าคดี
ความปกติหรือไม่ ? 

ตอบ ประเด็นอยู่ท่ีขั้นตอนการพิสูจน์ท่ีมาท่ีไปของสัญญาประนีประนอมยอมความฉบับน้ีหรือไม่ 
ขึ้นอยูก่บัขอ้ต่อสู้ของคู่พิพาท อยูท่ี่จ านวนคดี ณ ขณะนั้นดว้ย 

7. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ
สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 

ตอบ คู่สัญญาตอ้งยอมรับขอ้ตกลงท่ีตกลงกัน เวน้แต่มีการยกขอ้ต่อสู้ขึ้น แต่หลกัคือ มูลหน้ีเดิมตอ้ง
ระงบัอยูแ่ลว้ 
 (ค) การด าเนินการเกีย่วกบัสัญญาประนีประนอมในช้ันศาล 

 การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น หากมีการน าสัญญาประนีประนอมยอมนั้นฟ้องร้อง

เป็นคดีต่อศาล ศาลยุติธรรมไม่ไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเร่ืองระยะเวลาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ แต่
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จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า มีแนวโนม้ใชร้ะยะเวลารวดเร็วมากขึ้น เน่ืองจากการพิจารณาคดีจะมีประเด็นขอ้

พิพาทแต่เพียงเฉพาะสัญญาประนีประนอมนั้นเท่านั้นประกอบกบัสถิติ 

 (ง) ผลการด าเนินงานของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของ

ศาล 

 การด าเนินงานของศาลในการตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น ดว้ยภารกิจและหน้าท่ีของ

ศาลในการระงบัข้อพิพาท แต่ไม่ระงบัความขัดแยง้ จึงมียุติธรรมทางเลือกเชิงสมานฉันท์ มีขอ้ก าหนดของ

ประธานศาลฎีกาท่ีมีความชดัเจนในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล

นั้นเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 หากพิจารณาจากสถิติทั้งหมดของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล อตัราความส าเร็จนั้นเป็นไปทางท่ีดี

มาก สังเกตไดจ้ากคดีท่ีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละศาลท่ีท าการศึกษานั้นระหว่าง ปี พ.ศ. 2557 - 2561 

ลดจ านวนคดีขึ้นสู่การพิจารณาไปได้ถึงประมาณร้อยละ 30 - 50 จึงมีส่วนช่วยลดภาระงานในชั้นพิจารณาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า เหตุปัจจยันั้นท่ีท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลนั้นมีประสิทธิภาพ

เกิดปัจจยัหลกัสองประการ คือ ผูป้ระนีประนอมในศาลนั้นมีการพฒันาประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา มีการอบรม

อย่างต่อเน่ืองและความเช่ือมั่นในกระบวนการว่ามีหลักประกันว่า สามารถบังคับตามสัญญาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หากมีการผิดขอ้ตกลงในภายหลงั 

 

 5. ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม 

 ความเป็นมา ส านักส่งเสริมงานตุลาการเดิมใช้ช่ือว่า ส านักระงบัข้อพิพาทท าหน้าท่ีในการพัฒนา 

ส่งเสริมเผยแพร่และด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีไกล่เกล่ีย ควบคู่ไปกบัการด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดย

วิธีอนุญาโตตุลาการ และด าเนินการส่งเสริมและ เผยแพร่การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ แก่บุคคล

ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป14 

 ต่อมาได้มีประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ืองการแบ่งส่วนราชการ ภายในและก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการ ในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 
2559 มีการแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ีใน ส่วนของอนุญาโตตุลาการออก และใชช่ื้อว่า “ส านักส่งเสริมงานตุลาการ” 
มีผลใช ้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 
 

 
14 สืบคน้จาก https://oja.coj.go.th/th/content/page/index/id/56 
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 อ านาจหน้าที่ 15 
 1. ส่งเสริม สนบัสนุนงานธุรการในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยติุธรรม  
 2. เป็นศูนย์กลางการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ีย และ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ และการระงบัขอ้พิพาททางเลือก  
 3. พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ หลกัเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานการระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และการระงบัขอ้พิพาททางเลือก  
 4. ด าเนินการเผยแพร่วิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และการระงบัขอ้
พิพาททางเลือก  
 5. ด าเนินการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรและประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาททางเลือก  
 6. ติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการสนบัสนุนการพิจารณาคดี  
 7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ มอบหมาย 
 แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 ส่วนงาน ดงัน้ี 
 1. ส่วนช่วยอ านวยการ  
 (ก) ปฏิบติังานสารบรรณและงานธุรการทัว่ไปของหน่วยงาน  
 (ข) ปฏิบติังานเลขานุการและประชุมของหน่วยงาน  
 (ค) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าและเผยแพร่เอกสารและผลงานของหน่วยงาน  
 (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน  
 (จ) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การพสัดุเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน  
 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบัการแผนงานและงบประมาณของหน่วยงาน  
 (ช) ด าเนินการเก่ียวกบัการรายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินของหน่วยงาน  
 (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศและสถิติของหน่วยงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี  
 (ณ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
 (ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ี ได้รับ
มอบหมาย 
 
 
 
 

 
15 เพ่ิงอา้ง 
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 2.ส่วนวิทยาการระงับข้อพพิาททางเลือก 16 
 (ก) พฒันา กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกับการสนับสนุนการพิจารณาคดีและการระงบัข้อ
พิพาท  
 (ข) ให้ค  าปรึกษาและท าความเห็นด้านการระงับข้อพิพาทและการสนับสนุนการพิจารณา คดีแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป  
 (ค) เป็นศูนยร์วมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการสนบัสนุนการพิจารณาคดีและการระงบัขอ้พิพาท ตลอดจนให้
ความร่วมมือและความช่วยเหลือทางวิชาการต่าง ๆ และพฒันาต าราเอกสารวิชาการ และคู่มือ  
 (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันา และการรักษาคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ระนีประนอม  
 (จ) ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท
และการสนบัสนุนการพิจารณาคดี  
 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
 (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. ส่วนไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 (ก) ศึกษาวิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาระบบรูปแบบมาตรการ และวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดย การไกล่เกล่ีย
ทั้งในและนอกศาล  
 (ข) สนับสนุนและผลกัดนั ในการน าแนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของศาลยุติธรรม เก่ียวกบัการ
ไกล่เกล่ียไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  
 (ค) ส่งเสริมสนบัสนุน การด าเนินการตามมาตรการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแก่ศาล ทัว่ประเทศ 
 (ง) ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทก่อนฟ้องใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีขอ้พิพาท  
 (จ) ส่งเสริมสนับสนุน หน่วยงานอ่ืนในการวางระบบ พฒันาระบบและวิธีการปฏิบติั เก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  
 (ฉ) ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินการระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่เกล่ียและ ประนอมขอ้
พิพาท  
 (ช) ด าเนินการขึ้นทะเบียน ผูป้ระนีประนอมประจ าส านกังานศาลยติุธรรม  
 (ซ) จดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความประพฤติ และผลการปฏิบติังานของ ผูป้ระนีประนอม  
 (ฌ) ด าเนินการเก่ียวกบัการคดัเลือกศาล ท่ีมีผลงานการไกล่เกล่ียดีเด่นและผูป้ระนีประนอม ดีเด่น  
 (ญ) สนบัสนุนขอ้มูลในการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหแ้ก่ผูป้ระนีประนอม  
 (ฎ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  

 
16 เพ่ิงอา้ง 
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 (ฎ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ส่วนฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพพิาททางเลือก 17 
 (ก) ด าเนินการจดัอบรม สัมมนา แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสนับสนุนการพิจารณา คดีและการ
ระงบัขอ้พิพาทและประเมินผลการอบรมสัมมนา  
 (ข) ด าเนินการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะให้แก่อาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน ตลอดจนการ
ขึ้นทะเบียน จดัท าขอ้มูลประวติั และผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัร ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน  
 (ค) พฒันาหลกัสูตรและเทคนิควิธีการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการ ไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาทและการสนบัสนุนการพิจารณาคดี  
 (ง) เผยแพร่และเสริมสร้างความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่ประชาชน ตลอดจนชุมชนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 (จ) ด าเนินการจดัท าเอกสารทางวิชาการ คู่มือปฏิบติังาน บทความเก่ียวกบัการสนับสนุน การพิจารณา
คดีและการระงบัขอ้พิพาท  
 (ฉ) จดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลย ี  
 (ช) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ การน าเสนอผลการด าเนินงานดว้ยส่ือต่าง ๆ  
 (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
 (ฌ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ี ได้รับ
มอบหมาย 
 5. ส่วนสนับสนุนการพจิารณาคดี  
 (ก) ส่งเสริม สนบัสนุนการพิจารณาคดีของศาลยติุธรรม  
 (ข) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกิจการศาล 
ระบบงานของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อน ามาก าหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาล ยติุธรรม  
 (ค) ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานศาลยติุธรรม  
 (ง) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม  
 (จ) ส่งเสริมการน าระบบ หรือนวตักรรมมาใชใ้นการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  

 
17 เพ่ิงอา้ง 
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 (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 กล่าวโดยสรุป บทบาทการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรมโดยมีส่วน
งานท่ีเก่ียวขอ้งคือ ส่วนไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าหนา้ท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทก่อนฟ้องให้แก่
ประชาชนท่ีมีขอ้พิพาท 
 (ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 

จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม ปรากฎตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 9 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม ปี พ.ศ. 

2557-256118 

ปี พ.ศ. คา้งมา รับใหม่ ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ยกไป รวม 
ตกลงได ้ ตกลงไม่ได ้ จ าหน่ายคดี19   

2557 1 36 5 (13.51%) 6 (16.22%) 14 (37.84%) 12 (32.43%) 37 
2558 12 26 11 (28.95%) 4 (10.53%) 21 (55.26%) 2 (5.26%) 38 
2559 2 13 4 (26.67%) 4 (26.67%) 5 (33.33%) 2  (13.33%) 15 
2560 2 5 1 (14.29%) 1 (14.29%) 2 (28.57%) 3 (42.85%) 7 
2561 3 2 1 (20.00%) 0 4 (80.00%) 0 5 

 
 จากตารางจะเห็นไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จน้อยท่ีสุด ร้อยละ 13.51 แต่
หลงัจากปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียท่ีส าเร็จสูงขึ้นตามล าดบั จะมีเพียงปี พ.ศ. 2560 ท่ีอตัราใกลเ้คียงกบัปี 
พ.ศ. 2557 คือ ร้อยละ 14.29 แต่ถือวา่ ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม เป็นส านกังานท่ีมีส่วนช่วยระบบ
การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องของศาลยุติธรรมและพฒันาระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลตามกฎหมาย ท าให้
อาจจะไม่ไดมี้บทบาทหลกัการดา้นการปฏิบติังานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นหลกั ซ่ึงส่วนใหญ่จะท างานดา้น
การสนบัสนุนระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 
18 ที่มา : ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 
19 หมายเหตุ : จ าหน่ายคดี หมายถึง กรณีท่ีไม่มีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และรวมถึงกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อคู่พิพาทอีกฝ่ายไดห้รือผู ้
เรียกร้องถอนค าร้อง เป็นตน้ 
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 (ข) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายพิเชษฐ์ คงศิลา ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมงานตุลาการ 

 2. นางสาวสุธินี ฤกษว์ศินกุล ต าแหน่งนิติกรเช่ียวชาญ 

 3. นายพงศธร แทบทาม ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 

 4. นายสิทธิโชค สมสวย ต าแหน่งนิติกรปฏิบติัการ 

สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ตอบ การไกล่เกล่ียในปัจจุบนัก็มีความมัน่ใจท่ีมากขึ้นเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล เน่ืองจาก

มี พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

 ปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จ คือ การไกล่เกล่ียนั้นอยู่ท่ีความพอใจของแต่ละฝ่าย ถา้จบัจุดถึงความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายไดก้็จะส าเร็จ เพราะมนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการ ถา้เขา้ใจกนัไดก้็ส าเร็จ 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ตอบ 1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กระบวนการดีเหมือนไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทในศาล เขา้ถึงกระบวนการไดง้่ายกวา่และไม่มีค่าใชจ่้าย 

 2) ขอ้ดีของกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ ความน่าเช่ือถือและหากมีการท าผิด

สัญญาประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กรณีท าผิดจอ้ตกลงไม่อาจบงัคบัคดี

ไดท้นัทีเหมือนกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ตอบ การไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการ หรือหากเป็นคดีครอบครัวก็อาจจะไม่อยากเขา้มาสู่การไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท 
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4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งน ามาฟ้องร้องกนัอีกคร้ังต่อศาล และคิดวา่น่าจะเร็วขึ้น เน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทลดลง แต่ถา้

ใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะสามารถลดจุดอ่อนตรงน้ีได ้

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ลดจ านวนคดีลงอย่างแน่นอน กระบวนการ และปัจจุบนัสามารถใช้พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ตอ้งไปฟ้องเป็นคดีใหม่ หากมีการน าไปบงัคบัใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดลงมากกว่าเดิม

แน่นอน และไกล่เกล่ียซอ้นไกล่เกล่ียก็สามารถเกิดขึ้นได ้ยิ่งมีกฎหมายรองรับศาลจะปฏิเสธยากกว่าเดิม มีความ

ชดัเจนและมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียในชั้นไหนก็แลว้แต่ ถา้ตกลงกนัไดแ้ลว้มูลหน้ีเดิมระงบั กรณีท่ีจะกลบัยอ้นไปดูมูล

หน้ีเดิมตอ้งระงบัตามกฎหมาย เวน้แต่ศาลเองจะไกล่เกล่ียซ ้ าก็ไม่ห้าม ก็อาจจะเกิดการไกล่เกล่ียถึงมูลหน้ีเดิมได้

ก็เป็นไปได ้เวน้แต่การเขียนเง่ือนไขในสัญญา แต่โดยหลกัจะไม่กลบัไปดูมูลหน้ีเดิม 

(ค) ผลการด าเนินงาน 

 เดิมภารกิจของหน่วยงานส่งเสริมการเผยแพร่และด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทและอนุญาโตตุลาการ เพื่อให้อ านาจหน้าท่ีชัดเจนมากขึ้นจึงพฒันาส่วนงานการไกล่เกล่ียออกจากงาน

อนุญาโตตุลาการ จึงใช้ช่ือว่า ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 มีการด าเนินการเก่ียวกบัการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล ดว้ยเป็นหน่วยงานท่ีท างานภายในศาลยุติธรรมอาจจะท าให้การไกล่เกล่ียนั้นมีจ านวน

นอ้ยกว่าหน่วยงานอ่ืน แต่ก็มีบริการดา้นไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวร้องรับให้ประชาชน จากสถิติอตัราการส าเร็จถือ

ว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ช่วยแบ่งเบาภาระงานคดีก่อนฟ้องคดีไดบ้างส่วน กล่าวโดยสรุปหน้าท่ีของหน่วยงาน

ดังกล่าวน้ีเน้นไปท่ีการส่งเสริมงานตุลาการ ถือว่ามีส่วนช่วยระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลให้มี

ประสิทธิภาพอีกหน่วยงานหน่ึง 
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 6. กรมบังคับคดี 

 นบัตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2540  เป็นตน้มา มีปริมาณคดีท่ีเขา้มาสู่การบงัคบัคดีเป็นจ านวนมาก มีผลท าให้มีคดี

ค้างด าเนินการท่ีอยู่ระหว่างการบังคับคดีสูงถึงกว่าส่ีแสนคดี ซ่ึงการบังคับคดีตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

ก่อใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัทั้งต่อคู่ความ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดถึงเจา้หนา้ท่ี เจา้พนกังานบงัคบัคดี ซ่ึงปัญหา

ต่างๆอาจแยกไดเ้ป็น20 

 1)  ปัญหาเร่ืองการสืบทรัพยแ์ละจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ เจ้าหน้ีตามค าพิพากษา  เม่ือ

ประสงค์จะท าการยึดทรัพยข์องลูกหน้ีตามค าพิพากษาออกขายทอดตลาดเพื่อน าเงินมาช าระหน้ีให้แก่ตน มี

หนา้ท่ีตอ้งท าการสืบหาทรัพยข์องลูกหน้ีตามค าพิพากษาพร้อมน าส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดี 

ซ่ึงสร้างความยากล าบากในการตรวจสอบและจดัหาเอกสารต่าง ๆ ใหค้รบถว้นเป็นอนัมาก 

 2)  การบงัคบัคดีมีขั้นตอนการด าเนินการมากมาย ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งใช้เวลาแทบทั้งส้ิน ทั้งน้ีไม่นับ

รวมระยะเวลาตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายให้ตอ้งรอเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีก าหนดก่อนจึงจะด าเนินการต่อไป

ได ้ อีกทั้งไม่นบัรวมกรณีท่ีมีผูมี้ส่วนไดเ้สียร้องขอเพิกถอนการขายทอดตลาด ซ่ึงตอ้งรอจนกวา่ศาลจะมีค าสั่งถึง

ท่ีสุดก่อน จึงจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปได ้ซ่ึงขั้นตอนต่างๆ  รวมทั้งระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็น

เหตุใหก้ารบงัคบัคดีล่าชา้และใชเ้วลานานมาก จนบางคร้ังก่อใหเ้กิดความเสียหายมากกวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 3) ค่าใชจ่้ายในการบงัคบัคดี ซ่ึงเงินดงักล่าวแมจ้ะเป็นเงินท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาทดรองจ่ายไปก่อนก็

ตาม แต่จะไดค้ืนก็ต่อเม่ือขายทรัพยท่ี์ยึดได ้หากเงินค่าใชจ่้ายท่ีวางไวไ้ม่เพียงพอ เจา้หน้ีตามค าพิพากษาตอ้งวาง

เพิ่มเร่ือยไปจนกว่าจะขายทรัพยไ์ด ้บางคดีตอ้งทดรองเงินค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก แต่ไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ี

คุม้ค่า ท าให้เสียทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย แต่กลบัไม่ไดรั้บผลการช าระหน้ีครบถว้นตามค าพิพากษาท่ีคาดวา่จะไดแ้ต่

อยา่งใด 

 4) ปัญหาเร่ืองค าพิพากษาไม่เปิดช่องใหบ้งัคบัคดีได ้เน่ืองจากการบงัคบัคดีเป็นการด าเนินการตามหมาย

บงัคบัคดี ซ่ึงออกสืบเน่ืองจากค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล และศาลตอ้งก าหนดการบงัคบัคดีเพียงเท่าท่ีสภาพ

แห่งการบงัคบัคดีจะเปิดช่องให้ท าไดเ้ท่านั้น แต่ในทางปฏิบติั มกัปรากฏว่าค าพิพากษาของศาลนั้น ไม่เปิดช่อง

ใหท้ าการบงัคบัคดีได ้

 5) ปัญหาเก่ียวกับเศรษฐกิจและประโยชน์ของประเทศชาติ ในคดีท่ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาถูกยึดหรือ

อายดัทรัพยสิ์นไว ้ท าให้ผูถู้กยึดหรืออายดัทรัพยไ์ม่สามารถท านิติกรรมใดๆ เก่ียวกบัทรัพย์สินดงักล่าวได ้เป็น

ผลให้ทรัพยสิ์นนั้นส้ินสุดคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจไปชัว่คราว นอกจากน้ีตวับุคคลผูถู้กยดึทรัพยอ์าจถูกมองว่าเป็น
 

20 สืบคน้จาก http://sub.led.go.th/mod/?page_id=49 
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ผูไ้ม่มีเครดิตน่าเช่ือถือ หรือมีฐานะไม่มัน่คงจนไม่อาจด าเนินธุรกิจอย่างใดได ้อนัเป็นผลเสียต่อเศรษฐกิจเป็น

อยา่งยิง่ 

 นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาเร่ืองความยากล าบากและอนัตรายท่ีเกิดขึ้นในการออกไปด าเนินการบงัคบัคดี 

และเกิดจากการขดัขวางของจ าเลย หรือปัญหาท่ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาไม่มีทรัพยสิ์นเพียงพอแก่การช าระหน้ี 

หรือทรัพยสิ์นท่ีพิพาทเส่ือมค่าเส่ือมราคา รวมทั้งปัญหาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดีแพ่งและคดีอาญา

เป็นจ านวนมากสาเหตุเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ประกอบกบัมีคดีคา้งด าเนินการเป็นจ านวนมาก ท า

ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการบริการท่ีดีเพียงพอจากหน่วยงานรัฐ แมจ้ะมีความพยายามในการ

แก้ไขปัญหาความล่าช้าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปรับปรุงระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการท างาน เร่งรัดการ

บงัคบัคดีในรูปแบบต่าง ๆ จดัมหกรรมขายทอดตลาด น าเทคโนโลยีมาช่วย รวมถึงปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาคดีท่ีมากมายและความล่าชา้ในการด าเนินการไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

 จากปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบงัคบัคดีตามกฎหมาย  จึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาการระงบั

หรือยุติการบงัคบัคดีทางเลือกขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีรวดเร็ว สะดวกและเป็นธรรม โดยน าเอา

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามแบบท่ีมีอยูม่าปรับใชใ้ห้เขา้กบัลกัษณะของ การบงัคบั

คดี และอาศยัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  เป็นแนวทางใน

การด าเนินการ เดิมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท กรมบงัคบัคดี ตั้งอยู่ในส านกังานวางทรัพยก์ลาง โดยจดัตั้งขึ้นตั้งแต่ 

ปี 2548 เป็นตน้มา  และต่อมามีค าสั่งกรมบงัคบัคดีท่ี 220/2550  ลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2550  ให้จดัตั้งศูนยไ์กล่

เกล่ียขอ้พิพาท ท่ีกองยดึทรัพยสิ์น มีหนา้ท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัจากท่ีศาลมีค าพิพากษา ทั้งก่อน

การบงัคบัคดีและหลงัจากท่ีมีการบงัคบัคดีแลว้ ปัจจุบนัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดต้ดัโอนงานและอตัราก าลงั

ออกจากกองยดึทรัพยสิ์น และจดัตั้งเป็นหน่วยงานขึ้นตรงโดยใชช่ื้อว่า ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท  กรมบงัคบัคดี  มี

อ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัจากท่ีศาลมีค าพิพากษาแลว้ทั้งก่อนและระหว่างการ

บงัคบัคดี  ติดตามและประเมินผลการไกล่เกล่ียจดัเก็บสถิติ จดัอบรมผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียให้มีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งจดัอบรมเผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียในชั้นบงัคบัคดีให้แก่ประชาชน ตลอดจนปฏิบติังาน

ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย21 

  

 

 
21 เพ่ิงอา้ง 
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 ขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท22 

 การไกล่เกล่ีย หมายถึง วิธีการระงบัหรือยุติขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามเรียกว่า “ผูไ้กล่เกล่ีย” ท าหน้าท่ี
ในการช่วยเหลือเสนอแนะแนวทาง และเป็นส่ือกลางให้คู่กรณีหาทางออกของขอ้พิพาทร่วมกนั โดยผูไ้กล่เกล่ีย
ไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงใหแ้ก่คู่กรณี การจะตกลงหรือไม่เป็นการตดัสินใจของคู่กรณีเอง ปัจจุบนักรม
บงัคบัคดีมีนโยบายท่ีจะช่วยลดความขดัแยง้ แมมี้ค าพิพากษาในกรณีดงักล่าวแลว้ จึงตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
กรมบงัคบัคดีเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 
 (ก) ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทกรมบังคับคดี23 
 มีหน้าท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัจากท่ีศาลมีค าพิพากษาแลว้ ทั้งก่อนการบงัคบัคดีและ
ภายหลงัจากท่ีมีการบงัคบัคดีแลว้ โดยผูส้นใจสามารถยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียไดท่ี้กรมบงัคบัคดีและส านักงาน
บงัคบัคดีทุกสาขาทัว่ประเทศ 
 (ข) ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 คู่ความหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดียืน่ค  าร้องขอไกล่เกล่ีย 
 ขั้นตอนท่ี 2 เจ้าพนักงานผูรั้บค าร้องอธิบายขั้นตอนการบงัคบัคดีและวิธีการไกล่เกล่ีย ให้ค  าแนะน า
ช้ีแนะแนวทางในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัผูร้้อง 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดวนันดัไกล่เกล่ีย 
 ขั้นตอนท่ี 4 มีหนงัสือแจง้วนัเวลานดัไกล่เกล่ียใหคู้่กรณีทราบ 
 ขั้นตอนท่ี 5 มาท าการไกล่เกล่ียตามก าหนดนดั 
 (ค) เอกสารประกอบการย่ืนค าร้องขอไกล่เกลีย่ 
 1. ค าร้องขอไกล่เกล่ีย 
 2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
 3. หนงัสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ (กรณียื่นแทน
ผูอ่ื้น) 
 4. ส าเนาค าพิพากษาหรือหมายบงัคบัคดี 
 5. เอกสารประกอบอ่ืน ๆ (หากมี) เช่น ส าเนาราบงานการยึดหรืออายดัทรัพย ์ประกาศขบัไล่ ประกาศ
ขายทอดตลาด ฯลฯ 
 โดยการร้องขอไกล่เกล่ียไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
 

22 ระเบียบกรมบงัคบัคดีว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2558 
23 สืบคน้จาก https://www.moj.go.th/thainiyom/detail?id=11 
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(ก) ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมบงัคบัคดี 
จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ของกรมบงัคบัคดีปรากฎดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 10 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมบงัคบัคดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-256124 
ปีงบประมาณ ผลด าเนินการไกล่เกลี่ย 

คดีท่ีเข้าสู่การไกล่เกลี่ย ทุนทรัพย์ (บาท) ส าเร็จ ทุนทรัพย์ (บาท) 
2557 5,715 3,299,397,515.15 4,699 (82.22%) 2,204,409,853.38 
2558 10,630 4,779,515,270.75 8,972 (84.40%) 3,629,820,488.18 
2559 16,700 6,732,101,732.17 14,188 (84.96%) 4,932,590,335.46 
2560 24,690 7,872,989,860.39 22,500 (91.13%) 6,380,910,655.67 
2561 30,827 10,146,091,500.68 27,421 (88.95%) 8,422,874,650,91 
รวม 88,562 32,830,095,879.14 77,780 (89.58%) 17,147,731,332.69 

 
 จากขอ้มูลสถิติการไกล่เกล่ียของกรมบงัคบัคดีนั้นถือว่า เป็นระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีอตัราการ
ส าเร็จสูงมากโดยมีอตัราการส าเร็จท่ีสูงขึ้นเป็นล าดบั อตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จต ่าสุด คือ ร้อยละ 82.22 ทุนทรัพย์
เท่ากบั 2,204,409,853.38 บาท (ประมาณสองพนัสองร้อยลา้นบาท) ในปีงบประมาณ 2557 สูงสุด คือ ร้อยละ 91 
.13 ทุนทรัพยเ์ท่ากบั 6,380,910,655.67 บาท (ประมาณหกพนัสามร้อยลา้นบาท) ซ่ึงค่าเฉล่ียอตัราการส าเร็จรวม 
5 ปีงบประมาณนั้นคือ ร้อยละ 89.58 ทุนทรัพยเ์ท่ากบั 17,147,731,332.69 บาท (ประมาณหน่ึงหม่ืนเจ็ดพนัลา้น
บาท) เน่ืองจากกรมบงัคบัคดีเป็นหน่วยงานยุติธรรมท่ีรองรับและบงัคบัคดีแพ่งท่ีมีการพิพากษาของศาลต่าง ๆ 
ท าให้การไกล่เกล่ียของกรมบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียอย่างมาก ลูกหน้ีตามค าพิพากษายอ่มอยาก
บริหารจดัการหน้ีของตนเองจึงมีผลส าเร็จท่ีสูงมาก และหากผิดขอ้ตกลงเจา้หน้ีสามารถบงัคบัช าระหน้ีตามค า
พิพากษาไดต้่อไป 
 (ข) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของกรมบงัคบัคดี ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นางเพญ็รวี มาแสง ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

 2. นางสาวอรวรรณ พดัชา ต าแหน่งหวัหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 3. นางกมนนิษฐ์ จิรรุจินนัท ์ต าแหน่งหวัหนา้ธุรการ กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

 
24 ที่มา : กรมบงัคบัคดี 
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สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ กรมบงัคบัคดี 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นเร่ืองดีท าใหคู้่พิพาทลดขอ้ขดัแยง้  

 ปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ความพร้อมของทั้งสองฝ่ายและความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ตอบ 1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล คือ สามารถเปิดช่องให้ลูกหน้ีตามค า

พิพากษานั้น มีโอกาสในการขวนขวายหาทางน าเงินมาช าระหน้ีอีกคร้ังหน่ึง 

 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาล คือ หากมี การท าผิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กรณีท าผิดจอ้ตกลงไม่อาจบงัคบัคดี

ไดท้นัทีเหมือนกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล เสมือนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี มีโอกาสในการเจรจาไกล่

เกล่ียกนัไดอี้กคร้ังหน่ึง 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ตอบ เจา้หน้ีคิดว่า มีความสามารถเหนือกว่าความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ท าให้เกิดการไม่

เห็นความส าคญัของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งน ามาฟ้องร้องกนัอีกคร้ังต่อศาล และคิดวา่น่าจะเร็วขึ้น เน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทลดลง 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ลดจ านวนคดีลงอยา่งแน่นอน 
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6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ตอบ กรมบงัคบัคดีขอตอบแยกเป็นสองกรณี คือ 

1) หากเป็นกรณีหน้ีธรรมดา ไม่มีความสลบัซบัซอ้น ไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิม  

2) กรณีเป็นหน้ีปลอม การท ายอมท่ีไม่สุจริต มีขอ้สงสัยก็อาจจะตอ้งพิสูจน์เหตุท่ีมาของหน้ีเดิม เพราะ

เล่ห์เหล่ียมลูกหน้ี หากมีความรู้เขาจะวางแผนลม้ละลายจึงมีการสร้างหน้ีเทียม ถา้การสร้างหน้ีปลอม หากมาถึง

กรมบงัคบัคดีก็ตอ้งมีการตรวจสอบหากมีขอ้สงสัย ศาลก็ควรจะตอ้งตรวจสอบเช่นกนั 

 (ค) ผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินการงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชั้นบงัคบัคดีเร่ิมมีความชดัเจนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานท่ีอยู่ในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งปลายทางแต่ก็เล็งเห็นความส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี

ถูกบงัคบัตามค าพิพากษาจากศาล หากพิจารณาจากสถิติการไกล่เกล่ียตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 - 2561 ท าใหล้ดจ านวน

งานการบงัคบัคดีไดปี้ละหลายพนัคดี มีอตัราการไกล่ เกล่ียส าเร็จท่ีสูงมากเน่ืองจากจากการไดรั้บความร่วมมือ

อย่างดีจากทุกภาคส่วนในชั้นบงัคบัคดี ซ่ึงเจ้าหน้ีมีความเช่ือมัน่ว่าจะได้รับการช าระหน้ีอีกทั้งเปิดโอกาสให้

ลูกหน้ีไดห้าทางผ่อนช าระหน้ีต่อไปพกัการบงัคบัคดีไว ้หากไม่ปฏิบติัตามก็สามารถบงัคบัคดีต่อไปได ้ท าให้

เป็นเสมือนหลกัประกนัการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความชั้นบงัคบัคดีไดท้างหน่ึงแมเ้ป็นการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลก็ตาม 

 ในส่วนถดัไป ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลของหน่วยงานต่าง ๆ 

 

3.5 ข้อมูลและผลการศึกษาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของสถาบันหรือหน่วยงานเฉพาะกจิ 

 ผูว้ิจยัจะท าการแสดงขอ้มูลและผลการศึกษาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสถาบนัหรือหน่วยงาน

เฉพาะกิจ เวน้แต่กรมการปกครองท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการพิเคราะห์แลว้เห็นว่า ควรน ามาอธิบายแยกส่วนเน่ืองจากเป็น

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง ผูวิ้จยัท าการศึกษาไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 1. ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) 

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ออกระเบียบ

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการ

ประกันภัย พ.ศ. 2559 ซ่ึงก าหนดให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้านการประกันภัยโดยผู ้ช านาญการท่ีเป็น

บุคคลภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการระงบัข้อพิพาทด้านการประกันภัยให้แก่คู่กรณีโดยไม่เสีย
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ค่าใชจ่้าย ท าให้คู่กรณีสามารถยุติขอ้พิพาทไดอ้ย่างเป็นธรรม สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ท าให้คู่กรณีไดรั้บความ

พึงพอใจทั้งสองฝ่าย อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ดา้นการประกนัภยั โดยมีการเปิด

ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2559 และเป็นศูนยไ์กล่

เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัแห่งแรกในภูมิภาคอาเซียน25 

 1. ขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท26 

 (ก) ผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทด้านการประกนัภัย 
 ผูไ้กล่เกล่ียของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็น
บุคคลภายนอก ซ่ึงเป็นผูช้  านาญการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการประกนัภยัหรือดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ
ผ่านการคดัเลือก และขึ้นทะเบียนรายช่ือผูช้  านาญการเพื่อท าหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยทะเบียนรายช่ิอดงักล่าวมี
อาย ุ2 ปี นบัแต่วนัจดัท าทะเบียนรายช่ือ 
 (ข) กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทด้านการประกนัภัย 
 เม่ือส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) รับเร่ืองร้อนเรียน
แลว้ เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อช้ีแจงท าความเขา้กบัคู่กรณี หากตกลงยุติขอ้พิพาทร่วมกนั
ได้ เจา้หน้าท่ีจะด าเนินการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ แต่หากคู่กรณีตกลงกันไม่ได้ และเป็นกรณีท่ี
สามารถไกล่เกล่ียได้ ให้เจ้าหน้าท่ีสอบถามคู่กรณีถึงความประสงค์ท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียโดย
ผูช้  านาญการ 
 หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เจา้หนา้ท่ีก็จะด าเนินการเสนอเลขาธิการ (นาย
ทะเบียน) เพื่อแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจากทะเบียนรายช่ือผูช้  านาญการเพื่อท าหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทด้านการ
ประกนัภยัตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ว่าดว้ย
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 
 ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียด้วยความเป็นกลาง และกระบวนการไกล่เกล่ียตอ้งด าเนินการ
เป็นการลบั 
 
 

 
25 สืบคน้จาก https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/85426 
26 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทด้านการประกันภัย [แผน่
พบั]. กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั. 
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 (ค) ระยะเวลาการไกล่เกลีย่ 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียเร่ิมไกล่เกล่ียภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ี
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) แต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย และให้
ด าเนินการไกลเ้กล่ียขอ้พิพาทให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียโดยสามารถขยาย
ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ียไดไ้ม่เกิน 15 วนั และขยายไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง 
 (ง) ผลของการไกล่เกลีย่27 
 เม่ือคู่กรณีตกลงยติุขอ้พิพาทได ้ใหด้ าเนินการท าบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ แต่หากไม่
สามารถตกลงยติุขอ้พิพาทได ้ใหด้ าเนินการตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ว่าดว้ยการพิจารณาขอ้ร้องเรียนและด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั 
พ.ศ. 2552 ต่อไป 

2. ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกันภยัของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
ตารางท่ี 11 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ปี พ.ศ. 2559-256128 

ปี พ.ศ. จ านวนข้อพพิาทท่ีด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ผลการไกล่เกลีย่ 

ยุติ ไม่ยุต ิ

จ านวนเร่ือง ร้อยละ จ านวนเร่ือง ร้อยละ 
2559 114 90 78.95 24 21.05 
2560 163 130 79.75 33 20.25 
2561 248 210 84.68 38 15.32 
รวม 525 430 81.90 95 18.10 

 
27 เพ่ิงอา้ง 
28 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
หมายเหตุ : ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทด้านการประกันภยัของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2559 
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 จากขอ้มูลสถิติในตารางจะเห็นไดว้่า ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยันั้นมีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จนอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 78.95 ในปี พ.ศ. 2559 และมีอตัราส าเร็จ
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดีขึ้นในทุกปี โดยมีค่าเฉล่ียอตัราการส าเร็จโดยรวมคือ ร้อยละ 81.90 ถือวา่ โดยรวมมี
อัตราประสบความส าเร็จท่ีดี ส่วนหน่ึงมาจากกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีดีและมีผูป้ระนีประนอมอาชีพใน
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและสามารถบงัคบัให้ปฏิบติัตามสัญญาไดอ้ย่างดีเน่ืองจากมีกฎหมายควบคุมผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีมีโทษรุนแรง 
 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นายโสรัจน์ แรกสกุลชัย ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มงานระงบัขอ้พิพาท ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 2. นางสาวยุบล จิรกิตตยากร หัวหน้ากลุ่มไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ค าตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นไม่ว่าจะเป็นในศาลหรือนอกศาลก็ตาม เป็นทิศทางท่ีดีในการอ านวย

ความยุติธรรม ไม่ว่าดา้นใดก็แลว้แต่ เพิ่มความสะดวกของประชาชน เพิ่มอ านาจต่อรองให้กบัประชาชน เห็น

ดว้ยกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัมีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกอยู ่3 ส่วนดว้ยกนั 

 ส่วนแรกเป็นการระงบัขอ้พิพาทโดยเจา้หน้าท่ี โดยนายทะเบียนนั้นแต่งตั้งให้กระท าหน้าท่ีในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท แต่ว่าจะตอ้งเป็นขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัหรือท่ีเก่ียวกับสินไหมทดแทนสัญญาประกนัภยั 

เช่น พรบ.ภาคบงัคบัฯ แมไ้ม่ใช่ผูเ้อาประกนัภยัแต่เป็นผูเ้สียหายท่ีมีสิทธิไดค้่าเสียหายตามสัญญาประกันภยัก็

สามารถเขา้ไกล่เกล่ียไดเ้ช่นกนั 

 ส่วนท่ีสอง เหตุเดียวกนักบัส่วนแรก แต่ผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นผูช้  านาญการ ผูร้้องไม่พอใจในชั้นเจา้หนา้ท่ี

ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของชั้นผูช้  านาญการก็ท าไดเ้ช่นกนั 

 ส่วนท่ีสาม ชั้นอนุญาโตตุลาการ 



71 

 

 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียคิดวา่ เปิดโอกาสใหไ้ดคุ้ยกนั ประโยชน์อาจจะนอ้ยกวา่ในศาล ศาลเป็น

ท่ีเช่ือมัน่ของประชาชนอยู่แลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็มีการผ่านการอบรม กระบวนการไกล่เกล่ียในศาลก็มีขั้นตอนท่ี

ชดัเจน แต่นอกศาลก็มีวิธีการท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั คือ ใหไ้ดเ้จรจากนัประนีประนอมกนั ประหยดัค่าใช้จ่าย และ

สัมพนัธภาพก็มีอยูเ่หมือนเดิม 

 ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการไกล่เกล่ีย คือ  

 1) ความน่าเช่ือถือของผูไ้กล่เกล่ีย ถา้ผูไ้กล่เกล่ียมีองคค์วามรู้ในการประกนัภยั กฎหมายระเบียบต่าง ๆ 

เก่ียวกบัการประกนัภยั ถา้สามารถอธิบายขอ้กฎหมายระเบียบต่าง ๆ ได ้

 2) กระบวนการท่ีดี สถานท่ีท่ีรองรับ บริการท่ีดี เจา้หนา้ท่ีท่ีดี เพราะผูร้้องส่วนใหญ่เป็นประชาชน ถา้ไม่

มีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี อาจจะท าใหผู้ร้้องไม่เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก็ได ้

 3) ทุนทรัพย ์หากทุนทรัพยไ์ม่มาก ก็ท าให้สามารถส าเร็จได้ง่าย หากทุนทรัพยเ์ยอะก็อาจจะมีความ

ยากล าบากมากกวา่ แต่ทั้งน้ีก็อยูท่ี่ผูไ้กล่เกล่ียดว้ยวา่ แนะน าขอ้กฎหมายไดมี้ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 4) บุคคลภายนอก เช่น ทนายความ บางทีอาจจะใช้เทคนิคทางกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้อง บางที

ค่าตอบแทนก็ขึ้นอยู่กบัจ านวนเงินท่ีเป็นผลประโยชน์ของทนายความ ส่วนใหญ่จะเขา้มาในฐานะตวัแทน ถา้ขอ้

พิพาทระงบัในชั้นอนุญาโตตุลาการจะไดค้่าตอบแทนท่ีมากกว่า เพราะมีการท างานท่ีมีขั้นตอนมากกว่า ท าให้

ทนายประวิงเร่ืองเขา้สู่กระบวนการท่ีมากขึ้น 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ค าตอบ 1) ข้อดีของกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล คือ ประหยดัค่าใช้จ่ายและรวดเร็ว  

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีขอ้บงัคบัค่อนขา้งเด็ดขาด อยา่งเร่ือง

การประวิงการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน มีโทษค่อนข้างหนัก มีโทษทางอาญาก ากับอีกชั้นหน่ึง แม้ไม่มีค  า

พิพากษาตามยอม จะใชม้าตรการจุดน้ีบงัคบัเอากบัคู่กรณีท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัได ้ปฏิบติัตามสัญญายอมแทบ

จะ 100% บงัคบักนัได ้เพราะหากไม่จ่ายจะถูกบงัคบัให้ช าระจ านวนเงินท่ีมากกวา่น้ีโดยผลของกฎหมาย 

 2) ขอ้ดีของกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าต่อสู้คดี

ในชั้นศาลและคดีจบไดร้วดเร็วกว่าปกติ สัญญาประนีประนอมยอมความมีการตรวจสอบโดยผูพ้ิพากษา หากมี

การท าผิดสัญญาประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ การท าสัญญาประนีประนอมยอม

ความอาจจะไม่ไดถู้กตรวจสอบ ความรู้ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียในการตรวจสอบความเป็นธรรมของสัญญา  

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีมาก 
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3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ค าตอบ  1) บุคคลภายนอกหรือทนายความ และการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละองคก์ร ท่ีใหเ้ห็นประโยชน์การไกล่

เกล่ีย 

 2) ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน ความไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีจะท าให้พึงพอใจของแต่ละ

หน่วยงานได ้

 3) บางหน่วยงานคู่พิพาทอาจจะกลวัเป็นข่าว กลวัเสียภาพลกัษณ์ บริษทัใหญ่ ๆ บางท่ีมีความเช่ือว่า เม่ือ

เขา้สู่กระบวนการแลว้ มีขอ้ตกลงเม่ือไหร่แลว้ อาจจะเป็นบรรทดัฐานได ้หากมีข่าวเผยแพร่กระจายก็อาจจะท า

ให้คู่พิพาทไม่อยากเขา้สู่กระบวนการก็ได ้บางทีก็อยากให้มีค าพิพากษาของศาล ผูบ้ริหารของบริษทัต่าง ๆ ก็จะ

เช่ือมัน่หรือจะมีค าสั่งต่าง ๆ ออกมา 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ค าตอบ ต้องน าสัญญาประนีประนอมยอมความไปฟ้องร้องอีกคร้ังหน่ึง หากไม่ได้มีการน า

พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาบงัคบัใช ้และน่าจะมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วขึ้น  

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ค าตอบ ลดขอ้พิพาทขึ้นสู่ศาลได ้ 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ค าตอบ มูลหน้ีสิทธิเรียกร้องเดิมย่อมระงบั มาก่อหน้ีใหม่ตามสัญญายอมประนีประนอมยอมความ ศาลจะไม่ลง

ไปพิจารณามูลหน้ีเดิม การท าสัญญาประนีประนอมยอมความตอ้งระงบัหน้ีเดิมตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

 4. ผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัมีมาอย่างยาวนานแลว้ แต่ต่อมาได้มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขึ้นมารองรับปริมาณการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทท่ีมากขึ้นและเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นประกนัภยัแห่งแรกในภูมิภาคอาเซียน เม่ือพิจารณาจากสถิติ

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ถือว่า
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ด าเนินการไกล่เกล่ียได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอัตราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จอยู่ท่ี

ประมาณร้อยละ 80 เหตุปัจจยัมาจากมีการอบรมผูป้ระนีประนอมอย่างต่อเน่ือง ใชผู้ป้ระนีประนอมอาชีพท าให้

การไกล่เกล่ียของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีประสิทธิภาพอย่าง

มาก อีกทั้งยงัเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัโดยเฉพาะจึงสามารถใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและมี

ความเขา้ใจขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัเป็นอย่างดี แมจ้ะไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัเม่ือผิดขอ้ตกลง

ภายหลงั แต่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีกฎหมายท่ีลงโทษผู ้

ประกอบธุรกิจประกนัภยัในเหตุแห่งการประวิงเม่ือมีการตกลงแลว้ไม่ปฏิบติัตามจึงท าให้ยงัคงมีประสิทธิภาพ

ในการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือขอ้ตกลง 

 

 2. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภครับข้อร้องเรียนเก่ียวกับผูบ้ริโภคทั่วประเทศจึงมีความ

จ าเป็นตอ้งสร้างระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อลดปริมาณขอ้ร้องเรียนทั้งหมดท่ีเขา้มาในละปี 

 1. ขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท29 

มีขอบเขตการท างานและขั้นตอนการด าเนินงานการไกลเกล่ียขอ้พิพาทโดยคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ีย
เร่ืองราวร้องทุกข ์ดงัน้ี 
 1. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นสัญญา ชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 
 2. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นฉลาก ชุดท่ี 3 
 3. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ชุดท่ี 4  
 4. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ชุดท่ี 5 
 5. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคส่วนภูมิภาค ชุดท่ี 6 
 6. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นสินคา้และบริการ ชุดท่ี 7 
 7. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นยานยนต์ 
 8. คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดา้นดา้นการใชบ้ริการเวชกรรม ทนัตกรรม 
และสถานเสริมความงาม 
 
 

 
29 สืบคน้จาก http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=5168&filename= 
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 โดยขั้นตอนการปฏิบัติงานการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
แบ่งเป็นสามขั้นตอนหลกัใหญ่ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี30 
 (ก) ขั้นตอนในการออกหนังสือให้มาชี้แจงข้อเท็จจริงและเจรจาไกล่เกลีย่ 
 1. เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนจากเอกสารและ
หลักฐาน กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบมีหนังสือ/โทรศัพท์/
โทรสาร ภายใน 5 วนัท าการ เพื่อแจง้ผูร้้องใหด้ าเนินการให้รายละเอียด ขอ้เท็จจริงพร้อมจดัส่งเอกสารหลกัฐาน
เพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลาพอสมควร ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะหยุดการนับเวลาในขณะรวบรวมข้อเท็จจริง และ
เอกสารหลกัฐาน และจะเร่ิมนับเวลาใหม่ในวนัท่ีเจา้หน้าท่ีได้รับเอกสารและหลกัฐานครบถว้น หากผูร้้องไม่
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใหย้ติุเร่ืองตามระเบียบฯ 
 2. กรณีขอ้เท็จจริงและเอกสารหลกัฐานครบถว้นเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบด าเนินการจดัท าหนังสือแจง้ผู ้
ประกอบธุรกิจให้ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและ/หรือ ส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา เรียก/เชิญ คู่กรณีเจรจาไกล่
เกล่ีย หรือ กรณีเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนให้จดัท าหนงัสือส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 3. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเสนอผูบ้งัคบับญัชาลงนามในหนงัสือตามขอ้ 2  
 4. เจา้หน้าท่ีธุรการลงระบบสารบรรณ โดยในขั้นตอนเบ้ืองตน้น้ีเจา้หน้าท่ีด าเนินการภายใน 15 วนัท า
การนบัตั้งแต่วนัท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บเอกสารและหลกัฐานครบถว้น 
 (ข) ขั้นตอนในการเจรจาไกล่เกลีย่ 
 1. เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบด าเนินการเชิญคู่กรณีมาช้ีแจงขอ้เท็จจริง และ/หรือ เจรจาไกล่เกล่ีย ในชั้น
เจา้หน้าท่ี กรณีตกลงกนัไดใ้นชั้นเจา้หน้าท่ีให้ด าเนินการยุติเร่ืองโดยเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจดัท าบนัทึกเสนอผู ้
บงัคงับญัชาใหมี้ค าสั่งยติุเร่ือง  
 2. กรณีตกลงไม่ได ้ให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการน าเร่ืองเขา้สู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียฯ 
หากยงัตกลงกนัไม่ได ้ใหด้ าเนินการต่อดงัขอ้ต่อไป 
 3. เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบรวบรวมขอ้เท็จจริง เอกสาร พยานหลกัฐานต่าง  ๆ พร้อมท าความเห็นก่อน
น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา  
 4. ผูบ้ ังคับบัญชาพิจารณาและให้ความเห็นในการน าเร่ืองเข้าสู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค โดยในขั้นตอนน้ีจะหยุดการนับเวลาในขณะรวบรวม
ขอ้เทจ็จริง โดยจะเร่ิมนบัเวลาใหม่อีกคร้ังนบัแต่วนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 
 

 
30 เพ่ิงอา้ง 
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 (ค) ข้ันตอนการพจิารณาของคณะอนุกรรมการพจิารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 1. เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบน าเร่ืองบรรจุวาระเขา้คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคโดยขั้นตอนน้ีมีระยะเวลาด าเนินการ 7 วนัท าการ  
 2. ในขั้นตอนการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคนั้น 
หากมีค าสั่ งให้น าเร่ืองไปไกล่ เกล่ียข้อพิพาทอีกคร้ัง ให้ เจ้าหน้าท่ี เชิญคู่กรณีมาไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคภายใน 15 วนัท าการ และผลเป็นประการใด
ใหน้ าเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคเพื่อทราบต่อไป กรณีขอใหจ้ดัส่ง
เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ให้เจา้หนา้ท่ีแจง้ผูร้้องให้จดัส่งเอกสาร หลกัฐานเพิ่มเติมนบัตั้งแต่วนัท่ีมีค  าสั่ง โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะท าการหยุดการนับเวลาไว ้กรณีมีมติให้ยุติเร่ือง หรือมีมติให้ด าเนินคดี ให้ด าเนินการต่อตามขอ้
ต่อไป 
 3. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบแจง้ฝ่ายเลขาคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อบรรจุวาระเขา้สู่การพิจารณา
ของ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภายใน 7 วนัท าการ นับแต่วนัท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรอง
เร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคไดใ้หก้ารรับรองมติ  
 4. คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาเพื่อมีมติ โดยในขั้นตอนน้ีจะท าการหยดุการนบัเวลาไว ้ 
 5. ฝ่ายเลขาคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แจง้มติให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบทราบ โดยขั้นตอนน้ีจะ
ด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ  
 6. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบด าเนินการแจง้ให้ผูร้้องทราบ ภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้มติ 
 จะสังเกตว่า ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนและแน่นอน ท าให้

เกิดกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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2. ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

ตารางท่ี 12 แสดงสถิติท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-256131 

ปีงบประมาณ จ านวนข้อพพิาท การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทส าเร็จ การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทไม่ส าเร็จ 
2557 105 47 (44.76%) 58 (55.24%) 
2558 927 353 (38.08%) 574 (61.92%) 
2559 565 214 (37.88%) 351 (62.12%) 
2560 973 362 (37.20%) 611 (62.80%) 
2561 1,121 517 (46.12%) 604 (53.88%) 
รวม 3,691 1,493 (40.45%) 1198 (59.55%) 

 
 จากตารางสถิติแสดงให้เห็นว่า อตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จนั้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2561 นั้นอยู่ในอตัราท่ีใกลเ้คียงจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั คือ ร้อยละ 37.20 – 46.12 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของอตัรา
การไกล่เกล่ียส าเร็จทั้งหมด คือ ร้อยละ 40.45 จะเห็นไดว้่า เป็นอตัราการส าเร็จท่ีมีผลดีส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้
พิพาทท่ีหลากหลายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแมไ้ม่ไดมี้กฎหมายเฉพาะท่ีจะบงัคบัใหคู้่พิพาทเขา้มาไกล่เกล่ีย
และบงัคบัหากผิดขอ้ตกลง แต่ถือว่าไดรั้บความเช่ือมัน่จากคู่พิพาทในระดบัดี ดว้ยเหตุท่ีเป็นหน่วยงานท างาน
ใกลชิ้ดผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนนัน่เอง 
 
 
 
 
 
 

 
31 ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นางสาวทรงศิริ จุมพล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกฎหมายและคดี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2. นายนิรุตต ์ศรีไกรวิน ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ 

 3. นางสาวพฒัชะรีย ์วงันิคม ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 4. นายเนติ นาคพงษ ์ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ค าตอบ เป็นการกระบวนการท่ีดี ดีกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย มีการน ามาใชทุ้กหน่วยงานแมแ้ต่ชั้นบงัคบัคดี 

การไกล่เกล่ียนอกศาลเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีความส าคญัอย่างมาก ควรท่ีจะส่งเสริมในหลาย ๆ 

หน่วยงาน แม้แต่คดีอาญาเองก็ย ังมีการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาท  ถ้าของหน่วยงาน ท่ีป ฏิบัติงานเก่ียวกับ

อนุญาโตตุลาการก็ตอ้งใหมี้ทางออกในลกัษณะเดียวกนั 

 ปัจจยัความส าเร็จ คือ 1) ความเขา้ใจของคู่กรณี ขอ้เรียกร้องของคู่กรณี และผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีความส าคญั

ในฐานะท่ีเป็นคนกลางวา่ พูดใหคู้่กรณีเห็นประโยชน์ การแยกเจรจาท าความเขา้ใจ  

 2) การใช้ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ีย วิธีการการไกล่เกล่ีย ประสบการณ์ของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย 

สภาพแวดลอ้มการเจรจาไกล่เกล่ีย ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจ และคนกลาง ถา้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ

เขา้ใจว่า การไกล่เกล่ียไม่ใช่การเอาแพช้นะกนั เป็นเร่ืองหาจุดท่ีดีท่ีสุดส าหรับแต่ละ ฝ่าย ตอ้งเป็นการไกล่เกล่ีย

ไม่ใช่การเกล้ียกล่อม ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

 3) สถานท่ีท่ีไกล่เกล่ียก็ส าคญัพื้นท่ีท่ีเหมาะสม 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ค าตอบ 1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ สัมพนัธภาพของคู่พิพาทก็ยงัคงอยู ่

ความสะดวก ความรวดเร็ว ไดรั้บการเยยีวยาท่ีรวดเร็ว  

 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาล คือ หากมีการท าผิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 
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 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ หากผิดบนัทึกขอ้ตกลงตอ้งน าคดีไป

ฟ้องร้องด าเนินคดี ซ่ึงกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านมาลม้เหลว บางรายไม่ทราบว่าตอ้งไปฟ้องร้องอีก

คร้ังหน่ึง 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีมาก 

การเดินทาง สัมพนัธภาพคู่กรณีเสีย ไม่สามารถเลือกสถานท่ีได ้เสียค่าใชจ่้ายมากขึ้น 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ค าตอบ  1) ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ มีเจตนาท่ีไม่สุจริตอยู่แลว้แต่แรก หรือเป็นธุรกิจท่ีไม่อยากยุ่งเก่ียวกบั

รัฐ หรือธุรกิจไม่โปร่งใสนกั คิดวา่มีความผิดจึงไม่อยากเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย  

 2) ฝ่ายผูบ้ริโภค อาจจะมีปัญหาเร่ืองการเดินทาง หรือมีส่วนผิด หรือ ทั้งสองฝ่ายทะเลาะกนัมา

ก่อนมาร้องเรียนแลว้ 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ค าตอบ ตอ้งน ามาฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ัง และคิดว่าน่าจะใชร้ะยะเวลาน้อยลงเน่ืองจากมีการตกลงกนั

มาแลว้หน่ึงคร้ัง 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

 ค าตอบ มีผลท าใหล้ดคดีขึ้นสู่ศาล ทิศทางในการลดจ านวนคดีมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้น 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ค าตอบ เป็นเทคนิคการเขียนขอ้ตกลง หน่วยงานจะเขียนท านองว่า ถา้ผิดนัดให้ใช้จ านวนเงินเดิม การ

เขียนแบบน้ี จะมีผลถึงดอกเบ้ียเท่านั้น มูลหน้ีเดิมย่อมระงบั ไปใช้บงัคบัตามสัญญาใหม่ว่า เขียนอย่างไรเท่านั้น 

ทั้ ง น้ีก็แล้วแต่กรณีว่าจะเขียนสัญญาอย่างไร บางกรณีมูลหน้ีไม่ชัดเจน อาจจะแนะน าให้ท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความเลยเพื่อใหมี้ความชดัเจนเร่ืองจ านวนเงิน 
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 4. ผลการด าเนินงาน 

 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนผูเ้สียหายจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจ ท าให้มีเร่ืองร้องเรียนเขา้มาปริมาณมากในแต่ละปี กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการหน่ึง

ในการช่วยแบ่งเบาภาระในการด าเนินคดีหรือด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนของประชาชน จากสถิติปี พ.ศ. 2557 – 

2561 แสดงให้เห็นว่า หากมีการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้จะท าให้ขอ้พิพาทลดลงประมาณร้อย

ละ 40 จะเห็นไดว้่า อตัราการลดลงนั้นมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี

กฎหมายและระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีชดัเจนแน่นอน 

 

 3. กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 ดว้ยการคา้พาณิชยใ์นปัจจุบนั มีความเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในประเทศไทยหลากหลายมิติ 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญามีการน าการระงบัขอ้พิพาทแต่เดิมนั้นน ามาใช้สองกระบวนการคือ32 การไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทและอนุญาโตตุลาการ แต่ปัจจุบนัเหลือแต่เพียงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้นท่ีเหมาะสมกบัสภาพของ

หน่วยงานในการระงบัขอ้พิพาท กรมทรัพยสิ์นทางปัญญามีขั้นตอนการไกล่เกล่ยดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 

 การไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญามีกระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อ
พิพาทตามขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว์า่ดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยด าเนินกระบวน
โดยกลุ่มงานกฎหมาย 4 ส านกักฎหมายของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยขอ้พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ไดน้ั้นตอ้งเป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ แบบผงัภูมิของวงจรรวม ความลบัทางคา้ 
ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ช่ือทางการคา้ พนัธุ์พืช และอ่ืน ๆ ท่ีมีประเด็นเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญารวมอยู่ดว้ย 
ลกัษณะขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียดงัต่อไปน้ี 
 1. ละเมิดสิทธิ 
 2. การอนุญาตใหใ้ช ้
 3. โตแ้ยง้สิทธิ 
 4. ค่าเสียหาย 
 5. คดัคา้นหรือเพิกถอน (เคร่ืองหมายการคา้) 

 
32 สืบคน้จาก http://www.ipthailand.go.th/th/การระงบัขอ้พิพาท.html 
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 (ก) ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 ผูร้้องเรียนยืน่ค าขอไกล่เกลี่ย (ไม่มีแบบหนงัสือ) ถึงอธิบดี และมีรายละเอียดเก่ียวกบัผูข้อไกล่เกล่ียและ
คู่กรณี ได้แก่ ช่ือ ขอ้มูลส าหรับการติดต่อของทั้งสองฝ่าย สิทธิหรือขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกับทรีพยสิ์นทางปัญญา 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อพิพาท ข้อเรียกร้อง และค าขอให้กรมเป็นคนกลางด าเนินการไกล่เกล่ีย จากนั้ นให้
ด าเนินการตามขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว์า่ดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัน้ี 
 ก่อนเสนอขอ้พิพาทให้ผูป้ระนอมขอ้พิพาทด าเนินการ ให้นัดประชุมคู่กรณีเพื่อหาทางเจรจาตกลงกนั
เก่ียวกับกรณีพิพาท หากอธิบดีเห็นว่าจ าเป็นและคู่กรณีเห็นสมควร ให้ตั้งบุคคลคนหน่ึงหรือหลายคนเป็นผู ้
ประนอมขอ้พิพาท และบุคคลใดท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูป้ระนอมขอ้พิพาทในขอ้พิพาทใด ยอ่มไม่อาจเป็น 
อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทนั้นไดอี้ก33 
 ข้อบังคับการประนอมข้อพิพาทย่อมใช้บังคับแก่การประนอมข้อพิพาทซ่ึงเกิดขึ้นจากสัญญาหรือ
เก่ียวกบัสัญญาหรือนิติสัมพนัธ์หรือมูลเหตุอ่ืน ซ่ึงคู่กรณีประสงคจ์ะให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยการประนอมขอ้
พิพาทภายใตก้ารด าเนินการของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาคู่กรณีอาจตกลงยกเวน้หรือเปล่ียนแปลงขอ้บงัคบัการ
ประนอมขอ้พิพาทในเวลาใด ๆ ก็ไดโ้ดยท าเป็นหนังสือ แต่ทั้งน้ีย่อมไม่กระทบถึงความสมบูรณ์แห่งการท่ีได้
กระท าไปแลว้ขอ้บงัคบัการประนอมขอ้พิพาทใดเป็นการผิดแผกแตกต่างกบับทบญัญติัของกฎหมายอนัเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ก็ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายนั้น34 
 คู่กรณีตกลงจะไม่ใช้สิทธิในการระงบัขอ้พิพาททางศาล หรือโดยทางอนุญาโตตุลาการในระหว่างการ
ประนอมขอ้พิพาท35 
 คู่กรณีฝ่ายหน่ึงอาจมีหนงัสือไปถึงคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อใหร้ะงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นโดยการประนอมขอ้
พิพาทตามขอ้บงัคบัการประนอมขอ้พิพาทใหถื้อวา่กระบวนพิจารณาประนอมขอ้พิพาทเร่ิมขึ้น เม่ือคู่กรณีอีกฝ่าย
หน่ึงตอบรับให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยการประนอมขอ้พิพาท ค าตอบรับดงักล่าวให้ท าเป็นหนงัสือหากคู่กรณี
ฝ่ายท่ีเสนอใหมี้การประนอมขอ้พิพาทมิไดรั้บค าตอบรับจากอีกฝ่ายหน่ึงภายในเวลา 30 วนันบัแต่วนัท่ีฝ่ายนั้นได้
รับค าเสนอให้ประนอมขอ้พิพาทหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นค าเสนอให้ประนอมขอ้พิพาท ผูเ้สนอให้
ประนอมขอ้พิพาทอาจถือว่าอีกฝ่ายหน่ึงปฏิเสธค าเสนอดงักล่าว และหากผูเ้สนอให้ประนอมขอ้พิพาทประสงค์
จะถือเช่นนั้น ใหแ้จง้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงทราบ36 

 
33 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 2 
34 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 3 
35 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 4 
36 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 5 
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 ให้มีผูป้ระนอมขอ้พิพาทจ านวนหน่ึงคน เวน้แต่คู่กรณีจะเห็นสมควรให้มีผูป้ระนอมขอ้พิพาทมากกว่า
หน่ึงคน ในกรณีดงักล่าวใหผู้ป้ระนอมขอ้พิพาทกระท าการร่วมกนั37 
 คู่กรณีอาจแต่งตั้งผูป้ระนอมขอ้พิพาทเองหรืออาจให้อธิบดีแนะน าหรือแต่งตั้งผูป้ระนอมขอ้พิพาทให้ก็
ได้38 
 เม่ือได้แต่งตั้ งผูป้ระนอมข้อพิพาทแล้ว ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเสนอขอ้พิพาทของตนเป็นหนังสือต่อผู ้
ประนอมขอ้พิพาท แสดงให้เห็นถึงลกัษณะและประเด็นแห่งขอ้พิพาท ในการน้ีให้ส่งส าเนาหนังสือดงักล่าวแก่
คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง ในระหวา่งกระบวนพิจารณาประนอมขอ้พิพาท ผูป้ระนอมขอ้พิพาทอาจขอใหคู้่กรณีแถลง 
ขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมเม่ือเห็นสมควร39 
 ใหผู้ป้ระนอมขอ้พิพาทด าเนินการดงัน้ี40 
 (1) ผูป้ระนอมขอ้พิพาทจะช่วยใหคู้่กรณีในขอ้พิพาทบรรลุถึงความตกลงดว้ยความเป็นกลางและอิสระ 
 (2) ในการประนอมขอ้พิพาท ผูป้ระนอมขอ้พิพาทพึงใช้หลกัความยุติธรรม โดยพิจารณาถึงสิทธิและ
หนา้ท่ีของคู่พิพาท ประเพณีทางการคา้ และพฤติการณ์อ่ืนซ่ึงเก่ียวขอ้ง รวมทั้งทางปฏิบติัต่อกนัของคู่กรณีท่ีผา่น
มา 
 (3) หากเห็นว่าจ าเป็นและคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดร้องขอ ผูป้ระนอมข้อพิพาทอาจให้คู่กรณีน าพยาน
บุคคลเขา้สืบ แต่ทั้งน้ีใหค้  านึงถึงหลกัการท่ีใหก้ารประนอมขอ้พิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว 
 (4) ไม่ว่าในระยะใดของการประนอมขอ้พิพาท ผูป้ระนอมขอ้พิพาทอาจท าขอ้เสนอประนอมขอ้พิพาท
แก่คู่กรณี ขอ้เสนอดงักล่าวอาจท าดว้ยวาจาและไม่จ าตอ้งใหเ้หตุผลแห่งขอ้เสนอนั้น 
 ให้อธิบดีเป็นผูก้  าหนดสถานท่ีซ่ึงใช้เป็นท่ีด าเนินกระบวนพิจารณาประนอมขอ้พิพาทดูแลและก ากับ
การประนอมขอ้พิพาทใหด้ าเนินไปดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง41 
 เม่ือคู่กรณีสามารถตกลงประนีประนอมในขอ้พิพาท ให้ผูป้ระนอมขอ้พิพาทร่างสัญญาประนอมขอ้
พิพาทขึ้น แลว้ให้คู่กรณีลงลายมือช่ือในสัญญาดงักล่าว ส่วนในสัญญาประนอมขอ้พิพาท หากคู่กรณีประสงค ์
อาจระบุขอ้ก าหนดอนุญาโตตุลาการว่า ใหร้ะงบัขอ้พิพาทซ่ึงเกิดขึ้นจากสัญญาหรือเก่ียวเน่ืองกบัสัญญาดงักล่าว
โดยวิธีอนุญาโตตุลาการ42 

 
37 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 6 
38 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 7 
39 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 8 
40 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปั ญญา ขอ้ 9 
41 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 10 
42 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 11 
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 ให้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาและผูป้ระนอมขอ้พิพาทรักษาความลบัเก่ียวกบักระบวนพิจารณาประนอม
ขอ้พิพาท รวมทั้งการรักษาความลบัเก่ียวกบัสัญญาประนอมขอ้พิพาท เวน้แต่กรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งการ
บงัคบัตามสัญญาประนอมขอ้พิพาทดงักล่าว43 
 กระบวนพิจารณาประนอมขอ้พิพาทส้ินสุดลงเม่ือ44 
 (1) คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไดล้งนามในสัญญาประนอมขอ้พิพาท 
 (2) ผูป้ระนอมข้อพิพาทมีค าแถลงเป็นหนังสือว่าการประนอมข้อพิพาทส้ินสุดลง เน่ืองจากไม่มี
ประโยชน์ท่ีจะด าเนินกระบวนพิจารณาประนอมขอ้พิพาทต่อไป 
 (3) คู่กรณีในขอ้พิพาทต่างเห็นสมควรใหก้ารประนอมขอ้พิพาทยติุลงโดยท าความตกลงเป็นหนงัสือ 
 (4) คู่กรณีฝ่ายหน่ึงมีหนังสือไปยงัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง และผูป้ระนอมขอ้พิพาทแสดงความประสงค์ให้
การประนอมขอ้พิพาทยติุลง 
 จะเห็นไดว้่า กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาให้ความส าคญักบัการไกล่เกล่ียมีขั้นตอนทางกฎหมายท่ีชดัเจน
และแน่นอน ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดี แมห้น่วยงานดงักล่าวจะไม่มีผูป้ระนีประนอม
อาชีพ แต่ก็สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียใหมี้ประสิทธิภาพภายใตข้อ้บงัคบัของกระทรวงพาณิชยไ์ดส้มบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
43 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 12 
44 ขอ้บงัคบักระทรวงพาณิชยว่์าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ขอ้ 13 
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2. ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

ตารางท่ี 13 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-256145 

ล าดับ เร่ืองเข้าสู่ระบบไกล่
เกลีย่ข้อพพิาท 

ปีงบประมาณ  
รวม 

2557 2558 2559 2560 2561 

1 สิทธิบตัร 2 7 3 2 3 17 
2 เคร่ืองหมายการคา้ 1 6 5 5 12 29 
3 ลิขสิทธ์ิ 5 9 5 8 15 42 

รวม ข้อพพิาทท้ังหมด 8 22 13 15 30 88 
 
 จากขอ้มูลในตารางและเหตุผลของส านกักฎหมายของกรมทรัพยสิ์นทางปัญหาท่ีไดใ้ห้หมายเหตุไว ้คือ 
จ านวนเร่ืองพิพาทท่ีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาระหว่างปีงบประมาณ 2557 – 
2561 รวมทั้งส้ิน 88 เร่ือง โดยสามารถไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทไดส้ าเร็จจ านวน 65 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 73.86 ถือ
ว่าเป็นอตัราประสบผลส าเร็จท่ีดีมาก แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ของประชาชนแมจ้ะไม่มีผูป้ระนีประนอม
อาชีพก็ตาม ส่วนกรณีท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทได้ส าเร็จ เน่ืองจากคู่พิพาทไม่ประสงค์จะเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพราะคู่พิพาทต้องการน าเร่ืองพิพาทเข้าสู่กระบวนการของศาล จึงยุติ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 

 
45 ที่มา : ส านกังานกฎหมาย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นางสาวทรงศิริ จุมพล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกฎหมายและคดี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2. นายนิรุตต ์ศรีไกรวิน ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ 

 3. นางสาวพฒัชะรีย ์วงันิคม ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 4. นายเนติ นาคพงษ ์ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ค าตอบ กระบวนการไกล่เกล่ียของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดี 

ช่วยเหลือผูร้้องเรียนหรือประชาชนท่ีไม่อยากใชก้ระบวนการทางศาล 

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ คือ การรับฟังขอ้เท็จจริงท่ีดี ถา้มีการรับฟังท่ีดีคู่พิพาทจะเผยความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายออกมา 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ค าตอบ  1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ มีกระบวนการท่ีไม่เคร่งครัด มีความ

ยดืหยุน่มากกวา่ สามารถตกลงกนัไดง้่าย 

 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาล คือ หากมีการท าผิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กรณีท าผิดสัญญาประนีประนอมไม่

อาจบงัคบัคดีไดท้นัทีเหมือนกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ มีกระบวนการท่ีเคร่งครัด ไม่มีความ

ยดืหยุน่เท่ากบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
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3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ค าตอบ  1) การไม่มีสภาพบงัคบักรณีท่ีอีกฝ่ายไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอม 

 2) ความน่าเช่ือของหน่วยงาน 

 3) อายคุวามลิขสิทธ์ิหมดลงระหวา่งไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ค าตอบ ตอ้งน าสัญญานั้นไปฟ้องร้องกนัอีก และคิดวา่ใชเ้วลาเร็วกกวา่ปกติ 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

ค าตอบ คาดว่า ลดจ านวนการฟ้องร้องได ้และเป็นเจตนารมณ์ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีรองรับ

โอกาสในการเติบโตทางพาณชิย ์ในการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ค าตอบ มูลหน้ีเดิมของกรมทรัพยสิ์นไม่เคยมีประเด็นปัญหา เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะเจาะจง

ไปท่ีประเด็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนั เพื่อระงบัมูลหน้ีเดิม 

 4. ผลการด าเนินงาน 

 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นหน่วยงานท่ีไม่ไดมี้ผูป้ระนีประนอมอาชีพ แต่มีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทและด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยส านักกฎหมาย ท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน

ส่วนของคนกลางนั้นอาจจะเสียเปรียบหน่วยงานอ่ืน แต่มีจุดแข็งของหน่วยงานคือ เป็นหน่วยงานท่ีดูแลข้อ

พิพาทเฉพาะทางท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นจากสถิติปี พ.ศ. 2557 – 

2561 มีอัตราการส าเร็จประมาณร้อยละ 70 ของจ านวนข้อพิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย  แต่จากการ

สัมภาษณ์กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาก าลงัศึกษาในขั้นตอนต่อไปว่าจะน าพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

พ.ศ. 2562 มาบงัคบัใช้ในหน่วยงานจะมีเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร จึงมีความน่าสนใจว่า หากน ากฎหมายฉบบั

ดงักล่าวมาบงัคบัใชแ้ลว้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวา่เดิมหรือไม่ อยา่งไร 
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 4. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกับขอ้พิพาทแรงงานั้นมีการด าเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2518 ตาม

พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการระงบัขอ้พิพาทโดยใชว้ิธีการ

เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎหมายมาอย่างยาวนาน อีกทั้งกฎหมายดังกล่าวตอ้งการท าให้สถานะทางการ

ต่อรองเท่าเทียมกนั จะกล่าวในล าดบัถดัไป ดงัน้ี 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานคือ กลุ่มงานประนอมข้อพิพาทแรงงานและข้อขัดแยง้ ปัจจุบันมีการระงับข้อพิพาทแรงงานตาม
พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงานประกอบดว้ยบุคคลสามฝ่าย คือ 
นายจา้ง ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นคู่กรณีในขอ้พิพาทแรงงานและบุคคลท่ีสามซ่ึงไม่มีส่วนไดเ้สียในการพิพาท ท าหน้าท่ี
เป็นคนกลางเพื่อให้คู่กรณีหาขอ้ยุติร่วมกัน การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงานน้ี ปกติเป็นบริการของรัฐ ซ่ึงไม่มี
อ านาจบงัคบัให้คู่กรณีท าความตกลงกนั แต่ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีในการนัดหมายให้คู่กรณีมีโอกาสพบปะและ
เจรจากนั เป็นผูอ้  านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้หาทางท าให้บรรยากาศในการเจรจาเป็นไปดว้ยดี ผอ่นคลายความ
ตึงเครียดและสนบัสนุนให้ทั้งสองฝ่ายแสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งเหตุผลและวิธีการท่ีจะแกปั้ญหาเพื่อหาขอ้ยุติ
ร่วมกันเองด้วย ค าน้ีมักใช้ในความหมายเดียวกันกับการประนอมข้อพิพาทแรงงาน (Mediation) ตาม
พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 บญัญติัว่า ในกรณีท่ีมีการยื่นขอ้เรียกร้องแลว้ไม่ไดเ้จรจากนัภายใน
ก าหนดเวลา 3 วนั หรือมีการเจรจากนัแต่ตกลงกนัไม่ไดใ้ห้บุคคลกลุ่มหน่ึงซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งเรียกว่าพนักงาน
ประนอมขอ้พิพาทแรงงาน มีอ านาจด าเนินการไกล่เกล่ียใหท้ั้งสองฝ่ายตกลงกนัไดภ้ายในเวลา 5 วนั 
 ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ นั้น ไม่อาจจะนัดหยุดงานหรือปิดงานได ้ถา้ลูกจา้งนัด
หยุดงานเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอาจถูกเลิกจา้ง โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ และถา้นายจา้งปิดงานก็จะถือว่า 
เป็นการกระท าโดยฝ่าฝืนกฎหมายอาจมีโทษทางคดีอาญา 
 หากพนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียแลว้สามารถตกลงกนัไดใ้ห้ท าขอ้ตกลงเป็นหนังสือ
และใหน้ายจา้งน าไปจดทะเบียนต่ออธิบดีหรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมายภายใน 15 วนั 
 แต่ถา้หากพนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียแลว้ตกลงกนัไม่ได ้ถา้เป็นกิจการดงัน้ี46 
 (1) การรถไฟ 
 (2) การท่าเรือ 
 (3) การโทรศพัทห์รือการโทรคมนาคม 
 (4) การผลิตหรือการจ าหน่ายพลงังานหรือกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน 

 
46 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 วรรคแรก 
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 (5) การประปา 
 (6) การผลิตหรือการกลัน่น ้ามนัเช้ือเพลิง 
 (7) กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถานพยาบาล 
 (8) กิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 ให้พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานส่งขอ้พิพาทแรงงานให้คณะกรรมการแรงงานสั มพันธ์เพื่อ
พิจารณาวินิจฉยั และแจง้ใหท้ั้งสองฝ่ายทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีรับขอ้พิพาทแรงงาน47 
 นายจา้ง สมาคมนายจา้ง สหพนัธ์นายจา้ง ลูกจา้ง สหภาพแรงงานหรือสหพนัธ์แรงงาน มีสิทธิอุทธรณ์
ต่อรัฐมนตรีภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าวินิจฉัย ให้รัฐมนตรีวินิจฉัยอุทธรณ์และแจง้ให้ทั้งสองฝ่ายทราบ
ภายในสิบวนันบัแต่วนัท่ีรับค าอุทธรณ์48 
 ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีมิไดอุ้ทธรณ์ภายในก าหนด และค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของ
รัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด ฝ่ายแจง้ขอ้เรียกร้องและฝ่ายรับขอ้เรียกร้องตอ้งปฏิบติัตาม49 
 เม่ือมีขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ไดใ้นกิจการใดนอกจากกิจการตามมาตรา 23 ถา้รัฐมนตรีเห็นวา่ขอ้
พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ไดน้ั้น อาจมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานนั้นได ้และให้
คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ช้ีขาดภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีรับค าสั่ง รัฐมนตรีมีอ านาจขยายระยะเวลาให้
คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ช้ีขาดไดต้ามท่ีเห็นสมควรและค าช้ีขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ใหเ้ป็น
ท่ีสุด ฝ่ายแจง้ขอ้เรียกร้องและฝ่ายรับขอ้เรียกร้องตอ้งปฏิบติัตาม50  
 หรืออีกทางหน่ึงเม่ือมีขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ได ้นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงกนัตั้งผูช้ี้ขาดขอ้
พิพาทแรงงานคนหน่ึงหรือหลายคนเพื่อช้ีขาดข้อพิพาทแรงงานนั้นได้51 หากตกลงกันได้มีระยะเวลาตาม
กฎหมายภายใน 7 วนันับแต่วนัท่ีไดท้ราบการตั้งให้ผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานแจง้เป็นหนังสือก าหนดวนัส่งค า
ช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้พิพาทแรงงาน และวนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะพิจารณาขอ้พิพาทแรงงานให้ฝ่ายแจง้ขอ้เรียกร้อง

 
47 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 วรรคสอง 
48 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 วรรคสาม 
49 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 วรรคส่ี 
50 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 24 
51 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 26 
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และฝ่ายรับขอ้เรียกร้องทราบ52 หากตกลงกนัไดใ้ห้ผูช้ี้ขาดน าค าช้ีขาดน าค าช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานมาจดทะเบียน
ต่ออธิบดี หรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดช้ี้ขาด53 
 ลูกจ้างใช้สิทธินัดหยุดงาน หรือ นายจ้างใช้สิทธิปิดงาน เพื่อกดดันให้อีกฝ่ายหน่ึงยอมรับตามข้อ
เรียกร้องของตนเอง หากลูกจ้างหรือนายจา้งจะใช้สิทธิดังกล่าว ตอ้งท าเป็นหนังสือแจ้งอีกฝ่ายหน่ึงและแจ้ง
พนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานทราบหลงัจากแจง้แลว้ 24 ชัว่โมง จึงนัดหยุดงานหรือปิดงานได้54 ทั้งสอง
ฝ่ายมีสิทธิให้พนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียหรือจะเจรจากนัไดก้็ได ้และในกรณีท่ีรัฐมนตรีเห็น
ว่าการปิดงานหรือการนัดหยุดงานนั้น อาจท าให้เกิดความเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศ หรืออาจก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน หรืออาจเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศ หรืออาจขดัต่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ใหรั้ฐมนตรีมีอ านาจ ดงัต่อไปน้ี55 
 (1) สั่งใหน้ายจา้งซ่ึงปิดงานรับลูกจา้งกลบัเขา้ท างานและจ่ายค่าจา้งตามอตัราท่ีเคยจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งนั้น 
 (2) สั่งใหลู้กจา้งซ่ึงนดัหยดุงานกลบัเขา้ท างานตามปกติ 
 (3) จดัให้บุคคลเขา้ท างานแทนท่ีลูกจา้งซ่ึงมิไดท้ างานเพราะการปิดงาน หรือการนัดหยุดงาน นายจา้ง
ตอ้งยอมให้บุคคลเหล่านั้นเขา้ท างาน และห้ามมิให้ลูกจา้งขดัขวาง ให้นายจา้งจ่ายค่าจา้งแก่บุคคลเหล่านั้นตาม
อตัราท่ีเคยจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 (4) สั่งใหค้ณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ด าเนินการช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน 
 หากทั้ งสองฝ่ายไม่ต้องการใช้สิทธิหยุดงานหรือปิดงาน แต่ประสงค์จะเจรจากันหรือให้พนักงาน
ประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียต่อไป จนกว่าจะตกลงกนัไดห้รืออาจจะะใชวิ้ธีการตั้งผูช้ี้ขาดโดยสมคัรใจก็
ได้56 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงาน 

ดว้ยขอ้พิพาทเฉพาะทางและมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงโทษนายจา้งและลูกจา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท า

ใหอ้ตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จท่ีดีมากดงัจะกล่าวในตารางหวัขอ้ต่อไป 

 

 

 

 
52 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 27 
53 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 29 
54 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 22 วรรคสามประกอบมาตรา 34 
55 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 35 
56 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 22 วรรคสามประกอบมาตรา 26 
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2. ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
จากการศึกษาพบขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

ปรากฎตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 14 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ปี พ.ศ. 2557-256157 
ปี พ.ศ. ข้อเรียกร้อง (แห่ง) ข้อพพิาทแรงงาน (แห่ง) นัดหยุดงาน (คร้ัง) ปิดงาน (คร้ัง) ข้อตกลงเกี่ยวกับ 

สภาพการจ้าง (ฉบับ) 

2557 485 102 3 5 490 
2558 542 100 1 5 465 
2559 543 104 2 4 442 
2560 523 103 - 3 516 
2561 495 89 - 2 457 
รวม 2,588 498 6 19 2,370 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ ขอ้เรียกร้องอนัเป็นขอ้พิพาทแรงงานท่ีจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทนั้นในแต่ละปีจะมีจ านวนท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัรวมขอ้พิพาทแรง พ.ศ. 2557 – 2561 ไดท้ั้งส้ิน 498 แห่ง 
ส่วนการอธิบายอตัราความส าเร็จผูว้ิจยัขอกล่าวในตารางถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
57 ที่มา : สถิติกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
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ตารางท่ี 15 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประนอมขอ้พิพาทแรงงานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ปี 
พ.ศ. 2557-256158 
ปี พ.ศ. ข้อพพิาทแรงงาน (แห่ง) ไกล่เกลี่ยยุติโดยพนักงาน

ประนอมข้อพพิาทแรงงาน 
ส่งคณะกรรมการแรงงาน
สัมพนัธ์วนิิจฉัยช้ีขาดตาม

มาตรา 23 

แต่งตั้งผู้ช้ีขาดโดยสมัคร
ใจตามมาตรา 26  

2557 102 98 (96.08%) 4 (96.08%) - 
2558 100 95 (95.00%) 4 (4.00%) 1 (1.00%) 
2559 104 100 (96.15%) 4 (3.85%) - 
2560 103 103 (100%) - - 
2561 89 84 (94.38%) 4 (4.95%) 1 (0.67%) 
รวม 498 480 (96.39%) 16 (3.21%) 2 (0.40%) 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่า หากมีขอ้พิพาทแรงงานเขา้มาสู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้นั้น มีอตัราความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดีมาก อตัราต ่าสุดคือ ร้อย
ละ 94.38 ในปี พ.ศ. 2561 ถือว่า ยงัอยู่ในระดบัท่ีสูงมาก อีกทั้งในบางปีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จทั้งหมดของขอ้
พิพาทแรงงานทั้งหมด (พ.ศ. 2560) เป็นผลมาจากมีกระบวนการขั้นตอนท่ีชดัเจนในการด าเนินการอย่างรวดเร็ว
และห้ามนดัหยุดงานหรือปิดงาน มีโทษทางอาญาตามกฎหมาย ท าให้คู่พิพาทท่ีเป็นนายจา้งและลูกจา้งนั้นตอ้ง
ท าการประสานขอ้ตกลงให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด เน่ืองจากเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการท างานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
เดิมท่ีมีการจา้งงานกนัมาระยะหน่ึงแลว้ ย่อมท าให้ทราบถึงความตอ้งการแทจ้ริงของทั้งสองฝ่ายไดง้่าย และหา
ขอ้ยติุไดโ้ดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 
58 ที่มา : กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
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 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นางสาวทรงศิริ จุมพล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกฎหมายและคดี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2. นายนิรุตต ์ศรีไกรวิน ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ 

 3. นางสาวพฒัชะรีย ์วงันิคม ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 4. นายเนติ นาคพงษ ์ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจัยอะไรบ้าง ? 

 ค าตอบ การระงบัขอ้พิพาทแรงงาน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี เม่ือแจง้ขอ้เรียกร้องโดยเจรจากนัแลว้ตกลง

กนัไม่ไดห้รือไม่มีการเจรจาภายใน 3 วนั ให้ถือว่ามีขอ้พิพาท แรงงานเกิดขึ้นแลว้ให้ฝ่ายท่ียื่นขอ้เรียกร้องแจง้

พนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานทราบภายใน 24 ชั่วโมง พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานก าหนดนัด

ผูแ้ทนทั้งสองฝ่ายไกล่เกล่ีย โดยมีระยะเวลา 5 วนัตลอด ระยะเวลาด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ หา้มนดัหยดุงาน

หรือปิดงาน ถา้ลูกจา้งนดัหยุดงานเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย อาจถูกเลิกจา้ง โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด  ๆ และถา้

นายจา้งปิดงานก็เป็นการ ฝ่าฝืนกฎหมายอาจมีโทษทางคดีอาญา หากพนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่

เกล่ียแลว้สามารถตกลงกันได้ให้ท าขอ้ตกลง เป็นหนังสือและให้นายจ้างน าไปจดทะเบียนต่ออธิบดีหรือผูท่ี้

อธิบดีมอบหมาย หากพนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียแลว้ตกลงกนัไม่ได ้ลูกจา้งใชสิ้ทธินัดหยุด

งาน หรือ นายจา้งใช้สิทธิปิดงาน เพื่อกดดนัให้อีกฝ่ายหน่ึงยอมรับตามขอ้เรียกร้องของตนเอง หากลูกจา้งหรือ

นายจ้างจะใช้ สิทธิดังกล่าว ตอ้งท าเป็นหนังสือแจ้งอีกฝ่ายหน่ึงและแจ้งพนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงาน

ทราบ หลงัจากแจง้แลว้ 24 ชัว่โมง จึงนดัหยดุงานหรือปิดงานได ้

 หากทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งการใช้สิทธินัดหยุดงานหรือปิดงาน แต่ประสงค์จะเจรจากนั หรือให้พนักงาน 

ประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียต่อไป จนกวา่จะตกลงกนัไดห้รืออาจใชวิ้ธีการตั้งผูช้ี้ขาดโดยสมคัรใจก็ได ้

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ คือ  

 1) นายจา้งและลูกจา้งจะตอ้งมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อกนั 
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 2) การระงบัปัญหาขอ้พิพาทแรงงานโดยทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในการยติุปัญหาขอ้พิพาทแรงงาน และ
แบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมเหมาะสม 
 3) คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจกนั และปะสงครั์กษาสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เพื่อสามารถท างาน
ร่วมกนัต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งปกติสุข 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาลและในศาล มีอย่างไรบ้าง ? 

ค าตอบ 1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ  

 1. เกิดความสะดวกและรวดเร็ว โดยคู่กรณีก าหนดกระบวนการระงบัขอ้พิพาทและนัดหมาย

กนัเอง ไดต้ามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

 2. เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย เพราะไม่ตอ้งวา่จา้งบุคคลภายนอกหรือเสียค่าธรรมเนียม 

 3. รักษาความสัมพนัธ์ของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากเกิดการยอมความเป็นการระงบัขอ้พิพาท 

โดยสันติวิธีดว้ยการเจรจาตกลงกนัเอง รวมทั้งธุรกิจหรือกิจการไม่หยดุชะงกั 

 2) ขอ้ดีของการกระบวนการไกล่เกล่ียในศาล คือ 

 1. ผลการตดัสินขอ้พิพาทผกูพนักบัคู่กรณีโดยตรง 

 2. เกิดการคานอ านาจหรือการต่อรองกบัคู่กรณีโดยมีผลทางผกูพนัทางกฎหมาย 

 3. สร้างแนวบรรทดัฐานในการบงัคบัตามกฎหมายเม่ือมีขอ้เทจ็จริงในลกัษณะเดียวกนั 

 4. สามารถบอกลา้งสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได ้

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียนอกศาล คือ 

 1. ความลบัเก่ียวกับขอ้พิพาทล่วงรู้ถึงบุคคลภายนอกได้ง่ายและอาจส่งผลกระทบเสียหายต่อ

คู่กรณีได ้

 2. ผลการประนีประนอมไม่ผูกมดัคู่กรณีและบุคคลภายนอก  หากตอ้งการผลผูกพนัและบงัคบั

คดีตอ้งด าเนินการในชั้นศาล ซ่ึงอาจมีค่าใชจ่้ายและใชร้ะยะเวลามากขึ้น 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในศาล 

 1. เปิดเผยท่าทีในการประนอมข้อพิพาทและเปิดความลับของข้อพิพาทต่อบุคคลภายนอก 

เน่ืองจาก ตอ้งท าสัญญาประนีประนอมหรือค าพิพากษา 

- 2. เกิดค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามกฎหมาย 

 3. การบุติขอ้พิพาทใชร้ะยะเวลามาก หากมีการอุทธรณ์ หรือฎีกาคดี 

 4. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 5. การแพ-้ชนะคดีอาจน าไปสู่การสูญเสียความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณี 
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3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลีย่เป็นจ านวนน้อย ? 

ค าตอบ  1) ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาหรือระบบแรงงานสัมพนัธ์ภายในสถานประกอบกิจการไม่

สามารถ สนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของฝ่ายตนเองได ้

 2) ผูน้ าของแต่ละฝ่ายมีทศันะการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้แบบการเผชิญหน้า โดยมุ่งประสงค์

เอาชนะกนั 

 3) ความขดัแยง้ท่ีทั้งสองฝ่ายไม่ประสงคจ์ะเจราจาต่อรอง แต่ประสงคใ์ห้ช้ีขาดดว้ยผลของขอ้

กฎหมาย หรือค าพิพากษา 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะสามารถบังคับตามสัญญาได้เลย

ทันทีหรือไม่ ? หรือต้องน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกันอีกคร้ัง ? หากต้องน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึน้หรือไม่ ? 

 ค าตอบ การประนีประนอมยอมความนอกศาล โดยคู่พิพาทตกลงยุติหรือระงบัขอ้พิพาทกนัเองและท า
บนัทึก หลกัฐานเป็นหนงัสือสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อให้มีผลบงัคบัตามขอ้ตกลงใหม่ จึงสามารถใช้
บงัคบักับ คู่กรณีได้ทนัทีและไม่ก่อเกิดความเสียหายหรือปัญหาขยายตวัเป็นความขดัแยง้เพิ่มมากขึ้น เวน้แต่
ภายหลงัคู่สัญญา ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบิดพลิ้วไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญา ฝ่ายท่ีได้รับความเสียหายย่อมจะตอ้งน า
สัญญาประนีประนอมยอม ความดงักล่าวไปฟ้องร้องต่อศาลเพื่อบงัคบัให้อีกฝ่ายปฏิบติัตามสัญญานั้นอีกคร้ัง 
เพื่อเยียวยาหรือให้มีผลบังคับตาม สัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว คิดว่าน่าจะใช้ระยะเวลาเร็วขึ้น
เน่ืองจากมีการตกลงขอ้พิพาทมาคร้ังหน่ึงแลว้ 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแล้ว จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ข้อพพิาทในศาลได้หรือไม่ ? 

การประนีประนอมยอมความนอกศาล เป็นการยุติข้อพิพาทท่ีดีเน่ืองจากการเจรจาไกล่เกล่ียหรือ 

ประนอมขอ้พิพาทแรงงานเป็นการยุติขอ้พิพาทและเป็นกระบวนการจดัการความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่การเจรจากนัเอง 

โดยตรง แต่ใชค้นกลางเขา้มาช่วยเหลือซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากคู่กรณี โดยคนกลาง ไม่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ไม่มี อ านาจตดัสินใจ ซ่ึงคนกลางเขา้ไปท าหนา้ท่ีแทรกแซง เปลี่ยนมุมมอง พฤติกรรม ดว้ยการพูดคุยท่ีไม่ใชก้าร

บงัคบัทาง กายภาพ หรือไม่ได้บังคบัใช้ทางกฎหมาย นอกจากน้ีการไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นหน่ึงในแนว

ทางการแกไ้ขความ ขดัแยง้ดา้นแรงงาน ดว้ยแนวทางสันติวิธีท่ีจะท าให้คู่กรณีรู้สึกว่าไดรั้บความพึงพอใจ ตาม

แนวคิดของระบบแรงงาน สัมพันธ์  คือ ชนะ -ชนะ (WIN-WIN) จึงส่งผลท าให้ข้อพิพาทแรงงานไปสู่
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กระบวนการฟ้องในชั้นศาลจ านวนน้อย และ จ านวนคดีท่ีจะเข้าสู่ศาลลดน้อยลง หรือท าให้คดีพิพาทด้าน

แรงงานเสร็จส้ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีต้องพิจารณามูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเกีย่วกับ

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

สัญญาประนีประนอมยอมเป็นสัญญาท่ีทั้งสองฝ่ายประสงคผ์ูกพนักบัคู่สัญญา หากในภายหลงัคู่สัญญา 

บิดพลิ้วไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญา ฝ่ายท่ีได้รับความเสียหายย่อมมีสิทธ์ิน าสัญญาประนีประนอมยอมความ

ดงักล่าว ไปฟ้องร้องต่อศาลเพื่อบงัคบัให้อีกฝ่ายปฏิบติัตามสัญญานั้น ศาลควรมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณามูล

หน้ีเดิม เพื่อเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายไดช้ี้แจงเหตุผลได้อย่างอิสระ มีขอ้เท็จจริงประกอบการพิจารณาไดอ้ย่าง

ครบถว้นและ เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายต่อไป 

 4. ผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินงานของกรมสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงานนั้น ด าเนินการเก่ียวกับการระงบัข้อพิพาท

แรงงานโดยเฉพาะและด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 ถือวา่ เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการระงบัขอ้พิพาทมาอยา่ง

ยาวนานและมีความเช่ียวชาญอยา่งยิง่ สังเกตไดจ้ากสถิติท่ีมีการระงบัขอ้พิพาทแรงงานมีอตัราการส าเร็จท่ีสูงมาก 

บางปีส าเร็จทุกกรณีตามสถิติก็ปรากฏขอ้มูล เน่ืองจากมีพฒันาการและความเช่ียวชาญด้านขอ้พิพาทแรงาน

โดยเฉพาะท าให้คู่พิพาทมีความเช่ือมัน่ว่า กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานสามารถเป็นท่ีพึ่งพิงให้กบัสังคม

ได ้ลดขอ้พิพาทแรงงานท่ีจะขึ้นไปสู่ศาลไดพ้อสมควร ถา้มีการด าเนินการเขา้มาระงบัขอ้พิพาทท่ีกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน 

 

 5. ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มีอ านาจหน้าท่ีในการการส่งเสริมและพัฒนา 

ตลอดจนก ากบัดูแลตลาดทุน อาทิ การระดมทุน สินคา้และบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง การกระท าอนัไม่

เป็นธรรมในตลาดทุน เป็นตน้ ทั้งน้ี ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมาย ดงัน้ี59 

 1. กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
 2. กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้   
 3. กฎหมายวา่ดว้ยสินทรัพยดิ์จิทลั   

 
59 สืบคน้จาก https://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/Whatwedo.aspx. 
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 4. กฎหมายวา่ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน   
 5. กฎหมายวา่ดว้ยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์  
 6. กฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ   
 (ก) พนัธกจิของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
 “ก ากบัและพฒันาตลาดทุนใหน่้าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพและสังคมทุกภาคส่วนเขา้ถึงได”้  
 (ข) วิสัยทัศน์ของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
 “คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยม์ุ่งมัน่สร้างประโยชน์สุขให้ประชาชน ดว้ยการ
พฒันาตลาดทุนท่ีย ัง่ยนืโดยเป็นองคก์รเชิงรุกท่ีทุกภาคส่วนเช่ือมัน่ ร่วมกนัท างาน”  
 (ค) วัตถุประสงค์ (Regulatory Objectives) 
 1. ผูล้งทุนเขา้ถึงขอ้มูลและตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งเช่ือมัน่ 
 2. ภาคธุรกิจสามารถระดมทุน และประกอบธุรกิจในตลาดทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็น
ธรรม  
 3. ตลาดทุนสามารถเช่ือมโยง รองรับการพฒันาเศรษฐกิจสังคมได้ โดยมีการจดัการความเส่ียงมิให้
ก่อใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้ง (reduction of systemic risk) 
 ทั้งน้ี เพื่อใหต้ลาดทุน เป็นกลไกหลกัในการรวบรวม จดัสรร ติดตามดูแลการใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจ
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าท่ีเช่ือมโยงและเคล่ือนยา้ยเงินทุน ระหว่างกิจการท่ีตอ้งการเงินทุนทั้งภาครัฐและ
เอกชนและ ผูอ้อมเงินท่ีตอ้งการลงทุน ท าให้มีทางเลือกในการระดมทุนและลงทุนมากขึ้น สร้างเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาศกัยภาพ และความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ สนบัสนุนกิจการให้เติบโต กระจาย
ความเส่ียงและสร้างความสมดุลของระบบการเงินโดยรวม   
 (ง) ภาพรวมโครงสร้างองค์กรของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์60 
 เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
บรรลุเป้าหมายและภารกิจในการก ากบัดูแลและพฒันาตลาดทุนไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยไ์ดจ้ดัโครงสร้างองคก์รเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์งมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย
ในการส่งเสริมและพฒันาตลาดทุนไทย 
 ระดบัท่ี 2 คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท าหนา้ท่ีในการออกกฎระเบียบท่ีเป็นรายละเอียดในการปฏิบติั 
และ 

 
60 สืบคน้จาก https://www.sec.or.th/th/pages/aboutus/organizationstructure.aspx.  
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 ระดับท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตาม
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 รวมทั้งยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานในทุกระดบัอยู่ภายใต้
กรอบธรรมาภิบาลท่ีดี รวมทั้งการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
มีระบบควบคุมภายในท่ีรัดกุม 
 (จ) นโยบายในการด าเนินงาน61 
 เจตจ านงในการบริหารงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
 (ช) หลกัในการด าเนินงาน 
 1. หลกัในการก ากบัดูแลตลาดทุน (Principle of Good Regulations) 
 2. หลกัธรรมาภิบาล 
 (ซ) นโยบาย 
 นโยบายคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์องคก์รปลอดคอร์รัปชนั 
 นโยบายการลงทุนเพื่อความยัง่ยนื 
 นโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 (ฌ) มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต 
 มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ 
 มาตรการใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วม 
 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 มาตรการตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจ 
 มาตรการป้องกนัการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวม 
 มาตรการป้องกนัการรับสินบน 
 มาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 (ญ) เจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
 เลขาธิการคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานและ
การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลโดยมีประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เร่ือง เจตจ านงในการบริหารงานและการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
 หลกัในการด าเนินงาน 

 
61 สืบคน้จาก https://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/HowWeOperate.aspx.  
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 คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีนโยบายท่ีจะท าหน้าท่ีพฒันาและก ากับดูแล
ตลาดทุน เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับตลาดทุน (stakeholders) ทั้งด้าน ผูล้งทุน ภาคธุรกิจ และประชาชน สามารถ
ลงทุน ระดมทุน ประกอบธุรกิจ หรือใชป้ระโยชน์จากตลาดทุนไดอ้ย่างเช่ือมัน่ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
รวมทั้งเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพของตลาดทุนซ่ึงเป็นกลไกทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ  
การท าหนา้ท่ีดงักล่าว ตอ้งอยูบ่นหลกัธรรมาภิบาล ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง โปร่งใส เปิดใจ รู้จริง ร่วมมือ
กบัทุกภาคส่วน 
 (ฎ) หลกัในการก ากบัดูแลตลาดทุน (Principle of Good Regulations)62 
 คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ไดว้างหลกัการของการก ากับดูแลตลาดทุนท่ีดี 
เพื่อเป็นหลกัในการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี  
 1. มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Outcome focus)   
 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มุ่งมัน่ในการแก้ไขปัญหาและตอบโจทยค์วาม
จ าเป็นของ stakeholder ไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักบัการท่ี stakeholder เขา้มามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ตน้กระบวนการ และใชมุ้มมองในการท างานแบบ outside-in 
 2. เป็นไปเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable growth) 
 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีเป้าหมายในการเสริมสร้างให้ทุกภาคส่วนของ
ตลาดทุนไทยมีความความสัมพนัธ์ รับผิดชอบ ตอบรับความตอ้งการของกนัไดอ้ย่างสมดุล รวมทั้งเสริมสร้าง
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และรักษาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 3. เส ริมส ร้างการแข่ งขันและนวัตกรรม ท่ี รับผิ ดชอบ  ( Promote Responsible Innovation and 
Competition) 
 คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีเป้าหมายท่ีจะเสริมสร้างปัจจยัให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสามารถแข่งขนั และมีการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชอ้ย่างรับผิดชอบ ในลกัษณะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูล้งทุน  
 4. เคารพความตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั (Recognizing the Differences) 
 คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตระหนักว่า ผูใ้ช้ประโยชน์จากตลาดทุนแต่ละ
กลุ่มมีความตอ้งการ และความพร้อมท่ีแตกต่างกนั และจะค านึงถึงความแตกต่างนั้นในการออกแบบมาตรการ/
กฎเกณฑใ์หเ้หมาะสม เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถใชป้ระโยชน์จากตลาดทุนไดร่้วมกนั 
 5.  สมเหตุสมผล (Proportionality) 

 
62 สืบคน้จาก https://www.sec.or.th/th/pages/aboutus/howweoperate.aspx 
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 คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์จะเลือกใช้มาตรการ/กฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ
สภาพ ปัญหา (สมเหตุ) โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บตอ้งมากกว่าตน้ทุน ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  และเช่ือมัน่
วา่มาตรการ/กฎเกณฑด์งักล่าวจะสามารถน าไปสู่ผลท่ีคาดหวงัได ้(สมผล)  รวมทั้งมีการทบทวนความเหมาะสม
ของมาตรการ/กฎเกณฑด์งักล่าวเป็นระยะ ๆ ดว้ย 
 6.  ชดัเจน ปฏิบติัได ้(Clear, Simple, and Practical for Users) 
 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์จะใหค้วามส าคญักบัการออกมาตรการ /กฎเกณฑ์
ท่ีชดัเจน ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจได ้ในรูปแบบและช่องทางท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก และค านึงถึงความสามารถในการน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 
 (ฎ) แนวทางและมาตรการท่ีใช้63 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ติดตามปัจจยั 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มัน่ใจว่า แนวทางหรือมาตรการท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลมี
ความเหมาะสมอยู่เสมอ มาตรการดังกล่าวรวมถึงการใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย (regulatory discipline) ซ่ึง
รวมถึงการออกหรือทบทวนกฎเกณฑ์ให้เหมาะสม  การพิจารณาค าขออนุญาตหรือใบอนุญาตต่างๆ  การให้
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ การตรวจสอบการกระท าผิด  การลงโทษ บงัคบัใชก้ฎหมาย  
 การสร้างกลไกตลาดท่ีแข็งแรง (market discipline)  ท่ีเอ้ือให้ภาคธุรกิจเกิดการแข่งขนัในลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูล้งทุน และผู ้ลงทุนสามารถใช้สิทธิดูแล ตัดสินใจ รักษาประโยชน์ของตน ตลอดจนเป็น
แรงผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจมีการปฏิบติัท่ีดีได ้
 การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ วินัยในตนเอง (self discipline) ซ่ึงรวมถึง การเสริมสร้างการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (good corporate governance)  ของกิจการในตลาดทุน  การให้ความรู้ผูล้งทุน  การให้รางวลัต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีนโยบายท่ีจะใช้อ านาจออกกฎบังคับตาม
กฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความเป็นธรรมในตลาดทุน โดยมีนโยบาย
จะใชเ้ฉพาะเม่ือไม่สามารถใชม้าตรการอ่ืนใหไ้ดผ้ลตามท่ีมุ่งหวงัแลว้เท่านั้น และจะใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย เพื่อให้
สามารถพฒันา ตอบสนองความตอ้งการ และแกปั้ญหาของผูมี้ส่วนร่วมไดอ้ยา่งไดผ้ล สะดวกรวดเร็วขึ้นดว้ย 
 หลกัธรรมาภิบาล 
 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ให้ความส าคญัอยา่งมากในเร่ืองการมีธรรมาภิบาล
ท่ีดี (Good Governance) เพื่อให้มัน่ใจว่า คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์จะปฏิบติัหน้าท่ี

 
63 เพ่ิงอา้ง 
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ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ ากบัดูแล ผูมี้ส่วนร่วม
ในตลาดทุน และสังคมโดยรวม ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัสากล   
 คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เคารพและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ท่ี
ครอบคลุมในเร่ือง ดงัน้ี 
 1. โครงสร้างการบริหาร ก ากบัดูแลท่ีน่าเช่ือถือ  ซ่ึงรวมถึงหลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
(Accountability) ความส านึกในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ (Responsibility) การ
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้(Transparency) คุณธรรม จริยธรรม (Moral and ethics) 
 2. การบริหารจัดการ การปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงรวมถึงหลักความมีประสิทธิผล 
(effectiveness)  ประสิทธิภาพ (efficiency) ตอบสนองและสร้างคุณค่าให้ผูมี้ส่วนได้เสีย (responsive and value 
creation) ความเคารพในสิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) 
รวมถึงการใหโ้อกาสผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรม (Participation) 
 (ฏ) นโยบาย64 
 เพื่อให้การด าเนินงานของ คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ี 
เป็นไปอย่างโปร่งใส มีมาตรฐาน  คณะกรรมการ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ส านกังาน ไดว้างนโยบายในดา้นต่าง ๆ ใหมี้การน าไปปฏิบติั 
 นโยบาย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์องคก์รปลอดคอร์รัปชนั 
 เพื่อให้มัน่ใจว่า การด าเนินงานของ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นไปดว้ย
ความซ่ือตรง โปร่งใส และปลอดจากการคอร์รัปชนั กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตาม นโยบาย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์องคก์รปลอดคอร์รัปชนั 
 (ฐ) นโยบายการลงทุนเพ่ือความย่ังยืน 
 คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์มีรายได้หลักจากการเก็บค่าธรรมเนียมจากผู ้
ประอบธุรกิจ และผูร้ะดมทุนในตลาดทุน รวมทั้งดอกผลจากทุนประเดิมและส ารองท่ีกระทรวงการคลงัเห็นชอบ
ให้กนัไว ้เพื่อให้ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีเงินเพียงพอในการด าเนินงาน รองรับ
ความผนัผวนของรายไดท่ี้ส่วนมากขึ้นอยูก่บัสภาพตลาด  
 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์จา้งผูจ้ดัการลงทุนให้เป็นผูบ้ริหารเงินลงทุนของ
ส านักงาน โดย คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในฐานะเป็นผูก้  ากับดูแลการซ้ือขาย
หลกัทรัพยด์ว้ย จะก าหนดเพียงนโยบาย และกรอบการลงทุนให้ เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดในระยะยาวโดย
มีระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือเจา้หนา้ท่ี จะไม่เขา้

 
64 สืบคน้จาก https://www.sec.or.th/th/pages/aboutus/howweoperate.aspx#7 
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ไปเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ขาย ลงทุนในหลกัทรัพยใ์ดเป็นรายตวั เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสุจริต โปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ในการสร้างผลตอบแทนท่ีดีในระยะยยาว ภายใต้ความเส่ียงท่ี
เหมาะสม คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ เช่ือว่า การลงทุนในกิจการท่ีมีกลยุทธ์การ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
จะน ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีดี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความมัน่คงทางการเงินของ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ ดงันั้น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดด้ าเนินการ ประกาศรับการ
ปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Government Code : I Code) โดยจะก าหนดนโยบายการ
ลงทุนดงักล่าวให้ผูจ้ดัการลงทุนปฏิบติั และเลือกผูจ้ดัการลงทุนประกาศรับการปฏิบติัตาม I Code เช่นเดียวกนั
ดว้ย ธรรมาภิบาลการลงทุน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
 (ฑ) นโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล65 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 
2580 ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 รวมถึง
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคมและใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดิจิทลัอย่างเตม็ศกัยภาพ ผลกัดนัให้ประเทศ
ไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ รวมทั้งการพฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลั เพื่อเป็นการสร้างคน สร้างงาน สร้างความเขม้แขง็จากภายใน นั้น 
 การท าให้ส านกังาน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีขีดความสามารถด าเนินงาน
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนระดบัชาติและเป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนประเทศเขา้สู่ยุคดิจิทลัขา้งตน้ 
และเพื่อให้การด าเนินการของส านกังานตามพนัธกิจการก ากบัดูแลและพฒันาตลาดทุนของประเทศเป็นไปโดย
มีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
65 เพ่ิงอา้ง 
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 2. สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์ปี พ.ศ. 2557-2561 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายรองพงศ ์โอฬารปีติกุล ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการ ฝ่ายท่ีปรึกษากฎหมายและคดีปกครอง 
 2. นายเอกพล วรกิจธ ารง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหาร/นิติกร ฝ่ายท่ีปรึกษากฎหมายและคดีปกครอง 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2562 ณ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์ 

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 ไม่มีการไกล่เกล่ียในหน่วยงานส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ เน่ืองจาก
กฎหมายของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยบ์ังคบัให้มีฝ่ายกฎหมายภายใน
ควบคุมการด าเนินการของบริษทัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่าง
บริษทักบัลูกคา้ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยมี์แนวคิดว่า หากไม่สามารถจบ
ขอ้พิพาทไดใ้นชั้นฝ่ายกฎหมายของบริษทั ไม่มีความจ าเป็นตอ้งไกล่เกล่ียในชั้นของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอี์กคร้ัง จะเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการทนัที และมีมาตรการเยียวยา
ความเสียหายของตลาดหลกัทรัพยจ์ะมีกองทุนจ่ายค่าเสียหายใหก้บัผูเ้สียหายโดยเฉพาะ 
 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วย กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการของส านักงาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2551 ก าหนดถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวใ้นชั้นการ

พิจารณาของอนุญาโตตุลาการไวว้่า ขอ้พิพาทท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ อนุญาโตตุลาการของส านกังานได ้จะตอ้ง

เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ื่นขอ้ร้องเรียนผ่านระบบ การรับขอ้ร้องเรียนของบริษทัหลกัทรัพยแ์ละผูร้้องไม่ไดรั้บ

การติดต่อหรือไม่ไดรั้บการแกไ้ขจาก บริษทัหลกัทรัพยภ์ายในเวลาท่ีประกาศก าหนด ฉะนั้น เม่ือมีการร้องเรียน

มายงัส านักงาน เจา้หน้าท่ี ของส านักงานก็จะแนะน าให้ร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบติังานของ

บริษทัหลกัทรัพย ์(compliance) อนัน าไปสู่การเจรจาประนอมขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณี ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว

สามารถ ยุติขอ้พิพาทไดเ้ป็นจ านวนมาก ในช่วงปี 2561 พบว่า ส านักงานมีขอ้ร้องเรียนท่ีลูกค้าร้องเรียน บริษทั

หลกัทรัพยท์ั้งหมดจ านวน 56 เร่ือง และสามารถยุติเร่ืองในขั้นตอนน้ีไดจ้ านวน 53 เร่ือง คิดเป็น ร้อยละ 94.64 

ของขอ้ร้องเรียนทั้งหมด ดว้ยเหตุน้ี ท่ีผา่นมาการไกล่เกล่ียในชั้นการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการตามประกาศ

ดงักล่าว ซ่ึงไดผ้่านกระบวนการเจรจาประนอมขอ้พิพาทจากคู่กรณีแลว้ แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงไม่สามารถ

น าไปสู่การท าขอ้ตกลงประนอมขอ้พิพาทไดแ้ละตอ้งตดัสินช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ 
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 4. ผลการด าเนินงาน 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์มีการออกกฎหมายบงัคบัให้บริษทัตลาด

หลกัทรัพยต์่าง ๆ มีระบบการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทให้บริษทัตลาดหลกัทรัพยต์่าง ๆ เพื่อด าเนินการระงบัขอ้

พิพาท หากข้อพิพาทนั้ นไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ส าเร็จท าให้จ าแนกข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้ นเข้าสู่กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 

 6. สภาหอการค้าไทย 

 การพาณิชยท่ี์รุ่งเรืองเฟ่ืองฟูขึ้นตามยุคสมยั เป็นเหตุให้มีบริษทัหา้งร้าน สมาคมการคา้สาขาต่าง ๆ และผู ้

ประกอบธุรกิจการค้าชาวต่างชาติในประเทศไทยเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ขณะเดียวกัน ยิ่งมีผูท้  าการคา้มาก

เท่าไหร่ เส้นทางสายพาณิชยก์็ยิ่งมีความยากล าบากมากขึ้นเท่านั้น อีกทั้งยงัปรวนแปรตามสภาพสังคมและ

การเมืองอยูเ่สมอ เป็นเหตุให้ในปี พ.ศ. 2497 รัฐบาลเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัระเบียบการคา้ เพื่อให้

เศรษฐกิจเป็นพลงัขบัเคล่ือนประเทศชาติไดโ้ดยไม่ชะงกัถอย เพราะขอ้จ ากดัอนัเกิดจากการแข่งขนัหรือการกีด

กนัทางการคา้ ซ่ึงหากมีการจดัระเบียบให้มีแบบแผนถูกตอ้งแลว้ ย่อมเปรียบเสมือนการแผว้ถางเส้นทางการคา้

ใหร้าบร่ืนและเศรษฐกิจสามารถรุดหนา้ไดเ้ตม็ท่ี 

 แนวความคิดดังกล่าว ปรากฏผลเป็นรูปเป็นร่างในวนัท่ี 29 กันยายน 2497 เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติตั้ง
คณะกรรมการเพื่อด าเนินการจดัตั้ง "สภาการคา้" ขึ้น เพื่อให้เป็นสถาบนักลางของนักธุรกิจทุกชาติทุกภาษาท่ี
ประกอบธุรกิจในการน าสินค้าเข้า ส่งสินค้าออก ผูป้ระกอบการผลิต การอุตสาหกรรม การธนาคาร การ
ประกันภยั การขนส่ง และการคา้อ่ืน ๆ นอกจากน้ี สภาการคา้ยงัท าหน้าท่ีให้ความร่วมมือกับรัฐบาล ในการ
ด าเนินการส่งเสริมและจดัระเบียบการคา้ ตลอดจนให้ขอ้คิดเห็น ค าปรึกษา ขอ้เท็จจริง และค าแนะน าแก่รัฐบาล
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการค้า ประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการคา้กับทางราชการ ประสานและส่งเสริมความ
สามคัคี และระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบการคา้ด้วยกัน หลงัจากนั้น คณะกรรมการฯ ได้จดัท าระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสภาการคา้ และไดจ้ดทะเบียนเป็นสมาคมภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี  28 
มิถุนายน 2498 
 นั่นคือจุดเร่ิมตน้ของ “สภาการคา้” ท่ีมีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น “สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย” ในปัจจุบนั ตลอดเส้นทางกว่า 50 ปีท่ีสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยยืนหยดัท าบทบาทหน้าท่ี
เคียงคู่หอการคา้ไทยมาโดยตลอดนั้น มีเหตุการณ์และภาวะอุปสรรคทั้งจากภายนอกและภายในเกิดขึ้นมากมาย 
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แต่ละยุคสมัยต้องก้าวย่างอย่างระมัดระวงั เสมือนการคัดท้ายนาวาพาณิชย์ ให้มุ่งหน้าตรงตามพันธกิจท่ี
วางเป้าหมายเอาไว้66 
 (ก) วิสัยทัศน์67 
เป็นสถาบนัหลกัทางการคา้และบริการของประเทศ ท่ีใชข้อ้มูล ความรู้ เครือข่าย และความร่วมมือท่ีเขม้แข็ง เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั และขบัเคล่ือนประเทศไทย ใหเ้ติบโตไดใ้นตลาดโลกอยา่งย ัง่ยนื 
 2. สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประนอมขอ้พิพาทแรงงานของสภาหอการคา้ไทย ปี พ.ศ. 2557-2561 

 ไม่มีการไกล่เกล่ียในสภาหอการคา้ไทย เน่ืองจากสภาหอการคา้ไทยมีแนวคิดว่า หากไม่สามารถจบขอ้
พิพาทกนัไดร้ะหวา่งคู่คา้ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งไกล่เกล่ียในชั้นของสภาหอการคา้ไทยอีกคร้ังจะเสนอใหร้ะงบั
ขอ้พิพาทโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการแทน 
 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
สภาหอการคา้ไทย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายบ ารุง ตนัจิตติวฒัน์ ต าแหน่งคณะกรรมการกฎหมายธุรกิจ สภาหอการคา้ไทย 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนั ? และปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจยัอะไรบา้ง ? 

 ค าตอบ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสภาหอการคา้ไทยเกิดขึ้นได้ยาก เพราะความตั้งใจของ

คู่พิพาทใหมี้ช้ีขาดดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการ เพราะจ านวนทุนทรัพยสู์ง 

 ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การท าสัญญาประนีประยอมความคือ การสร้างความเขา้ใจให้กับผูป้ระกอบการถึง

ประโยชน์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2. ขอ้ดีและขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลและในศาล มีอยา่งไรบา้ง ? 

ค าตอบ 1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

 
66 สภาหอการคา้ไทย. สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เคียงคู่...พฒันา...เพ่ือความก้าวหน้าของประเทศ. คน้จาก 
https://www.thaichamber.org/th/about 
67 สภาหอการคา้ไทย. สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เคียงคู่...พฒันา...เพ่ือความก้าวหน้าของประเทศ. คน้จาก 
https://www.thaichamber.org/th/about/vision 
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 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาล คือ หากมีการท าผิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กรณีท าผิดขอ้ตกลงไม่อาจบงัคบัคดี

ไดท้นัทีเหมือนกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 

 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีมาก 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจยัท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือเขา้สู่กระบวนการไกล่

เกล่ียเป็นจ านวนนอ้ย ? 

ค าตอบ 1) จ านวนค่าเสียหายหรือทุนทรัพยท่ี์สูงเกินส่วน 

 2.) การไม่ร่วมมือของของคู่พิพาท 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะสามารถบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลย

ทนัทีหรือไม่ ? หรือตอ้งน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอีกคร้ัง ? หากตอ้งน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดวา่จะใชร้ะยะเวลาเร็วขึ้นหรือไม่ ? 

ค าตอบ ตอ้งน าสัญญาประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ัง และใชเ้วลาเร็วขึ้นในการด าเนินคดี 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ขอ้พิพาทในศาลไดห้รือไม่ ? 

ค าตอบ ลดขอ้พิพาทนอกศาลแลว้ โอกาสในการฟ้องร้องคดีต่อศาลยอ่มลดลง 

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเก่ียวกบั

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ค าตอบ การพิจารณาของศาลนั้น ศาลอาจจะพิจารณามูลหน้ีเดิมหรือตน้เหตุแห่งสัญญา เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่าย

หน่ึงร้องขอใหพ้ิจารณา 

 4. ผลการด าเนินงาน 

 ไม่มีขอ้มูลการด าเนินการการไกล่เกล่ียในสภาหอการคา้ไทย 
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3.6 ข้อมูลและผลการศึกษาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินการหรือกฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของกรมการปกครอง 

กรมการปกครองเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างความปกครองระดบัส่วนทอ้งถ่ิน โดยบงัคบักฎหมาย

คือ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 โดยมีขั้นตอนตามกฎหมาย

ดงัต่อไปน้ี 

 กรมการปกครองจะมีผูไ้กล่เกล่ียในบญัชีรายช่ือตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป ตามท่ีนายอ าเภอเห็นสมควร มีการ
คดัเลือกคุณสมบติัท่ีเหมาะสม คือ อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป มีภูมิล าเนาตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรในเขตอ าเภอ
นั้น ๆ และเป็นท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และมี
จรรยาบรรณตามกฎกระทรวงดงักล่าวตาม ขอ้ 8 บญัญติัใหผู้ไ้กล่เกล่ียตอ้งถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
 (2) เข้าร่วมการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททุกคร้ัง เวน้แต่แจ้งเหตุผลความจ าเป็นล่วงหน้าให้
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียทราบ 
 (3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร 
 (4) ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่พิพาทหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท 
 (5) ใชว้าจาสุภาพในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
 (6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
 (7) ไม่ช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
 (ก) ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ของกรมการปกครอง 
 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ของกรมการปกครอง 
บญัญติัขั้นตอนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทซ่ึงขอ้พิพาท68 ดงัน้ี 69 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้แจ้งความ
ประสงคเ์ป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดยจะท าเป็นหนงัสือส่งดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์หรือแจง้ดว้ยวาจา 

 
68 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 1 “ขอ้พิพาท” หมายความว่า ขอ้พิพาททาง
แพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้น ตามท่ีก าหนดในพระราช
กฤษฎีกา 
69 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 11 
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ณ ท่ีว่าการอ าเภอท่ีตนมีภูมิล าเนาก็ได้ ในกรณีแจ้งดว้ยวาจา ให้นายอ าเภอจดแจ้งรายละเอียดและให้ ผูร้้องลง
ลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 เม่ือนายอ าเภอได้รับค าร้องขอแล้ว ให้ด าเนินการแจ้งให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามว่า
ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีคู่พิพาทหลายฝ่าย ใหแ้จง้
และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่ายในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยนิยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาทใหน้ายอ าเภอแจง้เป็นหนงัสือใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใหคู้่พิพาท
ทุกฝ่ายมาพร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย 
 เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกันแลว้ ให้นายอ าเภอด าเนินการให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตนและ
ร่วมกนัเลือกวา่จะใหน้ายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย และ
จดัให้มีการบนัทึกความตกลงยินยอมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งให้คู่พิพาททุก
ฝ่ายลงลายมือช่ือในสารบบนั้น 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจร่วมกนัเลือกประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียได ้ให้นายอ าเภอเป็นผูก้  าหนดประธาน
คณะผูไ้กล่เกล่ีย 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้
นายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นและแจง้ใหผู้ร้้องขอทราบ 
 การเลือกผูไ้กล่เกล่ียได้มีการก าหนดขั้นตอนต่อไปดังน้ี70 เม่ือมีการเลือกหรือก าหนดผูไ้กล่เกล่ียและ
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียแลว้ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียนัดประชุมคณะผูไ้กล่เกล่ียภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมี
คณะผูไ้กล่เกล่ียครบถว้น เพื่อพิจารณาค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ในกรณีท่ีเห็นว่าผูร้้องขอใช้
สิทธิโดยไม่สุจริต หรือการด าเนินการต่อไปจะเป็นผลให้เกิดการไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงในการด าเนินคดีทางศาล ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียมีมติไม่รับค าร้องขอนั้นไวพ้ิจารณา และให้ยุติเร่ืองในกรณีอ่ืน
ใหรั้บค าร้องขอนั้นไวเ้พื่อด าเนินการต่อไป แต่การรับดงักล่าวใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัขอ้ 14 ขอ้ 19 และขอ้ 20  
 โดยกฎกระทรวงก าหนดให้มีสถานท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทดงัต่อไปน้ี71 การด าเนินการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยปกติให้กระท า ณ ท่ีว่าการอ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจะ
ก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็ไดแ้ต่ตอ้งแจง้ใหคู้่พิพาททราบล่วงหนา้ตามสมควรก็ได ้ก าหนดให้
อ าเภอส่งหนงัสือนัดหมายการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแจง้วนั เวลา และสถานท่ีไปยงัคณะผูไ้กล่เกล่ีย
และคู่พิพาททุกฝ่ายภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียรับค าร้องขอไวพ้ิจารณาตามขอ้ 12 ส าหรับการนัด
คร้ังต่อ ๆ ไป ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูก้  าหนดและแจง้ให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ และบนัทึกการนดัหมาย

 
70 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 12 
71 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 13 
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ไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท การส่งหนงัสือนดัหมายนั้น ให้นายอ าเภอหรือประธานคณะผู ้
ไกล่เกล่ีย แลว้แต่กรณี ด าเนินการส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับใหแ้ก่คู่พิพาทและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่
ผูน้ั้นอยู ่ณ สถานท่ีไกล่เกล่ียในเวลาท่ีไดมี้การนดัหมายและไดล้งลายมือช่ือรับรู้ไว ้ใหถื้อวา่ไดส่้งโดยชอบแลว้ 
 ถา้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดท่ีประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียนดัหมายโดยไม่แจง้
เหตุผล หรือไม่ขอเล่ือนวนันดัหมาย ให้ด าเนินการดงัต่อไปน้ี72 หากเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทท่ียื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนัด ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ าหน่ายค าร้องขอไกล่
เกล่ียและประนอมข้อพิพาทและสั่งยุติเร่ือง และให้ถือว่าคณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ในกรณีอ่ืนใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 
 ก่อนเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้ด าเนินการดงัต่อไปน้ี73 ให้ประธานคณะผู ้
ไกล่เกล่ียช้ีแจงวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ 
 การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททุกคร้ัง คณะผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมาปฏิบติัหนา้ท่ีครบทุกคน ส่วนใน
การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการใหคู้่พิพาทตกลงยนิยอมผอ่นผนัใหแ้ก่กนัโดย
เปิดโอกาสให้คู่พิพาทเสนอขอ้ผ่อนผนัให้แก่กนั หรือคณะผูไ้กล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการผ่อนผนัให้แก่
คู่พิพาทพิจารณาตกลงยินยอมยุติขอ้พิพาทนั้น ทั้งน้ี ห้ามมิให้คณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีขาดขอ้พิพาท โดยให้คณะผูไ้กล่
เกล่ียรับฟังขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้เก่ียวกับขอ้พิพาทจากคู่พิพาททุกฝ่าย โดยให้รับฟังขอ้เท็จจริงต่อหน้าคู่พิพาท
พร้อมกนั  ทั้งน้ี ในการไกล่เกล่ียนั้นจะไกล่เกล่ียพร้อมกนัหรือแยกกนัก็ไดแ้ต่ในการตกลงกนันั้นให้กระท าต่อ
หนา้คู่พิพาททุกฝ่าย หากในกรณีท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียสงสัยโดยมีเหตุอนัควรวา่ขอ้พิพาทนั้นไม่อาจบงัคบักนัไดต้าม
กฎหมายท่ีมิใช่เหตุอายุความ ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียยุติการไกล่เกล่ียและจ าหน่ายขอ้พิพาทออกจากสารบบการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท74 
 กรมการปกครองเปิดโอกาสใหมี้วิธีช้ีแจงขอ้เท็จจริงดงัน้ี75 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือ
คณะผูไ้กล่เกล่ียเห็นสมควร คณะผูไ้กล่เกล่ียอาจใหน้ าพยานบุคคลเขา้ช้ีแจงหรือใหข้อ้มูลก็ได ้แต่ทั้งน้ีคณะผูไ้กล่
เกล่ียตอ้งค านึงถึงหลกัการท่ีจะใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว 
 อายุความทางแพ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียของกรมการปกครองนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิจารณา
การสะดุดหยุดลงของอายุความในการฟ้องร้องคดีให้ถือว่าวนัท่ีคู่พิพาทแจง้ความประสงค์ท่ียื่นต่อนายอ าเภอ
หรือกรณีท่ีแจง้ความประสงคโ์ดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์ใหถื้อวนัท่ีอ าเภอไดรั้บหนงัสือแจง้76 

 
72 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 14 
73 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 15 
74 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 16 
75 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 17 



108 

 

 อีกทั้ง หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจท่ีจะให้ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป 
คู่พิพาทฝ่ายนั้นมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยท าเป็น
หนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได ้และให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสั่ง
ยติุเร่ืองและใหถื้อวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้77 
 ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ถา้ผู ้ไกล่เกล่ียท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้
เลือกไวต้อ้งพน้จากบญัชีรายช่ือ หรือไม่อาจด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไปไดด้้วยเหตุอ่ืน 
หรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความประสงคข์อเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียให้คู่พิพาทฝ่ายนั้นเลือกผูไ้กล่เกล่ียใหม่หรือ
ขอเปลี่ยนตวัผูไ้กล่เกล่ีย แลว้แต่กรณี จากบญัชีรายช่ือเวน้แต่คู่พิพาทนั้นไม่เลือกผูไ้กล่เกล่ียและประสงคบ์อกเลิก
การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้คณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการยุติเร่ือง  การเลือกหรือเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ีย
ใหม่  ไม่กระทบถึงกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้78  
 การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตอ้งให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาสามเดือนนบัแต่วนัท่ี
นายอ าเภอไดล้งเร่ืองในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เวน้แต่มีความจ าเป็นและคู่พิพาทยนิยอม ให้
ขยายระยะเวลาได้อีกคร้ังละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหน่ึงปี และเม่ือพ้น
ระยะเวลาแลว้ หากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทยงัไม่ไดข้อ้ยุติให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ าหน่ายขอ้พิพาท
นั้น79 หากกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ าหน่ายขอ้พิพาทนั้นเช่นกนั80 ส่วนในกรณีท่ี
คู่พิพาทตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท และให้
ถือเอาขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพนัคู่พิพาท อีกทั้งการจดัท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความตามท่ีตกลงกนัได ้ตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และให้คู่พิพาท
ทุกฝ่ายและคณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ81 และผลของสัญญาประนีประนอมยอมความยอ่มท าใหข้อ้เรียกร้องเดิม
ของคู่พิพาทไดร้ะงบัส้ินไป และท าใหคู้่พิพาทไดสิ้ทธิตามท่ีแสดงไวใ้นสัญญาประนีประนอมยอมความ82 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง
ยื่นค าร้องต่อพนักงานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบในทอ้งท่ีอ าเภอท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

 
76 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 18 
77 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 19 
78 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 20 
79 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 21 
80 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 22 
81 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 23 
82 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 24 
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พิพาทนั้น และให้พนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยให้น ากฎหมายว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  และการ
ยื่นค าร้องต่อศาลของพนักงานอยัการตามวรรคหน่ึง ให้กระท าภายในก าหนดเวลาสามปีนับแต่วนัท่ีอาจบงัคบั
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้83 
 (ข) การไกล่เกลีย่โดยคณะกรรมการหมู่บ้าน 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการยุติธรรมทาเงลือกท่ีมีกระบวนการท่ีดี ซ่ึงรัฐเองก็ไดม้องเห็น

ความส าคญัน้ีตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2500  จะเห็นไดช้ดัเจนจากในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 

มาตรา 27 ท่ีก าหนดให้ผูใ้หญ่บ้านมีหน้าท่ีอ านวยความเป็นธรรม สร้างความสมานฉันท์และความสามคัคีให้

เกิดขึ้นในหมู่บา้น 

 คณะกรรมการหมู่บา้น ตั้งขึ้นโดยอาศยัอ านาจของกฎหมายพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 

2457  มาตรา 28 ตรี มีความดงัน้ี 

 วรรคแรก ในหมู่บ้านหน่ึงให้มีคณะกรรมการหมู่บ้านประกอบด้วย ผูใ้หญ่บ้านเป็นประธาน ผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้น ผูน้ าหรือผูแ้ทนกลุ่มหรือองคก์รใน

หมู่บา้น เป็นกรรมการหมู่บา้นโดยต าแหน่ง และกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้งจากผูซ่ึ้ง

ราษฎรในหมู่บา้นเลือกเป็นกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิจ านวนไม่นอ้ยกวา่สองคนแต่ไม่เกินสิบคน 

 วรรคสอง คณะกรรมการหมู่บา้นมีหน้าท่ีช่วยเหลือ แนะน า และให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้หญ่บา้น เก่ียวกับ

กิจการอนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามกฎหมาย หรือระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการ หรือท่ีนายอ าเภอมอบหมาย หรือท่ีผูใ้หญ่บา้นร้องขอ 

 วรรคสาม ให้คณะกรรมการหมู่บา้นเป็นองค์กรหลกัท่ีรับผิดชอบในการบูรณาการจดัท าแผนพฒันา

หมู่บา้น และบริหารจดัการกิจกรรมท่ีด าเนินงานในหมู่บา้นร่วมกบัองคก์รอ่ืนทุกภาคส่วน 

 วรรคส่ี ผูน้ าหรือผูแ้ทนกลุ่มหรือองคก์รใดจะมีสิทธิเป็นกรรมการหมู่บา้นตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 วรรคหา้ กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิตอ้งมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้น 

 วรคหก วิธีการเลือกและการแต่งตั้ง วาระการด ารงต าแหน่ง และการพน้จากต าแหน่งของกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ และการปฏิบติัหนา้ท่ี การประชุม และการวินิจฉัยช้ีขาด ของคณะกรรมการหมู่บา้นให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
83 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 25 
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 วรรคเจ็ดค่าใชจ่้ายในการจดัประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น ให้กระทรวงมหาดไทยจ่ายเป็นเงินอุดหนุน

ใหต้ามหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

และการท่ีคณะกรรมการหมู่บา้นจะปฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทฯ นั้น  มีระเบียบให้ปฏิบติัตามขอ้บังคบั

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 

 การประนีประนอมข้อพิพาทในระดับชุมชนระดับหมู่บ้าน ได้มีการบัญญัติเป็นข้อบังคับของ

กระทรวงมหาดไทย เม่ือปี พ.ศ. 2530 เป็นการเจตนาท่ีจะให้ผูใ้หญ่บา้นและคณะกรรมการหมู่บา้น เป็นผูท่ี้ท า

การระงบัขอ้พิพาทท่ีลูกบา้นในหมู่บา้นของตนเกิดขอ้ขดัแยง้โตเ้ถียงกนั ซ่ึงเม่ือลูกบา้นคู่พิพาทสามารถตกลงยุติ

การพิพาทกนัไดแ้ลว้ ต่างก็ยงัสามารถอยูร่่วมกนัในชุมชนอยา่งสงบสุข มีความเรียบร้อยในชุมชน แลว้ยงัจะเป็น

การสร้างความสมานฉนัทแ์ก่สังคมต่อไป อนัจะเป็นผลดีกบัทุกฝ่าย 

 ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น 

พ.ศ. 2530 ก าหนดให้คณะกรรมการหมู่บา้นท าการประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นในหมู่บา้นได ้ทั้งขอ้พิพาท

เก่ียวกบัความแพ่งหรือความอาญาท่ีเป็นความรับผิดอนัยอมความได ้

 ขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดขึ้นข้อพิพาททางแพ่งเล็กน้อย การผิดสัญญา ผิดข้อตกลงใด ๆ ต่อกัน จนถึงการ

กระท าความผิดทางอาญา หากเป็นความผิดทางอาญาท่ียอมความต่อกนัได ้คณะกรรมการหมู่บา้นก็สามารถท า

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้นได้ และหากคู่พิพาทสามารถตกลงกันได้ ก็ให้คณะกรรมการหมู่บ้านท าบันทึก

ขอ้ตกลงเป็นสัญญาประนีประนอมขอ้พิพาทขึ้นมา โดยใหคู้่พิพาทต่างลงช่ือไวใ้นบนัทึกน้ี 

เม่ือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบัติตามท่ีได้ตกลงไวใ้นสัญญาประนีประนอมขอ้พิพาท  การจะบังคับให้

คู่พิพาทฝ่ายนั้นรับผิดตามสัญญาประนีประนอมหรือขอ้ตกลง คู่พิพาทอีกฝ่ายก็จะตอ้งน าสัญญาประนีประนอม

หรือขอ้ตกลงในขอ้พิพาทน้ีไปฟ้องต่อศาลเพื่อให้ศาลมีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความต่อศาล

ต่อไป 

 จะเห็นไดว้่า กรมการปกครองมีลกัษณะการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทดว้ยกนัสองมิติ มิติแรกคือ การไกล่เกล่ีย

โดยอ าเภอเป็นระดบัทอ้งท่ีกบัอีกมิติท่ีสอง คือ การไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการหมู่บา้น สองมิติน้ีมีขอ้ดีขอ้เสีย

แตกต่างกนัผูว้ิจยัจะกล่าวในล าดบัถดัไป 
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 ส าหรับสถิติการไกลเกล่ียข้อพิพาทของกรมการปกครองพอมีการบันทึกข้อมูลไวบ้้างท่ีกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปรากฎตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 16 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-
256284 
ล าดับ ประเภทข้อพพิาท 

ทางแพ่งตาม 
กฎกระทรวงฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) 
1 ท่ีดิน 977 1,567 697 2,144 
2 มรดก 131 249 96 404 
3 ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมี

ทุนทรัพยไ์ม่เกิน 
200,000 บาท 

2,919 3,165 2,102 4,629 

รวม ข้อพพิาทท้ังหมด 4,027 4,981 2,895 7,177 

 
 จากขอ้มูลในตารางสถิติของกรมการปกครองนั้น มีการใชบ้ริการของประชาชนตามทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวน
พอสมควรในแต่ละปีงบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าไดท้ัว่ไปถึง หากพิจารณาจากตวัเลขจะเห็น
ไดว้า่ มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรทัว่ประเทศ แต่ปัจจยัหลกัท่ีสถิติมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย
เพราะวา่ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองท่ีจะถูกบนัทึกนั้นตอ้งเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เท่านั้นประกอบกบัขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์การไกล่เกล่ียในระดับท้องถ่ินนั้นมีจ านวนมากกว่าจ านวนตัวเลขท่ีปรากฎเน่ืองจากบางทีเจ้า
พนกังานหรือนายอ าเภอด าเนินการไกล่เกลี่ยเองโดยไม่รอกระบวนการตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เน่ืองจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 
 
 

 
84 ที่มา : กรมการปกครอง 
หมายเหตุ : เน่ืองจากขอ้มูลของกรมการปกครองมีการเร่ิมแก็บสถิติส่วนน้ีตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2562 (ขอ้มูลจาก
กรมการปกครองแสดงแตเ่พียงบทบาทการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีเท่านั้น) 



112 

 

 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
กรมการปกครอง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 
 1. นายมาโนช โพธ์ิเนียม ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม ส านักการสอบสวนและนิติการ 

กรมการปกครอง 

 2. นายวิทยา รัตนมณี ปลดัอ าเภอ หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครองท่ีท าการปกครองอ าเภอวิเชียรบุรี 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3. นายเทิอดศกัด์ิ ทกัษิณ ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายความมัน่คงท่ีท าการปกครองอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์

 จากการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 

 1. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนั ? และปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การท า

สัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจยัอะไรบา้ง ? 

 ค าตอบ กระทรวงมหาดไทย มีกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ีของเดิมทุนทรัพยไ์ม่เกินสองหม่ืนบาท มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัอนุญาโตตุลาการ กรมการปกครองเน้นการไกล่เกล่ียในกรณีเล็กน้อย ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

เร่ืองมรดก ท่ีดินและทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท 

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่การไกล่เกล่ียส าเร็จ คือ  

 1) ขึ้นอยูก่บัผูไ้กล่เกล่ียเป็นหลกั 

 2) สถานท่ีในการไกล่เกล่ียท่ีมีผลต่อการเก็บความลบัของคู่พิพาท 

 3) ความรู้และการบูรณาการขอ้กฎหมายของผูป้ระนีประนอม 

2. ขอ้ดีและขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลและในศาล มีอยา่งไรบา้ง ? 

ค าตอบ  1) ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ ประชาชนเขา้ถึงได้ง่าย ไม่มีความ

กงัวลในการเขา้สู่กระบวนการและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

 2) ข้อดีของกระบวนการการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาล คือ หากมีการท าผิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความสามารถบงัคบัคดีได ้

 3) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ กรณีท าผิดขอ้ตกลงไม่อาจบงัคบัคดี

ไดท้นัทีเหมือนกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 
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 4) ขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ ประชาชนพื้นท่ีห่างไกลมีความกลวั

และความไม่เขา้ใจ ค่าเดินทางและค่าทนายท่ีมีค่าใชจ่้ายเยอะ 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจยัท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือเขา้สู่กระบวนการไกล่

เกล่ียเป็นจ านวนนอ้ย ? 

ค าตอบ 1) ประชาชนมกัจะไม่รู้ถึงการกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครอง 

 2) ความเช่ือถือ ความศรัทธาของอ าเภอขนาดเลก็จะมีมากกวา่ขนาดใหญ่ 

4. ท่านคิดว่า การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะสามารถบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลย

ทนัทีหรือไม่ ? หรือตอ้งน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอีกคร้ัง ? หากตอ้งน าสัญญา

ประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดวา่จะใชร้ะยะเวลาเร็วขึ้นหรือไม่ ? 

ค าตอบ ตอ้งน ามาฟ้องร้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าพิพากษาอีกคร้ัง และคิดวา่จะใชร้ะยะเวลาเร็วขึ้น 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะมีผลต่อการลดจ านวนการฟ้องร้องเป็น

ขอ้พิพาทในศาลไดห้รือไม่ ? 

ค าตอบ ถา้ท าตามกระบวนการของกฎหมายกรมการปกครองอตัราการส าเร็จร้อยละ 90 คิดว่าลดจ านวน

การฟ้องร้องได ้

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้องเก่ียวกบั

สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล ? 

ค าตอบ ถา้ตามกฎกระทรวงของกรมการปกครอง จะอยู่ท่ีพนักงานอยัการ พนักงานอยัการจะหยิบยก

ประเดฤนมูลหน้ีเดิมขึ้นมาพิจารณาหรือไม่ บางคร้ังพนักงานอยัการอาจจะมีความประสงคพ์ิจารณาถึงเหตุท่ีมา

ของสัญญา เม่ือยืน่ค าขอใหศ้าลบงัคบัตามสัญญาอาจจะเป็นดุลพินิจของศาลแลว้แต่กรณี 

 4. ผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินการไกล่เกล่ียของกรมการปกครองในทอ้งท่ีนั้น มีการปกครองโดยนายอ าเภอเป็นหลกั ซ่ึง

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองนั้นมีพฒันาการมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ท่ีให้อ าเภอ

นั้นเป็นเสมือนตุลาการมีหน้าท่ีระงบัขอ้พิพาท หลงัจากนั้นพฒันาการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของกรมการปกครองนั้นมีสองรูปแบบ คือ การไกล่เกล่ียในรูปแบบคณะกรรมการหมู่บา้นและการไกล่

เกล่ียโดยอ าเภอ 

 การไกล่เกล่ียของกรมการปกครองในระดับอ าเภอนั้ นแท้จริงแล้วมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ดูแล

สารทุกขสุ์กดิบของประชาชนในพื้นท่ีปีละหลายพนัจนถึงระดบัหม่ืนขอ้พิพาท แต่จากสถิติท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเพียง
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สถิติท่ีมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกฎหมายท่ีมีการเบิกจ่ายเงิน เพราะเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทรูปแบบ

คณะกรรมการท่ีมีขั้นตอนชัดเจน แต่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทบางคร้ังประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการความสะดวก

รวดเร็วและนายอ าเภอก็มีความเขา้ใจถึงความเดือดร้อนของประชาชนจึงไกล่เกล่ียโดยล าพงัเพื่อระงบัขอ้พิพาท 

จากสถิตินั้นถือว่า ช่วยลดปัญหาขอ้พิพาทปีละหลายพนัคดี อีกทั้งการระงบัขอ้พิพาทของกรมการปกครองมี

ประสิทธิภาพการความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บการปฏิบติัช าระหน้ีแน่นอน เพราะหากมีการผิดสัญญาสามารถยื่นให้

พนกังานอยัการด าเนินการยืน่ต่อศาลเพื่อบงัคบัตามสัญญาไดต้่อไป 
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บทที่ 4 

วิเคราะห์สถานการณ์การประนอมข้อพพิาทในประเทศไทย 

 
 จากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ในการศึกษาบทท่ี 3 ของการไกล่เกล่ียของระบบกระบวนการยุติธรรมทาง

แพ่ง 6 แห่ง สถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจ 6 แห่ง และกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อมาท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลในบทน้ีตามหวัขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

  

4.1 สถานการณ์ของปริมาณคดีท่ีขึน้สู่ศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ 

ในภาพรวมของการน าคดีขึ้นสู่ศาลในประเทศนั้นมีจ านวนมากในแต่ละปีมีอตัราการเติบโตท่ีมากขึ้น 

จะมีแต่เพียง พ.ศ. 2559-2560 ท่ีมีความใกล้เคียงกัน แต่เป็นข้อสังเกตว่า อัตราการเติบโตคดีแพ่งท าให้เป็น

ค่าใชจ่้ายในการตั้งงบประมาณของประเทศไทย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวิธีการระงบัขอ้พิพาท

ทางเลือกจึงมีความเหมาะสมหากน าวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการจ านวนขอ้พิพาท

ก่อนชั้นศาล ผูวิ้จยัขอน าเสนอสถิติการน าขอ้พิพาททางคดีแพ่งขึ้นสู่ชั้นศาลนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 นั้นมี

ปริมาณรวมทัว่ประเทศไทยดงัขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 17 แสดงสถิติคดีแพ่ง1ท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-25612 

ปี พ.ศ. จ านวนคดีท้ังหมด (คดี) ความเปลีย่นแปลง คิดเป็นร้อยละ 

2561 1,052,620 เพิ่มขึ้น 105,682 คดี 10.04 

2560 946,938 ลดลง 35,272 คดี 3.49 
2559 982,210 เพิ่มขึ้น 250,443 คดี 25.50 
2558 731,767 เพิ่มขึ้น 83,608 คดี 11.43 
2557 648,159   
รวม 4,361,691 คดี 

 

 
1 หมายความรวมถึงคดีผูบ้ริโภคและคดีลม้ละลาย 
2 รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2557-2561 
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 จากตารางดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึ้นของจ านวนคดีแพ่งท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลทัว่ประเทศ 

เม่ือสังเกตจ านวนคดีในปี พ.ศ. 2557 นั้นมีจ านวน 648,159 คดี ภายในระยะเวลา 5 ปี คดีแพ่งท่ีขึ้นสู่ศาลมีอตัรา

เพิ่มขึ้นเกือบสองเท่า โดยในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 1,052,620 คดี 

 ผุว้ิจัยได้ท าการรวบรวมสถานการณ์การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลยุติธรรมทั่วเทศเพื่อให้เห็นถึง

ความส าคญัและชดัเจนถึงการไกล่เกล่ียในภาพรวมมากขึ้น ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลสถานการณ์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลยติุธรรม ปี พ.ศ. 2557-25613 
ปี พ.ศ. 2557 
ประเภทคดี 

จ านวนคดี 

จ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกล่ีย คดีที่ไกล่เกล่ียส าเร็จ ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

คดีแพ่ง 51,356 29,025 56.52 
คดีผู้บริโภค 164,895 129,218 78.36 

คดีอาญา 17,420 7,161 41.11 
รวม 233,671 165,404 70.78 

ปี พ.ศ. 2558 
ประเภทคดี 

จ านวนคดี 

จ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกล่ีย คดีที่ไกล่เกล่ียส าเร็จ ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

คดีแพ่ง 56,735 31,715 55.90 
คดีผู้บริโภค 194,100 163,104 84.03 

คดีอาญา 18,502 8,519 46.04 
รวม 269,337 203,338 75.50 

ปี พ.ศ. 2559 
ประเภทคดี 

จ านวนคดี 

จ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกล่ีย คดีที่ไกล่เกล่ียส าเร็จ ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

คดีแพ่ง 53,462 43,590 64.70 
คดีผู้บริโภค 318,593 280,964 88.19 

คดีอาญา 16,879 8,300 49.17 
รวม 388,934 332,854 85.58 

ปี พ.ศ. 2560 
ประเภทคดี 

จ านวนคดี 

จ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกล่ีย คดีที่ไกล่เกล่ียส าเร็จ ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

คดีแพ่ง 44,923 28,424 63.27 
คดีผู้บริโภค 273,529 239,813 87.67 

คดีอาญา 12,530 6,964 55.58 
รวม 330,982 275,201 83.15 

ปี พ.ศ. 2561 
ประเภทคดี 

จ านวนคดี 

จ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกล่ีย คดีที่ไกล่เกล่ียส าเร็จ ร้อยละคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

คดีแพ่ง 14,432 8,490 58.83 
คดีผู้บริโภค 86,288 73,768 85.49 

คดีอาญา 4,154 1,687 40.61 
รวม 104,874 83,945 80.04 

  

 จากตารางแสดงผลสถานการณ์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลยติุธรรม ปี พ.ศ. 2557-2561 แสดงผลไดว้่า 

การไกล่เกล่ียในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยนั้น มีความส าคญัอย่างมาก หากพิจารณาสถิติในแต่ละปี
 

3 ผลการด าเนินงานดา้นคดีของศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557-2561 
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แต่ละประเภทคดีจะเห็นว่า ทุกประเภทคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทมีผลส าเร็จมากกว่าร้อยละ 50 ท าให้ลดจ านวนปริมาณคดีท่ีจะขึ้ นสู่การพิจารณาได้อย่างมากมาย 

โดยเฉพาะประเภทคดีผูบ้ริโภคท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงอตัราความส าเร็จในทุกสูงกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ถือว่าเป็นอตัรา

ท่ีแสดงประสิทธิภาพการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลยติุธรรมวา่ มีประสิทธิภาพอยา่งมาก กล่าวโดยสรุป ผลสรุป

รวมทุกประเภทคดีมีอตัราความส าเร็จในแต่ละปีนั้นมีอตัราท่ีเกินกว่าร้อยละ 70 แสดงให้เห็นวา่การไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมีประโยชน์อย่างมาก หากไม่มีระบบการไกล่เกล่ียท่ีมีประสิทธิภาพ

แลว้ ศาลยุติธรมทัว่ประเทศจะมีภาระงานท่ีมากขึ้น ประชาชนรอความยุติธรรมนานขึ้น ท าให้ส่งผลเสียต่อไป

เป็นทอดต่อประเทศไทยในวงกวา้ง 

  

4.2 วิเคราะห์การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 

 ส่วนต่อไปผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่งใน

ประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 การศึกษาในบทท่ี 3 ผูวิ้จยัศึกษาคน้พบว่า ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทยนั้นสามารถ

จ าแนกออกเป็น 3 ระบบหลกัดงัน้ี  

 1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งประกอบไปดว้ย การไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง

คดีของส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา และกรมบงัคบัคดี 

 2. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจต่าง ๆ 

 3. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในส่วนทอ้งถ่ินของกรมการปกครอง 

 รายละเอียดปรากฎดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

แผนภาพท่ี 2 แสดงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย 

 

 
 

 จะเห็นไดว้่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดท้ัว่ประเทศไทยผ่าน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส่วนทอ้งถ่ินของกรมการปกครอง หากเป็นเร่ืองเฉพาะกิจสามารถเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่

หน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบได ้อีกทั้งหากมีการน าขอ้พิพาทเขา้สู่ระบบกระบวนการยุติธรรมทาง

แพ่ง ก็มีการบริการไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง ไกล่เกล่ียในชั้นศาล อีกทั้งสามารถไกล่เกล่ียในชั้นศาลอุทธรณ์และฎีกาได้

จนถึงการไกล่เกล่ียในส่วนบงัคบัคดีด าเนินงานโดยกรมบงัคบัคดี 

 

 4.2.1 สถิติวิเคราะห์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปี พ.ศ. 2557 – 2561 

 ก) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการคือ ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ 

ศาลยติุธรรม มีสถิติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท จากตารางจะเห็นไดว้า่ ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทท่ี

ส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 13.51 แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียท่ีส าเร็จสูงขึ้นตามล าดบั จะมีเพียงปี 

พ.ศ. 2560 ท่ีอตัราใกลเ้คียงกบัปี พ.ศ. 2557 คือ ร้อยละ 14.29 จากสถิติดงักล่าวนั้น ส านักส่งเสริมงานตุลาการ 

ศาลยุติธรรม เป็นส านกังานท่ีมีส่วนช่วยระบบการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องของศาลยุติธรรมและพฒันาระบบการไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาทของศาลตามกฎหมาย ส่วนใหญ่ส านกัส่งเสริมงานตุลาการจะท างานดา้นการสนบัสนุนระบบการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นหลกั เช่น ส่งเสริมการอบรมผูป้ระนีประนอมของศาลยุติธรรม เป็นตน้ อาจจะท าให้เห็น

การด าเนินการไกล่เกล่ียยงัมีจ านวนไม่มาก 

 ข) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล 

 จากตารางสถิติจะเห็นไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 - 2561 มีสถิติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จโดยรวมของศูนย์

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลทั้งส้ิน 4 ศาลท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เห็นว่า มีอตัราการส าเร็จในการ

ไกล่เกล่ียท่ีดี สาเหตุท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลนั้นมีอตัราการประสบความส าเร็จ มาจาก

เหตุท่ีมีผูป้ระนีประนอมยอมความโดยการอบรมของศาลยุติธรรม มีความน่าเช่ือถือ และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ดงักล่าวนั้น คู่พิพาทมีหลกัประกนัในการบงัคบัคดีหากมีการไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

 ค) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชั้นบงัคบัคดี 

 หากพิจารณาจากสถิติชั้นบงัคบัคดีนั้น สถิติแสดงให้เห็นว่า ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พาทของกรมบงัคบั

คดีท่ีเป็นหน่วยงานปลายทางนั้น สามารถมีส่วนช่วยท าให้เจ้าหน้ีและลูกหน้ีตามค าพิพากษามีทางออกและ

ประสานประโยชน์ร่วมกนั เน่ืองจากคดีส่วนใหญ่เป็นคดีท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้ืมในสถาบนัการเงิน ท าให้อตัราการ

ส าเร็จของกรมบงัคบันั้นมีความส าเร็จสูงมาก เสมือนเป็นการปรับโรงสร้างของแต่และฝ่าย 

 4.2.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 1. ความเช่ือถือของผูป้ระนีประนอมยอมความ หากผูป้ระนีประนอมยอมความนั้นมีความน่าเช่ือ เป็น

กลางท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้ นเป็นไปโดยราบร่ืน มีโอกาสท่ีทั้ งสองฝ่ายจะตกลงท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความกนั 

 2. ความตั้งใจของคู่พิพาท หากคู่พิพาทมีความตั้งใจท่ีจะด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะท าใหก้ารตกลง

ท าสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นมีโอกาสท่ีจะส าเร็จสูง ทั้งน้ี อยู่ท่ีการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีจะ

ท าใหคู้่พิพาทนั้นมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 3. การส่ือสารเชิงบวก หากคู่พิพาทนั้นไดรั้บการส่ือสารท่ีดีจากการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้จะท า

ใหมี้บรรยากาศการพูดคุยหาขอ้สรุปไดดี้ และน าไปสู่ความส าเร็จ 

 4. การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมเด็ดขาด การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคู่พิพาทยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะ

ท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น เสร็จไปในคราวเดียว หากสามารถสร้างความมัน่ใจในกระบวนการในกรณีผิด

สัญญาไม่ปฏิบติัใหส้ามารถด าเนินการบงัคบัคดีไดเ้ลย จะท าใหคู้่พิพาทมีความเช่ือมัน่ 

 4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 1. บุคคลท่ีสามท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ทนายความ ซ่ึงหากกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนตวัของ

ทนายความ บางกรณีทนายความจะแนะน าลุกความของตนไม่ใหเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

 2. ความรู้และความไม่ช านาญการของผูป้ระนีประนอมมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการด าเนินการไกล่

เกล่ียมีผลต่อความเช่ือมัน่ของแต่ละฝ่าย หากไม่มีความเขา้ใจในขอ้พิพาทนั้นแลว้ ยากท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ  

 3. ค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งทนายความท่ีตอ้งด าเนินการในชั้นศาลเสียก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาท  

 4. การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความเม่ือไม่มีปฏิบติัตามสัญญาตอ้งน าสัญญาไปฟ้องร้อง

ต่อศาล แต่ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 สามารถบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลยเสมือน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล 

 4.2.4 ระยะเวลาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัการด าเนินคดี 

 การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องนั้น ตอ้งน า

สัญญาดงักล่าวไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลอีกคร้ังหน่ึง จะไม่มีการพิจารณาถึงมูลหน้ีเดิม เวน้แต่มีการหยิบยก

ขอ้อา้งของแต่ละฝ่ายท่ีจะต่อสู้ถึงความไม่สมบูรณ์ของสัญญาดงักล่าวใหศ้าลพิจารณาต่อไปแลว้แต่กรณี จะมีการ

พิจารณาท่ีรวดเร็วขึ้น ส่วนการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาลนั้น สามารถบงัคบัคดีไดเ้ลย

ตามกฎหมาย เน่ืองจากเป็นสัญญาท่ีมีการพิพาษาตามยอม ไม่มีการพิจารณาถึงมูลหน้ีเดิมอีกเช่นกนั เวน้แต่จะมี

การต่อสู้ในประเด็นท่ีมาของสัญญาดงักล่าว ส่วนสุดทา้ยการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความในชั้น

บงัคบัคดีนั้น หากไม่ปฏิบติัตามสัญญาดงักล่าวแลว้ สามารถบงัคบัคดีตามเดิมไดต้่อไป เน่ืองจากมีการก าหนด

ขอ้ตกลงไวโ้ดยเฉพาะท่ีตอ้งกลบัไปบงัคบัหน้ีตามค าพิพากษาเดิม 

 4.2.5 ผลการด าเนินไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบกระบวนการยติุธรรม 

 การด าเนินงานของศาลในการตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น ดว้ยภารกิจและหนา้ท่ีของ

ศาลในการระงบัขอ้พิพาท แต่ไม่ระงบัความขดัแยง้ จึงมียติุธรรมทางเลือกเชิงสมานฉันท ์มีขอ้ก าหนดของ

ประธานศาลฎีกาท่ีมีความชดัเจนในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล

นั้นเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 หากพิจารณาจากสถิติทั้งหมดของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล อตัราความส าเร็จนั้นเป็นไปทางท่ีดี

มาก สังเกตไดจ้ากคดีท่ีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละศาลท่ีท าการศึกษานั้นระหวา่ง ปี พ.ศ. 2557 - 2561 

ลดจ านวนคดีขึ้นสู่การพิจารณาไปไดถึ้งประมาณร้อยละ 30 - 50 จึงมีส่วนช่วยลดภาระงานในชั้นพิจารณาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา่ เหตุปัจจยันั้นท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลนั้นมีประสิทธิภาพ
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เกิดปัจจยัหลกัสองประการ คือ ผูป้ระนีประนอมในศาลนั้นมีการพฒันาประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา มีการอบรม

อยา่งต่อเน่ืองและความเช่ือมัน่ในกระบวนการวา่มีหลกัประกนัวา่ สามารถบงัคบัตามสัญญาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ หากมีการผิดขอ้ตกลงในภายหลงั 

 

4.3 วิเคราะห์การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของสถาบันหรือหน่วยงานเฉพาะกจิ 

 สถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
 2. ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 3. กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา  
 4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  
 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในหน่วยงานเฉพาะกิจนั้น เน่ืองด้วยเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลใน

หน่วยงานท่ีผูวิ้จยัได้ท าศึกษานั้น มีอตัราการส าเร็จโดยพิจารณาขอ้มูลทางสถิติของแต่ละหน่วยงานเฉพาะมี

ความประสบความส าเร็จอยู่ในระดับดี กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของหน่วยงานเฉพาะด าเนินการตาม

กฎหมายของแต่ละหน่วยงาน มีกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีผูป้ระนีประนอมของแต่ละหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะไม่

มีการอบรมหรือขึ้นทะเบียนผูป้ระนีประนอมโดยเฉพาะ เวน้แต่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ท่ีมีขอ้พิพาทด้านประกันภัยจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากแต่ละ

หน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบตังานตรงกบัประเด็นขอ้พิพาทโดยเฉพาะจึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิด

ความส าเร็จดงัจะกล่าวต่อไป 

 4.3.1 สถิติวิเคราะห์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปี พ.ศ. 2557 – 2561 

 หากพิจารณาจากสถิติการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีมีอตัราความส าเร็จของแต่ละสถาบนัหรือหน่วยงาน

เฉพาะกิจในบทท่ี 3 จะเห็นได้ว่า มีอตัราการส าเร็จท่ีสูงมาก เน่ืองด้วยมาจากเหตุปัจจัยหลากหลายประการ

โดยเฉพาะการสร้างความเช่ือมัน่และเป็นท่ีพึ่งให้กบัผูร้้องเรียนท่ีอยู่ฐานะประชาชน เสียเปรียบดา้นขอ้ต่อรองให้

สามารถท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสพเร็จกับคู่พิพาทสถานะท่ีต่างออกไปได้ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และกรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ 

 4.3.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 1. ความช านาญ ความรู้และความเขา้ใจในขอ้พิพาทนั้น ๆ ท าใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่สถาบนัและ

หน่วยงานดงักล่าวมีความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น น าไปสู่ความเช่ือมัน่ 
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 2. เม่ือเกิดความเช่ือมัน่ระหว่างคู่พิพาทในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสถาบนัและหน่วยงาน วา่

จะสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัคู่พิพาทไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 4.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 1. การไม่เช่ือมั่นในกระบวนการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เน่ืองจากเป็นการ

ด าเนินการนอกศาลไม่อาจจะบงัคบัคดีไดร้วดเร็วเฉกเช่นการท าสัญญาประนีประนอม แต่ปัญหาและอุปสรรค

ดงักล่าว ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นขอ้พิพาทด้าน

ประกนัภยั และมีกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัท่ีรุนแรงหากไม่ปฏิบติัตามสัญญา จึงเป็นจุด

แขง็ของหน่วยงานดงักล่าวท่ีท าใหฝ่้ายผูเ้รียกร้องนั้นมีความัน่ใจวา่จะไดรั้บช าระหน้ี ส่วนปัญหา 

 2. การประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงานท่ีอาจจะไม่ได้ถูกเผยแพร่อย่างแพร่หลายมากนัก ท าให้

ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนรับรู้ถึงกระบวนการดงักล่าว 

 4.3.4 ระยะเวลาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัการด าเนินคดี 

 การด าเนินการตามสัญญาประนีประนอมยอมความจากหน่วยงานเฉพาะมีผลในการลดปริมาณคดีขึ้นสู่

ศาล แต่หากมีการไม่ปฏิบติัตามสัญญาตอ้งน าสัญญาดงักล่าวไปฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ัง ระยะเวลาในการด าเนิน

กระบวนพิจารณาของศาลจะมีโอกาสท าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการตกลงกนัมาก่อนแลว้ มีประเด็น

ขอ้พิพาทท่ีลดลง ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืนดว้ย เช่น การยกขอ้ต่อสู้ของคู่พิพาท วนัก าหนดนดัของศาลนั้น เป็นตน้ 

 เม่ือการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถาบนัหรือหน่วยงาน

เฉพาะกิจนั้นตอ้งน าไปฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ังหน่ึง ไม่สามารถบงัคบัคดีไดเ้ลยเหมือนกบัในด าเนินการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทในศาล แต่การกระท าสัญญาประนีประนอมยอมความของหน่วยงานเฉพาะนั้นส่งผลท าให้มูลหน้ีเดิม

ระงบัส้ินไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 852 ตอ้งบงัคบักันตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความฉบบัใหม่ เวน้แต่การหยบิยกขอ้อา้งท่ีต่อสู้ถึงความไม่ถูกตอ้งของการสัญญา อาจจะท าใหศ้าลตอ้งพิจารณา

เหตุท่ีมาของสัญญาตามขอ้เรียกร้องของฝ่ายนั้น 

 4.3.5 ผลการด าเนินไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถาบนัและหน่วยงานต่างเฉพาะกิจต่าง ๆ นั้น มีผลการด าเนินงานการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นไปไดด้้วยดี บางหน่วยงานกรมสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงานนั้นสามารถไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทแรงงานไดถึ้ง 100% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นความเช่ียวชาญของหน่วยงานมีส่วน

ส าคญัเป็นอย่างมาก ส่วนสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจอ่ืนมีอตัราการส าเร็จท่ีสูงในระดับดี ถือว่า การไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทของสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจต่าง ๆ แมเ้ป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล มีขอ้เสียเปรียบ
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บางอย่างดา้นกฎหมายท่ีรองรับ แต่ถือว่าสามารถปฏิบติังานไดดี้โดยใช้ความเขา้ใจขอ้พิพาทเฉพาะกิจนั้นเป็น

ส าคญั 

 

4.4 วิเคราะห์การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การด าเนินการไกล่เกล่ียของกรมการปกครองในทอ้งท่ีนั้น มีการปกครองโดยนายอ าเภอเป็นหลกั ซ่ึง

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองนั้นมีพฒันาการมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ท่ีให้อ าเภอ

นั้นเป็นเสมือนตุลาการมีหน้าท่ีระงบัขอ้พิพาท ปริยาย ต่อมากระทรวงมหาดไทย มีกฎหมายลกัษณะปกครอง

ทอ้งท่ีของเดิมทุนทรัพยไ์ม่เกินสองหม่ืนบาท มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัอนุญาโตตุลาการ ต่อมาออกกฎหมายคือ 

ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 

2530 สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งไดทุ้กกรณี ต่อมามีการเปล่ียนแปลงจ านวนเงินเป็นสองแสนบาทฉพาะ

การไกล่เกล่ียโดยอ าเภอตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 61/1 (4) , 61/2 ตามมาด้วยการออก

กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ท าให้กฎหมายลกัษณะปกครอง

ทอ้งท่ียกเลิกไปโดย หลงัจากนั้นพฒันาการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั สรุปไดว้่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการ

ปกครองนั้นมีสองรูปแบบ คือ การไกล่เกล่ียในรูปแบบคณะกรรมการหมู่บา้นและการไกล่เกล่ียโดยอ าเภอ โดย

ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 4.4.1 สถิติวิเคราะห์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2562 

 จากขอ้มูลสถิติของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีการใช้บริการของประชาชนตามท้องถ่ินท่ีมี

จ านวนพอสมควรในแต่ละปีงบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าไดท้ัว่ไปถึง หากพิจารณาจากตวัเลข

จะเห็นได้ว่า มีจ านวนค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกับจ านวนประชากรทั่วประเทศ แต่ปัจจยัหลกัท่ีสถิติมีจ านวน

ค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองจาก กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองท่ีจะถูกบนัทึกนั้นตอ้งเป็นการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เท่านั้นประกอบ

กบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์การไกล่เกล่ียในระดบัทอ้งถ่ินนั้นมีจ านวนมากกว่าจ านวนตวัเลขท่ีปรากฎเน่ืองจาก

บางทีเจา้พนกังานหรือนายอ าเภอด าเนินการไกล่เกล่ียเองโดยไม่รอกระบวนการตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่

เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เน่ืองจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาระดบั

ทอ้งถ่ิน ท าใหล้ดคดีขอ้พิพาทขึ้นสู่ศาลไดป้ริมาณมาก หากมีการบนัทึกสถิติดงักล่าวไวทุ้กกรณี 

 4.4.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 1. ความช านาญ ความรู้และความเขา้ใจในขอ้พิพาทนั้น ๆ ท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีความเช่ือมัน่

นายอ าเภอผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจถึงสถานการณ์ของพื้นท่ีเป็นอยา่งดี  

 2. สถานท่ีท าการไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสมท าใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่วา่ จะไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลุถูก

เผยแพร่ในระหวา่งการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 

 4.4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 1. การไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ี

อ าเภอเมืองมกัจะไม่มีความเช่ือมัน่เท่ากบัอ าเภอท่ีอยูห่่างไกลท่ีคนในพื้นท่ีมกัจะมีความไวใ้จนายอ าเภอมากกวา่ 

 2. การประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงานท่ีอาจจะไม่ได้ถูกเผยแพร่อย่างแพร่หลายมากนัก ท าให้

ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนรับรู้ถึงกระบวนการดงักล่าว  

 4.4.4 ระยะเวลาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัการด าเนินคดี 

 ในกรณีท่ีท าสัญญาประนีประนอมยอมความผ่านคณะกรรมการหมู่บา้นนั้น มีผลท าให้คดีลดลง แต่เม่ือ

มีการผิดสัญญาแลว้ตอ้งน าไปฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ัง แต่จะท าให้ระยะเวลาในการพิจารณาของศาลนั้นรวดเร็ว

ขึ้น เน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทแห่งคดีนอ้ยลง เม่ือพิจารณาจากสถิติการด าเนินคดีปกติของศาลชั้นตน้พิจารณา

ไม่เกิน 6 เดือนต่อหน่ึงคดี คาดว่า การฟ้องร้องบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าวไม่เกินไปจาก

มาตรฐานของคดีปกติทัว่ไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัอ่ืนดว้ย เช่น การยกขอ้ต่อสู้ของคู่พิพาท วนัก าหนดของศาลนั้น 

เป็นตน้ 

 4.4.5 ผลการด าเนินไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 การไกล่เกล่ียของกรมการปกครองในระดับอ าเภอนั้ นแท้จริงแล้วมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ดูแล

สารทุกขสุ์กดิบของประชาชนในพื้นท่ีปีละหลายพนัจนถึงระดบัหม่ืนขอ้พิพาท แต่จากสถิติท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเพียง

สถิติท่ีมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกฎหมายท่ีมีการเบิกจ่ายเงินเพราะเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทรูปแบบ

คณะกรรมการท่ีมีขั้นตอนชัดเจน แต่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทบางคร้ังประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการความสะดวก

รวดเร็วและนายอ าเภอก็มีความเขา้ใจถึงความเดือดร้อนของประชาชนจึงไกล่เกล่ียโดยล าพงัเพื่อระงบัขอ้พิพาท 

จากสถิตินั้นถือว่า ช่วยลดปัญหาขอ้พิพาทปีละหลายพนัคดี อีกทั้งการระงบัขอ้พิพาทของกรมการปกครองมี

ประสิทธิภาพการความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บการปฏิบติัช าระหน้ีแน่นอน เพราะหากมีการผิดสัญญาสามารถยื่นให้

พนกังานอยัการด าเนินการยืน่ต่อศาลเพื่อบงัคบัตามสัญญาไดต้่อไป 
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4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการไกล่เกลีย่ก่อนและหลงัพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทบังคับใช้ 

 กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีส าคญั  ก่อนปี พ.ศ. 2562 ไม่มีกฎหมาย

รองรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชั้นศาล แต่ละสถาบันและ

หน่วยงานเฉพาะกิจต่าง ๆ ต่างมีวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎหมายของหน่วยงานนั้นเอง ปัจจุบนั พ.ศ. 2562 

มีการประกาศบงัคบัใช้กฎหมาย คือ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทบงัคบั  พ.ศ. 2562 ท าให้มิติในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลนั้นเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก เป็นประโยชน์และมีส่วนช่วยในการลดปริมาณคดีขึ้น

สู่ศาลไดด้ว้ยกระบวนการทางกฎหมายท่ีดี ผูวิ้จยัจึงขอท าการเปรียบเทียบกระบวนการไกล่เกล่ียก่อนและหลงั

พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 บงัคบัใช ้

 

ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการไกล่เกล่ียก่อนและหลงัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

พ.ศ. 2562 บงัคบัใช ้

ก่อนพระราชบัญญัติบังคับใช้ หลงัพระราชบัญญัติบังคับใช้ 
1. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
หากมีการผิดสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว 
ตอ้งน าไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลอีกคร้ัง 

1. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียนอกศาล หากน า
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มา
บงัคบัใช้แลว้ มาตรา 32 สามารถน าขอ้ตกลงท่ีอีกฝ่าย
หน่ึงไม่ปฏิบัติตาม สามารถยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อให้
บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นได ้

2. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีความจ าเป็นตอ้งขึ้นทะเบียน 

2. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
ผูไ้กล่เกล่ียกฎหมายบงัคบัตอ้งขึ้นทะเบียน 

3. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย 

3. หน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล
จ าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย 

4. มาตรฐานขั้นตอนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอก
ศาลไม่มีมาตรฐานขั้นต ่าตามกฎหมาย 

4. มาตรฐานขั้นตอนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอก
ศาลถูกก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าตามกฎหมาย 

5. หลกัฐานการไกล่เกล่ียนอกศาลอาจจะน าไปสู่ความ
เสียหายในการฟ้องร้องคดีในอนาคตได ้

5. หลักฐานการไกล่เกล่ียนอกศาลไม่สามารถเป็น
พยานหลกัฐานในการด าเนินคดีในอนาคตได ้

 

 จากตารางแสดงขอ้มูลว่า ความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

ท่ีไม่ปฏิบติัตามสัญญาท่ีกฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ี ใหอ้  านาจคู่สัญญาท่ีเสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญานั้น น า
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ขอ้ตกลงหรือาสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตาม สามารถยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อให้

บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นได ้และมาตรฐานในการไกล่เกล่ียในแต่ละขั้นตอนนั้นมีความชดัเจนมาก

ขึ้น มีความใกลเ้คียงกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาลอย่างมาก เช่ือว่า หากมีการบงัคบัตามพระราชบญัญติั

การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยลดปริมาณคดีท่ีขึ้ นสู่ศาล

ยติุธรรมทัว่ประเทศได ้
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4.6 วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของระบบกระบวนการยุติธรรม สถาบันและหน่วยงาน

เฉพาะกจิและกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จากการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของระบบกระบวนการยุติธรรมท่ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลการ

สัมภาษณ์สามารถจ าแนกขอ้ดีและขอ้เสียไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 20 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียระหวา่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกระบวนการยติุธรรม 

ข้อดีของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ในระบบกระบวนการยุติธรรม 

ข้อเสียการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ในระบบกระบวนการยุติธรรม 

1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรม มี
ความเช่ือมัน่ของของคู่พิพาทมากกวา่ 

1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเสียค่าใช้จ่ายสูงตามค่าจ้าง
ทนายความ 

2. ผูป้ระนีประนอมมีความน่าเช่ือถือ ผ่านการอบรม
หลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐานของศาล 

2. บุคคลท่ีสาม เช่น ทนายความอาจจะเป็นปัจจยัหลกั
ในการท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียเป็นไปโดยยาก 

3. สถานท่ีได้มาตรฐานเหมาะสมในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

3. ประชาชนบางกลุ่มเขา้ถึงไดย้าก 

4. ได้รับไว้วางใจในการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทอย่าง
ยติุธรรม 

4. ไม่สามารถไกล่เกล่ียได้เลยขณะยื่นฟ้องต้องรอ
ขั้นตอนการนดัพร้อมกนัของแต่ละฝ่าย 

5. สัญญาประนีประนอมยอมความ สามารถบงัคบัได้
จริง หากมีการไม่ปฏิบัติตามสัญญา ฝ่ายท่ีเสียหาย
สามารถบังคับคดีตามค าพิพากษาตามยอมได้ทันที 
ยกเวน้การไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง 

 

6 . มี อ าน าจ ใน ก ารโน้ ม น้ า ว ก าห น ด ให้ เข้ า สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ยกเวน้การไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องและชั้นบงัคบัคดี 

 

  

 จากตารางแสดงข้อมูลว่า ข้อดีของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบกระบวนการยุติธรรมนั้นมีข้อดี

มากกวา่ขอ้เสีย ซ่ึงมีผลท าใหร้ะงบัขอ้พิพาทไดดี้ในแต่ละปี 
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 จากการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของระบบสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ

ขอ้มูลการสัมภาษณ์สามารถจ าแนกขอ้ดีและขอ้เสียไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 21 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจ 

ข้อดีของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ของสถาบันและหน่วยงานเฉพาะกจิ 

ข้อเสียของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของสถาบันและหน่วยงานเฉพาะกจิ 

1. ไม่เสียค่าใช้จ่าย สะดวกรวดเร็วในการด าเนินการท่ี
จะเรียกคู่พิพาทอีกฝ่ายเข้ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท 

1. หน่วยงานไม่มีอ านาจเรียกคู่พิพาทอีกฝ่ายมาเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2. มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้มีความเข้าใจ
ประเด็นขอ้พิพาทของผูร้้องเรียน 

2. การตกลงท าสัญญาประนีประนอมยอมความ หากมี
การไม่ปฏิบติัตามสัญญาจะไม่บงัคบัคดีไดท้นัที ตอ้ง
ฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ต่อศาล 

3. มีความยดืหยุน่ในการเจรจาไกล่เกล่ีย  
 

 จากตารางแสดงขอ้มูลขอ้เสียหลกัท่ีท าใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียของสถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจนั้น

มีความเสียเปรียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ การตกลงท าสัญญาประนีประนอมยอมความ หากมีการไม่

ปฏิบติัตามสัญญาจะไม่บงัคบัคดีไดท้นัที ตอ้งฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ต่อศาล แต่ปัจจุบนัสามารถน าพระราชบญัญติั

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาบงัคบัใชไ้ดแ้ลว้ คาดการณ์วา่น่าจะมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้นตามล าดบั 
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 จากการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลการ

สัมภาษณ์สามารถจ าแนกขอ้ดีและขอ้เสียไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 22 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ข้อดีของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของกรมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ข้อเสียของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. มีความใกลชิ้ดกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน ท าใหมี้ความเขา้ใจ
และไวว้างใจจากคนในพื้นท่ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีห่างไกลอาจจะไม่ทัว่ถึง 

2. หากมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผา่นอ าเภอนั้น สามารถ
บงัคบัขอ้ตกลงไดผ้่านพนักงานอยัการท่ีมีหน้าท่ียื่นค า
ร้องต่อศาลใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงนั้นต่อไป 

2. หากมีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคณะกรรมการหมู่บา้น
การตกลงท าสัญญาประนีประนอมยอมความ หากมี
การไม่ปฏิบติัตามสัญญาจะไม่บงัคบัคดีไดท้นัที ตอ้ง
ฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ต่อศาล 

 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองท่ีระงบัขอ้พิพาทส่วนมากในท้องนั้นมีขอ้ดี คือ มีความ

ใกลชิ้ดกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน ท าใหมี้ความเขา้ใจและไวว้างใจจากคนในพื้นท่ี และหากมีการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทผา่น

อ าเภอนั้น สามารถบงัคบัขอ้ตกลงไดผ้่านพนักงานอยัการท่ีมีหนา้ท่ียื่นค าร้องต่อศาลให้บงัคบัตามขอ้ตกลงนั้น

ต่อไป แต่ขอ้เสียนั้น คือ หากมีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคณะกรรมการหมู่บา้นการตกลงท าสัญญาประนีประนอม

ยอมความ หากมีการไม่ปฏิบัติตามสัญญาจะไม่บังคบัคดีได้ทันที ต้องฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ต่อศาลและการ

ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
5.1 บทสรุป 
 จากการศึกษากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทซ่ึงได้จากการศึกษาตั้งแต่บทท่ี 1 ถึงบทท่ี 4 สามารถ
สรุปผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. การไกล่เกล่ีย
ของระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง  2. การไกล่เกล่ียของสถาบันหรือหน่วยงานเฉพาะกิจ 3. กรมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ี พบว่ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice) มีความส าคญัมากอย่างยิ่งใน
กระบวนการยติุธรรมทางแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทยในขณะน้ี ท าใหล้ดปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท
ท่ีเกิดขึ้นไม่วา่จะเป็นขอ้พิพาทในศาลหรือนอกศาล ลดภาระงาน ลดจ านวนคดีท่ีจะขึ้นสู่การพิจารณาของศาลได้
เป็นอย่างมาก ซ่ึงหากมีการตกลงกนัไดร้ะหว่างคู่พิพาทน าไปสู่การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ จะท าให้
ลดขอ้ยุติลงไดก่้อนมีการตดัสินหรือก่อนฟ้องคดี แต่กระบวนการไกล่เกล่ียในศาลและนอกศาล ขั้นตอนในการ
ไกล่เกล่ียจะมีแนวทางไม่แตกต่างกนัมากนกั อาจจะแตกต่างกนัในรายละเอียดท่ีเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน  
ซ่ึงผูว้ิจยัจะกล่าวโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการศึกษาของระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง 6 แห่ง สถาบนั
หรือหน่วยงานเฉพาะกิจ 4 แห่ง และกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 (1) ศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่ง 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 23 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แพ่ง ปี พ.ศ. 2557-25611 
ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาลแพ่ง คดีท่ีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ย คดีที่ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ 

คดีแพ่ง คดีผู้บริโภค คดีแพ่ง คดีผู้บริโภค คดีแพ่ง2 คดีผู้บริโภค 
2557 6,729 5,673 1,850 2,504 970 (52.43%) 1,602 (63.98%) 
2558 7,458 4,739 1,912 2,174 1,013 (52.98%) 1,513 (69.60%) 
2559 7,189 6,629 1,757 2,768 864 (49.17%) 2,141 (77.35%) 
2560 7,107 6,102 1,785 2,801 784 (43.92%) 1,929 (68.87%) 
2561 9,006 6,516 2,185 2,982 1,169 (53.50%) 2,396 (80.35%) 
รวม 37,489 29,659 9,489 12,229 4,800 (50.58%) 9,581 (78.35%) 

 
 จากขอ้มูลสถิติสรุปผลไดว้า่ คดีผูบ้ริโภคท่ีเป็นคดีแพ่งประเภทหน่ึง เม่ือเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียแลว้
จะมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จหรือท าสัญญาประนีประนอมยอมความมากกว่าคดีแพ่งสามัญทั่วไป โดยคดี
ผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จสูงสุดคือ ร้อยละ 80.35 ของปี พ.ศ. 2561 จะสังเกตไดว้่า มีแนวโนม้ส าเร็จ
ขึ้นในทุกปีนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีอัตราการไกล่เกล่ียเฉล่ียร้อยละ 78.35เป็นอัตราท่ีสูงมาก ท าให้
สามารถลดจ านวนคดีท่ีขึ้นสู่ศาลไดห้ลายพนัคดีต่อปี  
 ส่วนคดีแพ่งสามญัท่ีมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จสูงสุดคือ ร้อยละ 53.50 ของปี พ.ศ. 2561 เช่นกัน มี
แนวโนม้ส าเร็จค่อนขา้งคงท่ีในทุกปีนบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีอตัราการไกล่เกล่ียเฉล่ียร้อยละ 50.58 ถือวา่
เป็นอตัราท่ีผลดี สามารถลดจ านวนจ านวนคดีท่ีขึ้นสู่ศาลไดห้ลายพนัคดีต่อปีเช่นกนั แต่เน่ืองจากขอ้จ ากัดคดี
แพ่งท่ีอาจจะมีความซบัซ้อนมากกว่าคดีผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นกรณีการคา้พาณิชยร์ะหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภคจึงท าใหไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีแพ่งอตัราการส าเร็จนอ้ยกวา่คดีผูบ้ริโภค 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ ไดแ้ก่  
  2.1 ความพอใจของทั้งสองฝ่ายท่ีจะประสานประโยชน์ร่วมกนั 
  2.2 ความน่าเช่ือถือของผูป้ระนีประนอมประจ า 
  2.3 กระบวนการท่ีมีท าใหคู้่พิพาทมีความมัน่ใจวา่จะบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ
ได ้
 

 
1 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง 
2 หมายเหตุ : จ านวนร้อยละแสดงให้เห็นถึงอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จเม่ือคดีเขา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แพ่ง 
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 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ ไดแ้ก่ 
  3.1 ความไม่น่าเช่ือถือของผูป้ระนีประนอม 
  3.2 การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมท่ีไม่สามารถบงัคบัคดีไดท้นัที 
 (2) ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 24 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แพ่งกรุงเทพใต ้ปี พ.ศ. 2557-25613 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาล จ านวนคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 3,859 827 (21.43%) 3,032 (78.57%) 
2558 1,212 649 (53.55%) 563 (46.45%) 
2559 1,291 769 (59.57%) 522 (40.43%) 
2560 1,526 956 (62.65%) 570 (37.35%) 
2561 2,517 841 (33.41%) 1,676 (66.59%) 
รวม 10,405 4,042 (38.85%) 6,363 (61.15%) 

 
 จากตารางสถิติสรุปผลไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความส าเร็จน้อยท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 21.43 และปี พ.ศ. 2560 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 62.65 จาก
ตารางจะเห็นไดว้่า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 – 2560 มีอตัราการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทส าเร็จค่อนขา้งมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นใน
ทุก ๆ ปี มีแต่เพียงปี พ.ศ. 2561 ท่ีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทลดลงจากเดิมถึงคร่ึงหน่ึง  
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 อ านาจต่อรองของคู่พิพาทท่ีเท่าเทียมกนั 
  2.2 ความเช่ียวชาญของผูป้ระนีประนอมในการระงบัขอ้พิพาทต่าง ๆ  
  2.3 สัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบงัคบัเด็ดขาด บงัคบัคดีไดท้นัทีหากเกิดกรณีผิด
สัญญา 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 เหตุส่วนตวัของคู่พิพาทท่ีไม่ตอ้งการเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
  3.2 บางหน่วยงานตอ้งการผลการตดัสินคดีของค าพิพากษาท่ีมีความชดัเจนและแน่นอน 

 
3 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแพ่งกรุงเทพใต ้
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 (3) ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศาลแขวงพระนครใต้ 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 25 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แขวงพระนครใต ้ปี พ.ศ. 2557-25614 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ จ านวนคดีที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 4,181 991 (23.70%) 3,190 (76.30%) 
2558 4,356 1,150 (26.40%) 3,206 (73.60%) 
2559 5,290 1,322 (24.99%) 3,968 (75.01%) 
2560 5,138 1,209 (23.53%) 3,929 (76.47%) 
2561 5,501 1,454 (26.43%) 4,047 (73.57%) 
รวม 24,466 6,126 (25.39%) 18,340 (74.61%) 

 
 จากตารางสถิติสรุปผลไดว้่า ในภาพรวมมีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จท่ีมีความใกลเ้คียงกนัอยา่งมากในแต่
ละปี คดีแพ่งอยู่ท่ีอตัราระหว่าง ร้อยละ 23.53 – 26.43 ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 25.39 มีอตัราการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทท่ี
อยู่ในระดับดี ไกล่เกล่ียส าเร็จ 1 ใน 4 ของคดีท่ีเขา้สู่ศูนยไ์กล่เกล่ีย ส่วนคดีผูบ้ริโภคนั้นมีอตัราการไกล่เกล่ีย
ส าเร็จอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ความส าเร็จค่าเฉล่ียภายใน 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 74.61  
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 
  2.2 การส่ือสารเชิงบวกระหวา่งคู่พิพาท 
  2.3 สัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบงัคบัเด็ดขาด บงัคบัคดีไดท้นัทีหากเกิดกรณีผิด
สัญญา 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 ประชาชนไม่มีความเช่ือมัน่ในกระบวนการของหน่วยงาน 
  3.2 การไกล่เกล่ียท่ีมีแต่การส่ือสารในเชิงลบ 
 
 

 
4 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงพระนครใต ้
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 (4) ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศาลแขวงนครปฐม 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 26 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศาล
แขวงนครปฐม ปี พ.ศ. 2557-25615 

ปี พ.ศ. คดีท่ีเข้าสู่ศาล จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ส าเร็จ จ านวนคดีท่ีไกล่เกลีย่ไม่ส าเร็จ 

คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค คดีแพ่งและคดีผู้บริโภค 
2557 5,758 1,852 (32.16%) 3,906 (67.84%) 
2558 6,428 2,407 (37.45%) 4,021 (62.55%) 
2559 9,125 3,900 (47.74%) 5,225 (52.26%) 
2560 9,764 3,199 (32.76%) 6,565 (67.24%) 
2561 4,942 4,463 (90.31%) 479 (9.69%) 
รวม 36,017 15,821 (43.93%) 20,196 (56.07%) 

 
 จากตารางสถิติสรุปผลไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 - 2561 มีสถิติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จโดยรวมอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 43.93 ถือว่าเป็นอตัราส าเร็จท่ีดีช่วยลดคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลภายใน 5 ปี ไดถึ้ง 15,821 คดี และในปี พ.ศ. 
2561 อตัราการส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสูงถึงร้อยละ 90.31 ท าให้ลดจ านวนขอ้พิพาทเหลือคดีท่ีขึ้นสู่การ
พิจารณาของศาลเพียง 479 คิดเป็นร้อยละ 9.69 จากคดีทั้งหมด 4,942 คดี 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความตั้งใจของคู่พิพาทท่ีตอ้งการใหข้อ้พิพาทจบลงโดยรวดเร็ว 
  2.2 มีผูแ้นะน ากระบวนการไกล่เกล่ียในทิศทางท่ีดี 
  2.3 สัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบงัคบัเด็ดขาด บงัคบัคดีไดท้นัทีหากเกิดกรณีผิด
สัญญา 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 ทิฐส่วนตวัของแต่ละฝ่าย การไม่เปิดรับฟังความตอ้งการของแต่ละฝ่าย 
  3.2 ทนายความท่ีปกป้องผลประโญชน์ส่วนตวั 
  3.3 การแนะน าท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย 

 
5 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงนครปฐมและรายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร 
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  3.4 ผลประโยชน์ในมูลเหตุแห่งคดีท่ีมีความไม่สุจริต 
 (5) ส านกังานส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 27 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม ปี พ.ศ. 
2557-25616 

ปี พ.ศ. คา้งมา รับใหม ่ ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ยกไป รวม 
ตกลงได ้ ตกลงไม่ได ้ จ าหน่ายคดี7   

2557 1 36 5 (13.51%) 6 (16.22%) 14 (37.84%) 12 (32.43%) 37 
2558 12 26 11 (28.95%) 4 (10.53%) 21 (55.26%) 2 (5.26%) 38 
2559 2 13 4 (26.67%) 4 (26.67%) 5 (33.33%) 2  (13.33%) 15 
2560 2 5 1 (14.29%) 1 (14.29%) 2 (28.57%) 3 (42.85%) 7 
2561 3 2 1 (20.00%) 0 4 (80.00%) 0 5 

 
 จากตารางจะเห็นไดว้่า ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จน้อยท่ีสุด ร้อยละ 13.51 แต่
หลงัจากปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการไกล่เกล่ียท่ีส าเร็จสูงขึ้นตามล าดบั จะมีเพียงปี พ.ศ. 2560 ท่ีอตัราใกลเ้คียงกบัปี 
พ.ศ. 2557 คือ ร้อยละ 14.29 แต่ถือว่า ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรม เป็นส านกังานท่ีมีส่วนช่วยระบบ
การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องของศาลยุติธรรมและพฒันาระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลตามกฎหมาย ลดขอ้
พิพาทก่อนฟ้องคดีได ้
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเจรจาของคู่พิพาท 
  2.2 ความเขา้ใจในกระบวนการขอ้พิพาท 
  2.3 สัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบงัคบัเด็ดขาด บงัคบัคดีไดท้นัทีหากเกิดกรณีผิด
สัญญา 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.2 ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงคิดวา่ มีอ านาจท่ีเหนือกวา่จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเจรจาไกล่เกล่ีย 

 
6 ที่มา : ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยติุธรรม 
7 หมายเหตุ : จ าหน่ายคดี หมายถึง กรณีท่ีไม่มีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และรวมถึงกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อคู่พิพาทอีกฝ่ายไดห้รือผู ้
เรียกร้องถอนค าร้อง เป็นตน้ 
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  3.3 ความไม่เขา้ใจของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 (6) กรมบังคับคดี 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 28 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมบงัคบัคดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-25618 
ปีงบประมาณ ผลด าเนินการไกล่เกลี่ย 

คดีท่ีเข้าสู่การไกล่เกลี่ย ทุนทรัพย์ (บาท) ส าเร็จ ทุนทรัพย์ (บาท) 
2557 5,715 3,299,397,515.15 4,699 (82.22%) 2,204,409,853.38 
2558 10,630 4,779,515,270.75 8,972 (84.40%) 3,629,820,488.18 
2559 16,700 6,732,101,732.17 14,188 (84.96%) 4,932,590,335.46 
2560 24,690 7,872,989,860.39 22,500 (91.13%) 6,380,910,655.67 
2561 30,827 10,146,091,500.68 27,421 (88.95%) 8,422,874,650,91 
รวม 88,562 32,830,095,879.14 77,780 (89.58%) 17,147,731,332.69 

 
 จากขอ้มูลสถิติการไกล่เกล่ียของกรมบงัคบัคดีนั้นสรุปไดว้่า เป็นระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีอตัรา
การส าเร็จสูงมากโดยมีอตัราการส าเร็จท่ีสูงขึ้นเป็นล าดบั อตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จต ่าสุด คือ ร้อยละ 82.22 ทุน
ทรัพยเ์ท่ากบั 2,204,409,853.38 บาท (ประมาณสองพนัสองร้อยลา้นบาท) ในปีงบประมาณ 2557 สูงสุด คือ ร้อย
ละ 91 .13 ทุนทรัพยเ์ท่ากับ 6,380,910,655.67 บาท (ประมาณหกพนัสามร้อยลา้นบาท) ซ่ึงค่าเฉล่ียอตัราการ
ส าเร็จรวม 5 ปีงบประมาณนั้นคือ ร้อยละ 89.58 ทุนทรัพยเ์ท่ากบั 17,147,731,332.69 บาท (ประมาณหน่ึงหม่ืน
เจ็ดพนัลา้นบาท) เน่ืองจากกรมบงัคบัคดีเป็นหน่วยงานยุติธรรมท่ีรองรับและบงัคบัคดีแพ่งท่ีมีการพิพากษาของ
ศาลต่าง ๆ ท าให้การไกล่เกล่ียของกรมบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียอย่างมาก  พร้อมทั้งผูบ้ริหารได้
ร่วมมือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ในการเชิญใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อบริหารจดัการหน้ี ประกอบกบั
ลูกหน้ีตามค าพิพากษายอ่มอยากบริหารจดัการหน้ีของตนเอง และหากผิดขอ้ตกลงเจา้หน้ีสามารถบงัคบัช าระหน้ี
ตามค าพิพากษาไดต้่อไป 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความพร้อมของทั้งสองฝ่าย 
  2.2 ความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 เจา้หน้ีตามค าพิพากษาไม่พร้อมใหไ้กล่เกล่ีย 

 
8 ที่มา : กรมบงัคบัคดี 
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  3.2 เจา้หน้ีตามค าพิพากษามีอ านาจเหนือกวา่จึงไม่อยากเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย 
 (7) ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย (คปภ.) 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 29 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ปี พ.ศ. 2559-25619 

ปี พ.ศ. จ านวนข้อพพิาทท่ีด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ผลการไกล่เกลี่ย 

ยุติ ไม่ยุติ 

จ านวนเร่ือง ร้อยละ จ านวนเร่ือง ร้อยละ 
2559 114 90 78.95 24 21.05 
2560 163 130 79.75 33 20.25 
2561 248 210 84.68 38 15.32 
รวม 525 430 81.90 95 18.10 

 
 จากข้อมูลสถิติในตารางสรุปได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยันั้นมีอตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จนอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 78.95 ในปี พ.ศ. 2559 และมีอตัราส าเร็จ
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดีขึ้นในทุกปี โดยมีค่าเฉล่ียอตัราการส าเร็จโดยรวมคือ ร้อยละ 81.90 ถือวา่ โดยรวมมี
อตัราประสบความส าเร็จท่ีดี เน่ืองจากมีการตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียเฉพาะทางจึงมีกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีดีและมีผู ้
ประนีประนอมอาชีพในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีประสิทธิภาพกวา่อดีต 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความน่าเช่ือถือของผูไ้กล่เกล่ีย ถ้าผูไ้กล่เกล่ียมีองค์ความรู้ในการประกันภัย กฎหมาย
ระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกนัภยั สามารถอธิบายขอ้กฎหมายระเบียบต่าง ๆ ได ้
  2.2 กระบวนการท่ีดี สถานท่ีท่ีรองรับ บริการท่ีดี เจา้หนา้ท่ีดี 

  2.3 ทุนทรัพย ์หากมีจ านวนท่ีเหมาะสมจะท าใหส้ าเร็จไดโ้ดยง่าย 

 

 
9 ที่มา : ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
หมายเหตุ : ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทด้านการประกันภยัของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2559 
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 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 ไม่มีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี อาจจะท าใหผู้ร้้องไม่เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก็ได้ 
  3.2 บุคคลภายนอก เช่น ทนายความ บางทีอาจจะใชเ้ทคนิคทางกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง บางที
ค่าตอบแทนก็ขึ้นอยูก่บัจ านวนเงินท่ีเป็นผลประโยชน์ของทนายความ  
 (8) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 30 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-256110 

ปีงบประมาณ จ านวนข้อพพิาท การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทส าเร็จ การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทไม่ส าเร็จ 
2557 105 47 (44.76%) 58 (55.24%) 
2558 927 353 (38.08%) 574 (61.92%) 
2559 565 214 (37.88%) 351 (62.12%) 
2560 973 362 (37.20%) 611 (62.80%) 
2561 1,121 517 (46.12%) 604 (53.88%) 
รวม 3,691 1,493 (40.45%) 1198 (59.55%) 

 
 จากตารางสถิติแสดงสรุปไดว้่า อตัราการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จนั้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2561 นั้นอยู่ในอตัราท่ีใกลเ้คียงจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั คือ ร้อยละ 37.20 – 46.12 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของอตัรา
การไกล่เกล่ียส าเร็จทั้งหมด คือ ร้อยละ 40.45 จะเห็นไดว้่า เป็นอตัราการส าเร็จท่ีมีผลดีส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้
พิพาทท่ีหลากหลายเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ได้รับความเช่ือมัน่จากคู่พิพาทในระดับดี ด้วยเหตุท่ีเป็น
หน่วยงานท างานใกลชิ้ดผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชน 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ความเขา้ใจของคู่กรณีในกระบวนการไกล่เกลี่ย 
  2.2 ความสามารถของผูป้ระนีประนอมยอมความ 
  2.3 สถานท่ีไกล่เกล่ีย บรรยากาศในการไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสม 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจมีเจตนาท่ีไม่สุจริต 

 
10 ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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  3.2 ฝ่ายผูบ้ริโภคมีส่วนผิดในขอ้พิพาท 
 (9) กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 31 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-256111 
ล าดับ เร่ืองเข้าสู่ระบบไกล่

เกลี่ยข้อพพิาท 
ปีงบประมาณ  

รวม 
2557 2558 2559 2560 2561 

1 สิทธิบตัร 2 7 3 2 3 17 
2 เคร่ืองหมายการคา้ 1 6 5 5 12 29 
3 ลิขสิทธ์ิ 5 9 5 8 15 42 

รวม ข้อพพิาทท้ังหมด 8 22 13 15 30 88 

 
 จากขอ้มูลในตารางสรุปไดว้า่ จ านวนเร่ืองพิพาทท่ีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทดา้นทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาระหว่างปีงบประมาณ 2557 – 2561 รวมทั้งส้ิน 88 เร่ือง โดยสามารถไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ
จ านวน 65 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 73.86 ถือว่าเป็นอตัราประสบผลส าเร็จท่ีดีมาก แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนแมจ้ะไม่มีผูป้ระนีประนอมอาชีพในหน่วยงาน สามารถช่วยแบ่งเบาลดคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีจะขึ้น
พิพาทสู่ศาลไดจ้ริง 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 คนกลางมีการรับฟังขอ้เทจ็ริงท่ีดี 
  2.2 การคน้หาความตอ้งการจากคู่พิพาทวา่ประสงคส่ิ์งใด 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 การไม่มีสภาพบังคับของสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีเด็ดขาด เพราะต้องน าไป
ฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ัง 
  3.2 ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
  3.3 อายคุวามท่ีอาจจะใกลห้มดลงจึงตอ้งน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาล 
 

 
11 ที่มา : ส านกังานกฎหมาย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 (10) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 32 แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประนอมขอ้พิพาทแรงงานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ปี 
พ.ศ. 2557-256112 
ปี พ.ศ. ข้อพพิาทแรงงาน (แห่ง) ไกล่เกลี่ยยุติโดยพนักงาน

ประนอมข้อพพิาทแรงงาน 
ส่งคณะกรรมการแรงงาน
สัมพนัธ์วนิิจฉัยช้ีขาดตาม

มาตรา 23 

แต่งตั้งผู้ช้ีขาดโดยสมัคร
ใจตามมาตรา 26  

2557 102 98 (96.08%) 4 (96.08%) - 
2558 100 95 (95.00%) 4 (4.00%) 1 (1.00%) 
2559 104 100 (96.15%) 4 (3.85%) - 
2560 103 103 (100%) - - 
2561 89 84 (94.38%) 4 (4.95%) 1 (0.67%) 
รวม 498 480 (96.39%) 16 (3.21%) 2 (0.40%) 

 
 จากตารางแสดงสรุปได้ว่า หากมีขอ้พิพาทแรงงานเขา้มาสู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้นั้น มีอตัราความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดีมาก อตัราต ่าสุดคือ ร้อย
ละ 94.38 ในปี พ.ศ. 2561 ถือว่า ยงัอยู่ในระดบัท่ีสูงมาก อีกทั้งในบางปีอตัราการไกล่เกล่ียส าเร็จทั้งหมดของขอ้
พิพาทแรงงานทั้งหมด (พ.ศ. 2560) เป็นผลมาจากมีกระบวนการขั้นตอนท่ีชดัเจนในการด าเนินการอยา่งรวดเร็ว
และห้ามนดัหยุดงานหรือปิดงาน มีโทษทางอาญาตามกฎหมาย ท าให้คู่พิพาทท่ีเป็นนายจา้งและลูกจา้งนั้นตอ้ง
ท าการประสานขอ้ตกลงให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด เน่ืองจากเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการท างานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
เดิมท่ีมีการจา้งงานกนัมาระยะหน่ึงแลว้ ย่อมท าให้ทราบถึงความตอ้งการแทจ้ริงของทั้งสองฝ่ายไดง้่าย และหา
ขอ้ยติุไดโ้ดยง่าย ถือเป็นจุดิเด่นของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 คู่พิพาทมีทศัคติท่ีดีต่อกนั 
  2.2 ความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงระหวา่งคู่พิพาท 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 คู่พิพาทมุ่งประสงคเ์อาชนะซ่ึงกนัและกนั 

 
12 ที่มา : กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
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  3.2 คู่พิพาทไม่ประสงคจ์ะเจรจาไกล่เกล่ียกนัตั้งแต่แรก ตอ้งการใหมี้ผลคดีจากค าพิพากษา 
 
 (11) กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 1. สรุปผลขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 33  แสดงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-
256213 
 

ล าดับ ประเภทข้อพพิาท 
ทางแพ่งตาม 
กฎกระทรวงฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) จ านวน (เร่ือง) 
1 ท่ีดิน 977 1,567 697 2,144 
2 มรดก 131 249 96 404 
3 ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทนุ

ทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 
บาท 

2,919 3,165 2,102 4,629 

รวม ข้อพพิาทท้ังหมด 4,027 4,981 2,895 7,177 

 
 จากขอ้มูลในตารางสถิติของกรมการปกครองนั้น สรุปไดว้่า มีการใชบ้ริการของประชาชนตามทอ้งถ่ิน
ท่ีมีจ านวนพอสมควร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวนการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พพิาทมากท่ีสุด และขอ้
พิพาทท่ีนิยมร้องเรียนเพื่อขอให้มีการระงบัขอ้พิพาท คือ ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาท 
จากขอ้สรุปจะเห็นไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าไดท้ัว่ไปถึง หากพิจารณาจากตวัเลขจะเห็นไดว้่า มี
จ านวนค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับจ านวนประชากรทั่วประเทศ แต่ปัจจัยหลักท่ีสถิติมีจ านวนค่อนข้างน้อย
เพราะวา่ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมการปกครองท่ีจะถูกบนัทึกนั้นตอ้งเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553  เท่านั้น มีกรณีนายอ าเภอ
ด าเนินการไกล่เกล่ียเองโดยไม่รอกระบวนการตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 เน่ืองจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

 
13 ที่มา : กรมการปกครอง 
หมายเหตุ : เน่ืองจากขอ้มูลของกรมการปกครองมีการเร่ิมแก็บสถิติส่วนน้ีตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2562 (ขอ้มูลจาก
กรมการปกครองแสดงแตเ่พียงบทบาทการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีเท่านั้น) 
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 2. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าเร็จ 
  2.1 ปัจจยัขึ้นอยูก่บัผูไ้กล่เกล่ียเป็นส าคญั 
  2.2 สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม 
  2.3 ความรู้และการบูรณาการขอ้กฎหมายของผูไ้กล่เกล่ีย 
 3. ผลสรุปปัจจยัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่ส าเร็จ 
  3.1 การประชาสัมพนัธ์กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
  3.2 ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
 5.1.2 ขอ้คน้พบจากการวิจยั 
 พบวา่มาตรการในการน าวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นประเทศไทย มีพฒันาการดงัต่อไปน้ี 
 (ก) การบูรณาการไกล่เกล่ียเชิงระบบเพื่อลดปริมาณขอ้พิพาทขึ้นสู่กระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง 
 ประเทศไทยมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเชิงระบบในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง โดยท างานประสาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับข้อพิพาทก่อนฟ้อง ข้อพิพาทในชั้นศาล และข้อพิพาทชั้นบังคับคดีใน
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง เพื่อให้สามารถลดปริมาณคดีและสมานฉันทไ์ปในทิศทางเดียวกนั  ดงัหน่วยงาน
ต่อไปน้ี 
 หน่วยงานท่ีท าการรับผิดชอบขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี คือ ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรมเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีและพฒันาระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลยุติธรรมทัว่
ประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 
 เม่ือขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีหรือไม่มีการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี คู่พิพาทจะน าขอ้พิพาท
เสนอต่อศาลยติุธรรม ซ่ึงสามารถเสนอความประสงคท่ี์จะไกล่เกล่ียไดท้ั้งสามชั้นศาล คือ ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์
และศาลฎีกา หากไม่ประสบผลส าเร็จ คดีต่าง ๆ ท่ีถูกตัดสินโดยค าพิพากษาของศาลจะถูกส่งมอบความ
รับผิดชอบไปยงัหน่วยงานสุดทา้ย คือ กรมบงัคดีท่ีมีอ านาจในการบงัคบัคดีตามค าบงัคบัของศาล แต่ยงัเปิด
โอกาสให้เจา้หน้ีและลูกหน้ีตามค าพิพากษาร่วมกนัหาทางออกเพื่อลดปริมาณการบงัคบัคดีและหากส าเร็จจะ
ช่วยใหเ้จา้หน้ีและลูกหน้ีตามค าพิพากษาประสานประโยชน์ร่วมกนัและลดขอ้ขดัแยง้ ปรากฎตามแผนภาพดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 3 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบกระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง 

 
 นอกจากน้ี ยงัมีสถาบันและหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีไม่ได้อยู่ในระบบกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 
ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลอีกทางหน่ึง ดงัจะสรุปในหวัขอ้ต่อไป 
 (ข) สถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีน าการไกล่เกล่ียมาบงัคบัใช้ 
 เดิมการไกล่เกล่ียนั้นขอ้พิพาทนั้นไม่ได้มีการนิยมใช้ในสถาบนัหรือหน่วยงานเฉพาะกิจต่าง ๆ เป็น
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างคู่พิพาทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 850-852 ซ่ึงน าไปสู่การ
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ต่อมาประเทศไทยนั้นมีสถาบนัและหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีมีการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทอยา่งมาก เน่ืองจากขอ้พิพาทเฉพาะทางเร่ิมมีปริมาณมากขึ้นตามล าดบั จึงไดศึ้กษาและสรุปความส าคญั ดงั
หน่วยงานตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 1. ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายประกนัภยัทุกประเภท ปัจจุบนัขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยันั้นมีขอ้พิพาทท่ีมาก
ขึ้น เน่ืองจากขอ้สัญญาทางประกนัภยันั้นบางคร้ังอาจท าให้ประชาชนผูเ้อาประกนันั้นมีขอ้โตแ้ยง้ดา้นประกนัภยั
ไดก้บัผูรั้บประกนัได ้
 2. ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากมีการพฒันาของผูป้ระกอบธุรกิจการค้า และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา เพื่อให้ความเป็นธรรมตาม
สมควรแก่ผูบ้ริโภค จึงตอ้งมีการตั้งหน่วยงานเพื่อคุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภค 
 3. กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดจากกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาหลกั 
คือ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และเคร่ืองหมายการคา้ เน่ืองจากทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นมีขอ้พิพาทท่ีความพิเศษ และ
เติบโตตามการคา้พาณิชยส์มควรใหมี้การไกล่าเกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวในกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงานเป็นหลกั เน่ืองจากความ
ขดัแยง้ของนายจา้งและลูกจา้งท่ีมีสถานะต่างกนัอย่างส้ินเชิง จึงมีความส าคญัตอ้งมีกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทแรงงาน และคุม้ครองประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายตามกฎหมาย 
 อีกทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัขยายการบงัคบัใชไ้ปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการดูแลปกครองพื้นท่ี
ทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์มากในการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน 
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 (ค) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททอ้งถ่ินของกรมการปกครอง 
 กรมการปกครองนั้นใหค้วามส าคญัดา้นการดูแลประชาชนในแต่ละพื้นท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั อ านวยความ
ยติุธรรมท่ีสามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดท้ั้งระดบัคณะกรรมการหมู่บา้นและในระดบัอ าเภอ ความส าคญัของการ
ไกล่เกล่ียคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งทัว่ไป แต่ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยผ่าน
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ของกระทรวงมหาดไทยท่ีรับจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นมรดก ดา้นท่ีดิน และจ านวนเงินทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท อีกทั้งหากมีการผิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความแลว้ กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ให้
ผูเ้สียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญานั้นร้องขอต่อพนกังานอยัการเพื่อให้พนักงานอยัการยื่นค าร้องให้บงัคบั
ตามสัญญาต่อศาลไดเ้ลยต่อไป 
 เ ม่ือการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีการบังคับใช้อย่างแพร่หลาย มีช่องว่างทางกฎหมายกรณีสัญญา
ประนีประนอมยอมความท่ีเกิดขึ้นนอกศาลไม่สามารถบงัคบัคดีไดท้นัที รัฐไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท คือ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ท่ีผูว้ิจยัจะไดส้รุปในหวัขอ้ต่อไป 
 (ง) ภาครัฐให้ความส าคญักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความจึงได้ออก
กฎหมายเก่ียวกบัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อบงัคบัใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นจึง
ไดอ้อกพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 (จ) สรุปผลของสัญญาประนีประนอมนอกศาล พบว่า มูลหน้ีเดิมย่อมระงบัไปตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยม์าตรา 850-852 ใช้บงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความเป็นมูลหน้ีใหม่เสมอ แต่หากมี
กรณีฟ้องร้องต่อศาลในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ระยะเวลาในการพิจารณาดคีของศาลรวดเร็วมากขึ้น 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัระบบภายในของศาลและขอ้ต่อสู้ของคู่ความ ศาลหรือคู่ความอาจจะยกขอ้สงสัยแห่งท่ีมาของ
สัญญาประนีประนอมยอมความนั้นได ้ถือวา่ เป็นการตรวจสอบความเป็นมาของสัญญาเท่านั้น หากเหตุแห่งการ
เกิดสัญญานั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายแลว้ จึงจะน ามูลหน้ีเดิมมาบงัคบักนัต่อไป  
 ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 บงัคบัใช ้บญัญติัไวใ้นมาตรา 32 ซ่ึงให้คู่พิพาท
ฝ่ายท่ีเสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท สามารถยื่นค า
ร้องต่อศาลเพื่อให้นะครับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ จะเห็นได้ว่ากฎหมายดังกล่าวสามารถท าให้
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีน ากฎหมายฉบบัน้ีไปบงัคบัใชก้บัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยขอ้กฎหมายท่ีท าให้ประชาชนมี
ความเช่ือมัน่ในการกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของหน่วยงานมากขึ้นประกอบกบัส่งผลประโยชน์ในการลด
จ านวนคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลในแต่ละปีลดลง หากมีการบงัคบัใช้กฎหมายฉบบัน้ี แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับนโยบายของ
ผูบ้ริหารของหน่วยงานต่าง ๆ วา่จะน าประโยชน์จากกฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) เป็นสถาบนัระงบัขอ้พิพาทไดทุ้กลกัษณะขอขอ้พิพาททางแพ่งและ
พาณิชยแ์ละกวา้งในระดับระหว่างประเทศด้วย จึงไม่ติดกรอบของความเป็นสถาบนัเฉพาะกิจ และรูปแบบ
องค์กรท่ีมีความทนัสมยักว่าทุกแห่งในประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาองักฤษ ด้วยจุดแข็ง
ดังกล่าวจึงควรมุ่งเน้น การน าวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ มาเป็นอีกเร่ืองหน่ึง
นอกเหนือจากการใชวิ้ธีการอนุญาโตตุลาการ มากยิง่ขึ้น จึงเสนอใหมี้ 
 1. ด้านการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบว่าสถาบนัฯ มีบริการ
วิธีการไกล่เกล่ียเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความ ในรูปแบบต่างๆ หลายๆ ช่องทาง ระบบการส่ือสารตอ้ง
ท าใหง้่ายต่อการเขา้ถึงของคนทัว่ไป เป็นส่วนท่ีตอ้งเนน้มากๆ  
 การจดัท าหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) ให้กบันกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี หรือทนายความ  เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจเช่าซ้ือ ฯลฯ 
 2. ด้านความเช่ือมั่น จดัให้มีทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียท่ีจ าแนกตามลกัษณะขอ้พิพาททั้งในและต่างประเทศ 
เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับจากสังคมในเร่ืองนั้นๆ  
 3. ด้านมาตรฐานการบริการ จดัท าและเผยแพร่ขอ้บงัคบัการไกล่เกล่ียเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอม
ความทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 จดัให้มีท่ีปรึกษากฎหมายให้บริการคู่พิพาทขดัแยง้ทั้งในและต่างประเทศ และให้ค  าแนะน าในการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 
 4. ด้านประสิทธิภาพของการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  สถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
(THAC) ตอ้งเขา้สู่ระบบของพระราชบญัญติัไกล่เกล่ีย พ.ศ.2562 เพื่อให้การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความสามารถยื่นต่อศาลเพื่อบงัคบัคดีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งท าการฟ้องคดีใหม่ ซ่ึงก าจดัจุดอ่อนของสัญญา
ประนีประนอมยอมความนอกศาลใหห้มดไป และท าใหเ้กิดการบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. การขยายศักยภาพในเชิงพื้นท่ี  ตอ้งแสดงให้ทราบทัว่ไปว่ามีการจดัให้มีการไกล่เกล่ียนอกสถานท่ี
ของสถาบนัได ้กล่าวคือ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) มีขอ้จ ากดัในเชิงพื้นท่ีตั้ง เหมือนสถาบนัท่ีท าการ
ไกล่เกล่ียเฉพาะกิจ ทั้ งท่ีสามารถรองรับลักษณะของข้อพิพาทได้มากกว่าทุกๆ หน่วยในระบบไกล่เกล่ีย 
(เปรียบเทียบกบัการไกล่เกล่ียของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) นโยบายตอ้งขยายตวัในเชิงพื้นท่ี เช่น อาจเปิด
ศูนยไ์กล่เกล่ียของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) ตามภูมิภาค หรือ ท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐท่ี
มีการกระจายอยู่ในทุกจงัหวดัหรือทุกภูมิภาค ตลอดทั้งการท าความร่วมมือกบัภาคเอกชนท่ีมีขอ้พิพาทมาก ๆ 
เพื่อต่อตรงในการส่งผา่นขอ้พิพาทเขา้สู่สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) 
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6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงรุก คือ การร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจท่ีมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นมาก ๆ โดยการ
ก าหนดลงในสัญญาวา่ “หากเกิดขอ้พิพาทขึ้นใหท้ั้งสองฝ่ายยินยอมใชวิ้ธีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ีย
ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) ก่อนน าคดีขึ้นสู่ศาล”  เหมือนประกนัภยัท่ีระบุลงในกรมธรรมท์ุกฉบบั 
เช่น  ธนาคารท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบับตัรเครดิต การกูย้มื หรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจเช่าซ้ือ เป็นตน้ ระบุลงใน
สัญญา  
 7. การสร้างเครือข่ายในระบบการศึกษา กล่าวคือ ควรมีการท าความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อ
จัดอบรมให้ความรู้และสร้างกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา เพื่อขยายผลการใช้วิธีการไกล่เกล่ียของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ (THAC) จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการไกล่เกล่ียและให้สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (THAC) 
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากขึ้น 
 



 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 



149 

 

บรรณานุกรม 

 
กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550. การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทและความขัดแยง้ในชุมชน. กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพ์

 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

ชลทั ประเทืองรัตนา, 2559. การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง : เส้นทางแห่งการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั. กรุงเทพฯ : 

 สถาบนัพระปกเกลา้. 

ชาญณรงค์ ปราณีจิตต์และคณะ. 2543. รายงานการวิจยั “การวิจยัเพื่อหาวิธีลดปริมาณคดีท่ีมาสู่ศาลและความ

 รวดเร็วในการดาํเนินคดี”. สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. 

โชติช่วง ทพัวงศ์. 2558. คู่มือนักเจรจาไกล่เกล่ีย. นนทบุรี : ศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข สํานักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข. 
ณพชาติ ธรรมศักด์ิ , 2550. บทบาทของศาลและปัญหาในการ ไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีความท่ีขึ้ นสู่ศาล 
 วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ณรงค ์ใจหาญ และคณะผูว้ิจยั. 2552. รายงานผลการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการวิจยั เร่ือง “กระบวนการ
 สร้างความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นศาลยติุธรรม”, สถาบนัวิจยัรพีพฒันศกัด์ิ สาํนกังานศาลยติุธรรม. 
นพพร โพธิรังสิยากร,2552. ปัญหาขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ดว้ยการไกล่เกล่ีย เอกสารวิชาการ
 ส่วนบุคคลหลกัสูตร “ผูบ้ริหารกระบวนการยุติธรรมระดบัสูง (บ.ข.ส.) รุ่นท่ี 12 วิทยาลยัการยุติธรรม 
 สาํนกังานศาลยติุธรรม ไม่ปรากฏผูเ้ขียน, ไม่ปรากฏปีพิมพ ์การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการไกล่เกล่ีย  
พระมหาหรรษา ธมุมหาโส. 2556. พระพุทธเจา้ในฐานะนกัเจรจาไกล่เกล่ีย. กรุงเทพฯ: ดุลพาห์ 60. 
รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรมทัว่ราชอาณาจกัร ประจาํปี พ.ศ. 2557-2561 
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ภาคผนวก 



ค ำถำมผู้ทรงคุณวุฒิหน่วยงำนต่ำง ๆ 

1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนั ? และปัจจัยท่ีจะ

น าไปสู่การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจยัอะไรบา้ง ? 

2. ขอ้ดีและขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลและในศาล มีอยา่งไรบา้ง ? 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่ เข้า สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นจ านวนนอ้ย ? 

4. ท่านคิดวา่ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะสามารถบงัคบัตามสัญญา

ไดเ้ลยทนัทีหรือไม่ ? หรือตอ้งน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอีก

คร้ัง ? หากตอ้งน าสัญญาประนีประนอมมาฟ้องร้องต่อศาลท่านคิดว่าจะใชร้ะยะเวลาเร็วข้ึน

หรือไม่ ? 

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะมีผลต่อการลดจ านวนการ

ฟ้องร้องเป็นขอ้พิพาทในศาลไดห้รือไม่  

6. ศาลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้อง

เก่ียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำถำมผู้ทรงคุณวุฒิของศำลยุติธรรม 

1. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนั ? และปัจจัยท่ีจะ

น าไปสู่การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ มีปัจจยัอะไรบา้ง ? 

2. ขอ้ดีและขอ้เสียของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลและในศาล มีอยา่งไรบา้ง ? 

3. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยท่ีจะท าให้คู่กรณีไม่ เข้า สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นจ านวนนอ้ย ? 

4. ท่านคิดวา่ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะสามารถบงัคบัตามสัญญา

ไดเ้ลยทนัทีหรือไม่ ? หรือตอ้งน ามาฟ้องร้องตามสัญญาประนีประนอมความต่อศาลกนัอีก

คร้ัง ?  

5. หากมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแลว้ จะมีผลต่อการลดจ านวนการ

ฟ้องร้องเป็นขอ้พิพาทในศาลไดห้รือไม่ ?  

6. การท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากมีการฟ้องร้องบงัคบัเก่ียวกบัสัญญา

ประนีประนอมยอมความต่อศาลยุติธรรม ท่านคิดว่า จะใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ี

รวดเร็วกว่ากว่าคดีความปกติหรือไม่ ? และคดีเก่ียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความถึง

ท่ีสุดจะใชร้ะยะเวลาประมาณเท่าใด ? 

7. ศาลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิมก่อนหรือไม่ ? เพราะเหตุใด ? หากมีการฟ้องร้อง

เก่ียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลและในศาล 

 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิำทศำลแพ่ง 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นางสาวพรรณบงกช ศิริกูล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 2. นายมนตรี กรณโสภณพนัธ์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแพ่ง 

 3. นางสาวฉันทิชา ศาสนธ ารง ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทประจ าศาลแพ่ง 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแพ่ง 

 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการยุติขอ้พิพาททางเลือก เป็นความตกลงของทั้งสองฝ่าย การท่ีคู่ความเขา้มาสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียตอ้งการหาขอ้ยุติดว้ยกนั เม่ือยุติดว้ยการท าสัญญาประนีประนอมทั้งสองฝ่ายแลว้ ถือว่า

เป็นความประสงคท์ั้งสองฝ่าย ไม่มีการตดัสินวา่ ใครแพช้นะ ส่วนการบงัคบัตอนหลงั ในช่วงท่ีเขาท าสัญญายอม 

เป็นขอ้ตกลงร่วมกนั แน่นอนตอ้งมีสภาพบงัคบั แต่พอมาถึงจุดนึงอาจจะมีบางประเด็นปฏิบัติตามไม่ได ้ก็น ามา

สู่การบงัคบัคดี ความขดัแยง้เป็นเร่ืองระหว่างสองฝ่าย การท่ีเขาจะตกลงกนัไดห้รือไม่ เป็นเร่ืองระหว่างเขาทั้ง

สองฝ่าย ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีในการช่วยหาทางออก ยืนอยู่เหนือปัญหานั้น สามารถแนะน าทางออกให้กบัเขาได ้

ความขดัแยง้จะยุติได้ก็เป็นเร่ืองของทั้งสองฝ่าย ปัจจยัมีมากมายท่ีจะให้การไกล่เกล่ียส าเร็จ ปัจจยัเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา ขอยกตวัอย่าง เคสนึงขึ้นมา ถา้คู่พิพาททราบความความตอ้งการของตวัเองก่อนว่า เขาตอ้งการอะไร 

คู่พิพาททราบความต้องการแลว้ คุยกันอีกฝ่ายหน่ึงแล้ว แต่มีบุคคลภายนอกท าให้การไกล่เกล่ียไม่ประสบ

ผลส าเร็จ การไกล่เกล่ียก็สามารถไกล่เกล่ียไดใ้นทุก ๆ หน่วยงาน ทุก ๆ แห่ง อย่างท่ีน่ีก็มีการไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง 

การไกล่เกล่ียก็มีพฒันาอยู่ตลอด หลายหน่วยงานก็น ากระบวนการไกล่เกล่ียไปใช ้ของเราก็จะแบ่งว่า เป็นการ

ไกล่เกล่ียนอกศาลหรือในศาล ถา้มีการฟ้องคดีแลว้ ก็จะถือวา่ เป็นการไกล่เกล่ียในศาล ก่อนนดัพิจารณา ระหวา่ง

พิจารณา ตราบใดท่ียงัไม่มีค  าพิพากษาถึงท่ีสุด ก็สามารถไกล่เกล่ียไดต้ลอด 

 การไกล่เกล่ียถือว่า มีประโยชน์มาก แมว้่าการไกล่เกล่ียศาลชั้นตน้ ถา้ยงัไม่ยุติ ไกล่เกล่ียไดถึ้งสามชั้น

ศาล ทั้งศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา แมจ้ะตดัสินไปแลว้ ชั้นบงัคบัคดีก็สมารถไกล่เกล่ียอีก จึงว่า เหมาะสมแลว้ท่ีจะมี

กระบวนการไกล่เกล่ีย 



 ส่วนปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ น่าจะขึ้นอยู่กบัคู่ความทั้งสองฝ่าย ท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะตก

ลงดว้ยความพอใจทั้งสองฝ่ายในขอ้พิพาท ซ่ึงคิดว่า ทางผูไ้กล่เกล่ียคิดว่า ในการท่ีเขาจะขึ้นสู่กระบวนการศาล

กบัการท่ีจะไกล่เกล่ีย ทั้งสองฝ่ายคงคิดแลว้ว่า กระบวนการศาลใชเ้วลามากกว่า ผลการพิจารณาคาดเดาไม่ไดว้า่ 

จะมีผลอย่างไร ทั้งสองฝ่ายมีการพูดคุยกันทั้งสองฝ่าย แลว้เจอกันตรงกลางก็จะดีกว่า หลกั ๆ อยู่ท่ีคู่ความท่ี

ตดัสินใจ จากสถิติเกินกวา่ 80% ส าเร็จ ส่วนท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ปฏิบติัตามคิดวา่มีไม่มาก แมจ้ะไม่ไดเ้ก็บสถิติ 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ในศาลขอ้ดี คือ มีสภาพบงัคบั ถา้สมมติว่า เจรจาต่อรองกนัไดแ้ลว้ ตอนน้ีก็มีกระบวนการไกล่เกล่ียนอก

ศาล แลว้มาขอให้ศาลบงัคบัได ้ตาม พรบ.ไกล่เกล่ียฯ ฉบบัใหม่ คือ การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี ตามต่างจงัหวดัมี

การไกล่เกล่ียนอกศาล หรือตามหน่วยงาน แต่ก็ไม่มีสภาพบงัคบัอยูดี่ ก็ตอ้งน าคดีมาสู่ศาล แต่จะท าใหมี้ค่าใชจ่้าย 

มีค่าธรรมเนียม แต่ถา้ตกลงกนัไดศ้าลก็จะมีการคืนค่าธรรมเนียมให้กรณีพิเศษ ยงัมองไม่เห็นการไกล่เกล่ียใน

ศาลว่า มีขอ้เสีย มีแต่ขอ้ดี มีสภาพบงัคบั มีความเช่ือมัน่ของผูพ้ิพาท มีการกระบวนการเก็บรักษาความลบั ไม่ได้

มีส่วนไดเ้สีย มีห้องส าหรับการไกล่เกล่ีย บรรยากาศสบาย ๆ ต่างจากจากบงัลงัก์ศาล สะดวกรวดเร็ว ไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีแนวทางปฏิบติัของประธานศาลฎีกา มีการก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระนอม มี

ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีการอบรม ในศาลมีความเป็นระบบ ส่วนนอกศาล ขอ้เสียก็จะเป็นในทาง

กลบักนัและขอ้เสียของการไกล่เกล่ียนอกศาล ในต่างจงัหวดัอาจจะมีอิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดียงัไม่ใช่การไกล่เกล่ียในศาล เพราะยงัไม่มีการฟ้องคดี แต่ศาลด าเนินการไกล่

เกล่ียให้ อตัราส าเร็จก็ประมาณ 80% มาคุยกนัก่อนฟ้องคดี จะไดไ้ม่เสียเวลา ไม่เสียค่าใช้จ่ายมาก ตรงน้ีจะไป

สัมพนัธ์กบักฎหมายใหม่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลบงัคบัคดีไดอ้ยู่แลว้ แต่ถา้ไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี ปฏิบติั

ตาม พรบ.ไกล่เกล่ียฯ ก็จะสามารถใหศ้าลรับรองก่อนแลว้บงัคบัไดเ้ช่นกนั 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ ปัญหาคือ คนกลางมากกว่าท่ีคนจะเช่ือถือนั้นเป็นใคร เป็นหัวใจระดบัตน้ ๆ เลย ท่ีท าให้คดีนั้นไกล่เกล่ีย

ส าเร็จ 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกนัอกีคร้ัง ? 



ตอบ ถา้ไม่ไดใ้ช ้พรบ.ไกล่เกล่ียฯ จะตอ้งฟ้องคดีใหม่ตามสัญญายอมฯ 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? ถ้ำหำกมีผลท่ำนคิดว่ำ มีอตัรำส่วนลดลงเท่ำไหร่ ? 

ตอบ ลดลงแน่นอน สามารถดูจากสถิติไดค้รับ 

6. กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำล หำกมีกำรฟ้องร้องบังคับเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอม

ควำมต่อศำลยุติธรรม ท่ำนคิดว่ำ จะใช้ระยะเวลำในกำรพจิำรณำคดีท่ีรวดเร็วกว่ำกว่ำคดีควำมปกติหรือไม่ ? และ

คดีเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอมควำมถึงท่ีสุดจะใช้ระยะเวลำประมำณเท่ำใด ? 

ตอบ ถา้ท าสัญญายอมนอกศาลจะใชเ้วลาเร็วเวลาคดีปกติหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กบัคดีแต่ละศาลว่า ชา้หรือเร็วแค่ไหน 

แต่ส่วนใหญ่น่าจะเร็วกวา่คดีปกติ แต่ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยเช่น จ านวนนดัการสืบพยาน เป็นตน้ 

7. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ สัญญายอมฯ มูลหน้ีเดิมตอ้งน าพิจารณาหรือไม่ ? จริง ๆ ขอ้การเขียนขอ้สัญญาว่า จะน ามูลเดิมมาบงัคบั

หรือไม่ ? เพราะสามารถระบุได ้ว่า หากปฏิบติัไม่ได ้ตกลงให้น ามูลเดิมมาบงัคบัหรือกลบัคืนสู่ฐานะเดิม ถา้ไม่

ตกลงแบบน้ี มูลหน้ีเดิมก็ระงบั เช่น คดี กยศ. มีขอ้นึงท่ีระบุว่า ยนิยอมวา่ ลดดอกเบ้ียให ้..เหลือร้อยละ... แต่หาก

ผิดนดัจะขอกลบัมาคิดดอกเบ้ียเดิมนบัแต่วนัท่ีผิดนดั ก็เป็นส่ิงท่ีท าได ้เอกชนทัว่ไปก็มีบา้งท่ีจะท าแบบน้ี 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิำท 

ศำลแพ่งกรุงเทพใต้ 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นายสมชาติ สารธรรม ต าแหน่งผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 2. นางนิภา ชยัเจริญ ต าแหน่งผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะในศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแพ่งกรุงเทพใต ้

 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ ไกล่เกล่ียจะเขา้เป็นระบบมากขึ้น คร้ังแรกไม่มีแนวทางแน่นอนเลย สมยัก่อนระบบการไกล่เกล่ียใคร เป็น

อธิบดีมีหน้าท่ีไปหาผูป้ระนอมมา เด๋ียวน้ีเป็นระบบมากขึ้น มีระบบทางการแน่นอน มีขั้นตอนท่ีชดัเจน มีการ

ทดสอบ มีการประเมิน เป็นท่ียอมรับมากขึ้น เป็นส่ิงท่ีดี ดีกว่ายี่สิบปีก่อนเยอะ ผูบ้ริหารจะให้ความส าคญัเป็น

อยา่งมาก 

 ปัจจยั อยู่ท่ีรูปคดีดว้ย ถา้จ าเลยเป็นหน่วยงานของรัฐ จะท ายอมมีขั้นตอนยุ่งยาก เพราะอยัการเป็นทนาย

ให้รัฐ บางเคสตอ้งส่งไปกรมบญัชีกลาง กรมบญัชีกลางก็ไม่สามารถด าเนินการให้ได ้ฉะนั้นหน่วยงานของรัฐ

ตอ้งตกลงกนัใหไ้ด ้ถา้คดีพิพาทกนัทัว่ไป ถา้เป็นคดีธนาคารมีอ านาจต่อรองมากกวา่ ตอ้งดูอ านาจต่อรองดว้ย ถา้

อ านาจต่อรองเท่า ๆ กนัจะตกลงกนัได ้นอกจากตวัความแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็ส าคญั มีจิตวิทยา บางทีก็ไม่ไดคุ้ยเร่ือง

ประเด็นของคดีเลย ประเด็นอีกอย่าง ในคดีอีกอยา่ง เช่น คดีเกิดขึ้นภายในครอบครัว การจ่ายส านวนก็ส าคญัจ่าย

ใหต้รงความเช่ียวชาญของผูป้ระนอม บางทีไกล่เกล่ียแลว้เขา้ใจกนัง่ายขึ้น ความเช่ือมัน่ในผูป้ระนอม ผูพ้ิพากษา

ก็มีส่วนส าคญัในการแนะน ากฎหมายใหก้บัผูป้ระนอม 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ นอกศาล ขอ้ดี ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ไม่ตอ้งจา้งทนาย ใชเ้วลาไม่นาน แต่ตอ้งมีฟ้องร้องกนัอีกจึงเป็นขอ้เสีย

ของการไกล่เกล่ียนอกศาล ขอ้ดีของการท าสัญญายอมฯในศาล สามารถท ายอมไดท้ั้งระบบคดีทั้งหมดก็สามารถ



ท าสัญญาประนีประนอมไดท้ั้งหมดก็เป็นขอ้ดีของการไกล่เกล่ียในศาล ตรวจสอบกฎหมายโดยผูพ้ิพากษา จริง ๆ 

แลว้ดีทั้งสองอยา่ง ระบบดีหมด ปัญหาอยูท่ี่คนจะปฏิบติัตามหรือไม่  

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ มีเหตุส่วนตวั หรือไกล่เกล่ียยงัไงก็ไม่มีเงิน รูปคดีบางทีก็ท าให้ไม่มีโอกาสไกล่เกล่ีย ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ

ตอ้งการค าพิพากษา บางหน่วยงานตอ้งการค าพิพากษาเด็ดขาดมีผลแพช้นะ บางทีก็เกิดจากทนายบางทีก็มีหลาย

ประเภทไม่อยากให้คดีจบเร็ว ทนายบางท่านคิดค่าจา้งจากระยะเวลาการท างานแลว้แต่กรณี ถา้เจอทนายดี ๆ จบ

คือ จบ 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกนัอกีคร้ัง ? 

ตอบ จะตอ้งฟ้องคดีใหม่เหมือนสัญญาทางแพ่งทัว่ไป 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? ถ้ำหำกมีผลท่ำนคิดว่ำ มีอตัรำส่วนลดลงเท่ำไหร่ ? 

ตอบ ลดลงครับ แต่หลกั ๆ ตอ้งอยูท่ี่คนท่ีท าสัญญายอมแลว้ จบกนัไปเลยหรือไม่ อยา่งท่ีบอกปัญหาอยูท่ี่คน 

6. กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำล หำกมีกำรฟ้องร้องบังคับเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอม

ควำมต่อศำลยุติธรรม ท่ำนคิดว่ำ จะใช้ระยะเวลำในกำรพจิำรณำคดีท่ีรวดเร็วกว่ำกว่ำคดีควำมปกติหรือไม่ ? และ

คดีเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอมควำมถึงท่ีสุดจะใช้ระยะเวลำประมำณเท่ำใด ? 

ตอบ เร็วหรือไม่เร็ว อยู่ท่ีการสู้คดีดว้ย แต่คิดว่าประเด็นน้อยลงกว่าเดิมแน่นอน ภาระการพิสูจน์น้อยลงไป มี

โอกาสเร็วกวา่เดิม 

7. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ ตอ้งดูขอ้ต่อสู้อีกทีนึง จะไปกะเกณฑอ์ะไรไม่ไดเ้ลย แลว้แต่ขอ้ต่อสู้ ประเด็นคือ อยูท่ี่คน 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิำท 

ศำลแขวงพระนครใต้ 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นางปรารมภ ์วีระวฒัน์ ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงพระนครใต ้

 2. นางวนาลี อ่อนหวาน ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ หัวหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแขวงพระนครใต ้

 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ กระบวนการไกล่เกล่ียในปัจจุบนัท าให้ล่วงรู้ความรู้สึกของคู่พิพาทได ้มีผลท าให้ล่วงรู้ความตอ้งการของ

แต่ละฝ่าย ท าใหแ้กไ้ขความขดัแยง้โดยสันติวิธี  

 ปัจจยั ตอ้งมีการส่ือสารเชิงบวก ล่วงรู้ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ความไม่เขา้ใจเกิดจากการส่ือสารท่ีไม่ดี 

ฉะนั้นตอ้งส่ือสารกนัในแนวทางท่ีดี การไกล่เกล่ียใหท้ั้งสองฝ่ายพอใจ 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดี การไกล่เกล่ียในศาล มีความรู้ มีขั้นตอน เทคนิคและทกัษะ ท าสัญญายอม มีการพิพากษาตามยอม และ

บงัคบัคดีไดเ้ลย ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในกระบวนการของศาล เช่ือวา่จะไดรั้บช าระหน้ีจริง ๆ 

 ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียนอกศาล เป็นเร่ืองเฉพาะทาง แต่ขอ้เสียอาจจะไม่มีการอบรมแบบในศาล ผิด

ขอ้ตกลงก็ไม่สามารถบงัคบัไดเ้ลย 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ คิดวา่น่าจะเป็นเร่ืองความเช่ือมัน่ของประชาชน 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกนัอกีคร้ัง ?  



ตอบ ตอ้งน าสัญญาท่ีไม่ปฏิบติัตามสัญญามาฟ้องร้องกนัอีกคร้ังต่อศาลยติุธรรม 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 

ตอบ คิดวา่น่าจะลดลง ถา้เช่ือมัน่ในการไกล่เกล่ียนอกศาลก็จะลดจ านวนคดีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6. กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำล หำกมีกำรฟ้องร้องบังคับเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอม

ควำมต่อศำลยุติธรรม ท่ำนคดิว่ำ จะใช้ระยะเวลำในกำรพจิำรณำคดีที่รวดเร็วกว่ำกว่ำคดีควำมปกติหรือไม่ ? 

ตอบ คิดวา่น่าจะเร็วกวา่ปกติ บางทีก็ขึ้นอยูก่บัระบบของศาล ไดคุ้ยกนัมาแลว้ ผา่นการท าสัญญากนัมาแลว้ 

7. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ ตรงนั้นศาลอาจจะน าเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียอีกคร้ัง ศาลมกัจะดูตามสัญญายอม เวน้แต่มีขอ้สงสัยว่า 

สัญญายอมชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิำท 

ศำลแขวงนครปฐม 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นายสมคิด สมตน ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 2. นายธนิต ทิพผล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

 3. นางพิมพใ์จ วุฒิจริยากุล ต าแหน่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลแขวงนครปฐม 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทศาลแขวงนครปฐม 

 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียผมเห็นดว้ยวา่ควรมีกระบวนการน้ี ถา้คนเราคุยกนัดว้ยความเป็นจริงบางอยา่งการยุติเป็นเร่ือง

ท่ีดี ผูป้ระนอมเองเป็นเพียงการให้ค  าปรึกษา ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง กระบวนการน้ีให้คู่พิพาทตดัสินชะตาชีวิตของ

ตวัเอง จบปัญหาดว้ยตวัเอง ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายและความสัมพนัธ์ยงัมีโอกาสกลบัมาดีอยู่ 

 ปัจจยั คือ ความตั้งใจของคู่พิพาทท่ีจะให้ขอ้พิพาทยุติลงโดยเร็ว หรือท าใหบ้างคร้ังตอ้งการจบขอ้พิพาท

โดยรู้สึกดี 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดี การไกล่เกล่ียในศาล ประหยดัเวลา ประหยดัเงิน การตกลงนั้นถา้ขอ้ตกลงไม่ขดัต่อกฎหมาย มีการ

พิพากษาตามยอม และบงัคบัคดีไดท้นัที  

 ขอ้เสียของการไกล่เกล่ียในศาล จะเสียค่าทนายก่อนมาขึ้นศาล 

 ขอ้ดีไกล่เกล่ียนอกศาล ประหยดัเวลา ประหยดัเงิน  

 ขอ้เสียของการไกล่เกล่ียนอกศาล การผิดขอ้ตกลงกนัแลว้ตอ้งน าไปฟ้องร้องกนัอีก 

 แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งมองดว้ยวา่ การมาไกล่เกล่ียนั้นท่านตอ้งหยดุกิจการมาไกล่เกล่ีย 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ เร่ืองใหญ่คือ ทิฐิส่วนตวั เร่ืองรองลงมาคือ คนแนะน าท่ีไม่ใช่ทนายความหรือคนรอบตวั และทนายความจะ

เข้าข้างคู่ความเสมออาจจะเป็นอุปสรรคบ้าง ถ้าเจอทนายท่ีไม่ดีก็ไม่ส าเร็จหรือเจอทนายท่ีมีผลประโยชน์

เก่ียวขอ้งกบัค่าวา่ความ ผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริต 



4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกนัอกีคร้ัง ? 

ตอบ ตอ้งมาฟ้องร้องกนัอีก แต่ผมเห็นว่า พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีประโยชน์ท่ีจะเขา้มา

ช่วยเร่ืองการบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลยทนัที 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ?  

ตอบ ส่งผลท าใหค้ดีขึ้นสู่ศาลลดลง ถา้มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

6. กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำล หำกมีกำรฟ้องร้องบังคับเกีย่วกบัสัญญำประนีประนอมยอม

ควำมต่อศำลยุติธรรม ท่ำนคิดว่ำ จะใช้ระยะเวลำในกำรพจิำรณำคดีท่ีรวดเร็วกว่ำกว่ำคดีควำมปกติหรือไม่ ? 

ตอบ อยู่ท่ีว่า ขั้นตอนการพิสูจน์ท่ีมาท่ีไปของสัญญายอมฉบบัน้ีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับขอ้ต่อสู้ของคู่พิพาท อยู่ท่ี

จ  านวนคดี ณ ขณะนั้นดว้ย 

7. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ ตอ้งยอมรับขอ้ตกลงท่ีตกลงกนั เวน้แต่มีการยกขอ้ต่อสู้ขึ้น แต่หลกัคือ มูลหน้ีเดิมตอ้งระงบัอยูแ่ลว้ 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของส ำนักส่งเสริมศำล ศำลยุตธิรรม 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นายพิเชษฐ์ คงศิลา ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมงานตุลาการ 

 2. นางสาวสุธินี ฤกษว์ศินกุล ต าแหน่งนิติกรเช่ียวชาญ 

 3. นายพงศธร แทบทาม ต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 

 4. นายสิทธิโชค สมสวย ต าแหน่งนิติกรปฏิบติัการ 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียในปัจจุบันก็มีความมั่นใจท่ีมากขึ้นเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลเน่ืองจากมี 

พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562การไกล่เกล่ียนั้นอยู่ท่ีความพอใจของแต่ละฝ่าย ถา้จบัจุดถึงความ

ตอ้งการของแต่ละฝ่ายไดก้็จะส าเร็จ เพราะมนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการ ถา้เขา้ใจกนัไดก้็ส าเร็จ ส่วนใหญ่เราจะ

พยายามหาเจตนาท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ มีทั้งจุดท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียในศาลจะมีความมัน่ใจในกระบวนการ แต่ถา้เป็น

การไกล่เกล่ียนอกศาลจะมีปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือ เพราะในศาลประชาชนเช่ือวา่ น่าจะจบท่ีศาลได ้แต่ตอนน้ี

พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เขา้มาช่วยในกระบวนการก็จะสามารถคิดว่าเป็นจุดดี แต่ความ

น่าเช่ือถือนั้นตอ้งมีการพฒันากนัต่อไป 

3.   ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ ความไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการ การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ บางคร้ังอาจจะเป็นเร่ือง

ของความโกรธเคือง พวกคดีท่ีเก่ียวกบัครอบครัวไม่อยากมา ไม่อยากเห็นหนา้ 



4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ถา้ใชพ้ระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะบงัคบัไดเ้ลย ถา้ไม่ใช่พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท พ.ศ. 2562 ก็ตอ้งน ามาฟ้องร้องกนัอีกหน่ึงต่อศาล แต่คิดวา่ ระยะเวลาในการด าเนินคดีเร็วขึ้น 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเ ป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 

ตอบ มีผลต่อการลดจ านวน และมีอย่างมาก ถา้มัน่ใจในกระบวนการ และปัจจุบนัสามารถใช้พระราชบญัญติั

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ตอ้งไปฟ้องเป็นคดีใหม่ หากมีการน าไปใชอ้ย่างจริงจงั และลดลงมากกว่าเดิม

แน่นอน และไกล่เกลี่ยซอ้นไกล่เกล่ียก็ยงัได ้ยิ่งมีกฎหมายรองรับศาลจะปฏิเสธยากกวา่เดิม มีความชดัเจนและมี

ความเป็นรูปธรรมมากขึ้น อตัราส่วนลดลงประมาณร้อยละ 50 ถา้เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของศาลจะส าเร็จ

เกินกวา่ร้อยละ 80 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ การไกล่เกล่ียในชั้นไหนก็แลว้แต่ ถา้ตกลงกนัไดแ้ลว้มูลหน้ีเดิมระงบั กรณีท่ีจะกลบัยอ้นไปดูมูลหน้ีเดิม

ตอ้งระงบัตามกฎหมาย เวน้แต่ศาลเองจะไกล่เกล่ียซ ้าก็ไม่หา้ม ก็อาจจะเกิดการไกล่เกล่ียถึงมูลหน้ีเดิมไดก้็เป็นไป

ได ้เวน้แต่การเขียนเง่ือนไขในสัญญา แต่โดยหลกัจะไม่กลบัไปดูมูลหน้ีเดิม 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของกรมบังคับคดี 

 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นางเพญ็รวี มาแสง ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

 2. นางสาวอรวรรณ พดัชา ต าแหน่งหวัหนา้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 3. นางกมนนิษฐ์ จิรรุจินนัท ์ต าแหน่งหวัหนา้ธุรการ กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ กรมบงัคบัคดี 
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นเร่ืองดี ลดขอ้ขดัแยง้ ปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ความพร้อมของทั้งสองฝ่าย

และความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลนั้นสามารถมีค าพิพากษาไดเ้ลย บงัคบักนัไดเ้ลยหากมีการผิดขอ้ตกลง ส่วน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลนั้นตอ้งมายื่นฟ้องต่อศาลอีกคร้ังเสมือนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี มีโอกาสใน

การเจรจาไกล่เกล่ียกนัไดอี้กคร้ังหน่ึง 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ เจ้าหน้ีคิดว่า มีความสามารถเหนือกว่าความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ท าให้เกิดการไม่เห็น

ความส าคญัของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งน ามาฟ้องร้องกนัอีกค่ะ และคิดวา่น่าจะเร็วขึ้น เน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทลดลง 



5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ลดจ านวนคดีแน่นอน 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ แยกเป็นสองกรณี หากเป็นกรณีของกรมบังคับคดี ถ้าเป็นหน้ีธรรมดา ไม่มีความสลับซับซ้อน ไม่

จ าเป็นตอ้งพิจารณามูลหน้ีเดิม แต่จะมีกรณีเป็นหน้ีปลอม การท ายอมท่ีไม่สุจริต มีขอ้สงสัยก็อาจจะตอ้งพิสูจน์

เหตุท่ีมาของหน้ีเดิม เพราะบุคคลสมยัน้ีหากมีความรู้เขาจะวางแผนลม้ละลายจึงมีการสร้างหน้ีเทียม อนัน้ีขอ

ตอบในมุมมองของกรมบงัคบัคดีว่าควรท าเช่นน้ี เพราะการสร้างหน้ีปลอม หากมาถึงกรมบงัคบัคดีก็ตอ้งมีการ

ตรวจสอบหากมีขอ้สงสัย ศาลก็ควรจะตอ้งตรวจสอบเช่นกนั 

 

 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบั 

และส่งเสริมกำรประกอบธุรกจิประกนัภัย 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

1. นายโสรัจน์ แรกสกุลชยั ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มงานระงบัขอ้พิพาท ส านกังานคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 2. นางสาวยุบล จิรกิตตยากร หัวหน้ากลุ่มไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ คปภ เองก็มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเช่นเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นในศาลหรือนอกศาลก็ตาม เป็นทิศทางท่ีดีใน

การอ านวยความยุติธรรม ไม่ว่าด้านใดก็แล้วแต่ เพิ่มความสะดวกของประชาชน เพิ่มอ านาจต่อรองให้กับ

ประชาชน เห็นดว้ยกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ขอส านกังาน คปภ.เองนั้น ก็มีการระงบัขอ้

พิพาททางเลือกอยู ่3 ส่วนดว้ยกนั 

 ส่วนแรกเป็นการระงบัขอ้พิพาทโดยเจา้หนา้ท่ี โดยนายทะเบียนนั้นแต่งตั้งให้กระท าหนา้ท่ีในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท แต่ว่าจะตอ้งเป็นขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยัหรือท่ีเก่ียวกบัสินไหมทดแทนสัญญาประกันภยั 

เช่น พรบ.ภาคบงัคบัฯ แมไ้ม่ใช่ผูเ้อาประกนัภยัแต่เป็นผู ้เสียหายท่ีมีสิทธิไดค้่าเสียหายตามสัญญาประกันภยัก็

สามารถเขา้ไกล่เกล่ียไดเ้ช่นกนั 

 ส่วนท่ีสอง เหตุเดียวกนักบัส่วนแรก แต่ผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นผูช้  านาญการ ผูร้้องไม่พอใจในชั้นเจา้หน้าท่ี

ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของชั้นผูช้  านาญการก็ท าไดเ้ช่นกนั 

 ส่วนท่ีสาม ชั้นอนุญาโตตุลาการ 

 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียคิดวา่ เปิดโอกาสใหไ้ดคุ้ยกนั ประโยชน์อาจจะนอ้ยกวา่ในศาล ศาลเป็น

ท่ีเช่ือมัน่ของประชาชนอยู่แลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็มีการผ่านการอบรม กระบวนการไกล่เกล่ียในศาลก็มีขั้นตอนท่ี

ชดัเจน แต่นอกศาลก็มีวิธีการท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั คือ ใหไ้ดเ้จรจากนัประนีประนอมกัน ประหยดัค่าใชจ่้าย และ

สัมพนัธภาพก็มีอยูเ่หมือนเดิม 



 การท ายอมในศาลมีประโยชน์มากกว่านอกศาล มีค าพิพากษาตามยอมสามารถบงัคบักนัไดเ้ลย หน้ีเดิม

ระงับไป มีผลตามสัญญายอมฯ ถ้าเอกชนทั่วไป สภาพบังคับไม่มีจะท าให้ความนิยมลดลงไป และการท่ีมี

ทนายความจะท าให้การท ายอมนั้นอาจจะมีความยุ่งยากขึ้นไปอีก เน่ืองอาจจะไปขดัผลประโยชน์ของเขา ปัจจยั

ความส าเร็จก็ขึ้นอยูก่บัสภาพบงัคบัของสัญญายอม 

 ดา้นแรก ความน่าเช่ือถือของผูไ้กล่เกล่ีย ถา้ผูไ้กล่เกล่ียมีองคค์วามรู้ในการประกนัภยั กฎหมายระเบียบ

ต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกนัภยั ถา้สามารถอธิบายขอ้กฎหมายระเบียบต่าง ๆ ได ้อาจจะมีผลท าให้แต่ละฝ่ายยอม

ไดเ้หมือนกนั 

 ประเด็นท่ีสอง กระบวนการท่ีดี เรามีระเบียบไวก้็จริง ก็ตอ้งมีสถานท่ีท่ีรองรับ บริการท่ีดี เจา้หนา้ท่ีท่ีดี  

เพราะผู ้ร้องส่วนใหญ่เป็นประชาชน ถ้าไม่มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี อาจจะท าให้ผู ้ร้องไม่เข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียก็ได ้

 ประเด็นท่ีสาม คือ ทุนทรัพย ์หากทุนทรัพยไ์ม่มาก ก็ท าให้สามารถท าสัญญายอมไดง้่าย หากทุนทรัพย์

เยอะก็อาจจะไม่จบ แต่ทั้งน้ีก็อยูท่ี่ผูไ้กล่เกล่ียดว้ยวา่ แนะน าขอ้กฎหมายไดดี้แค่ไหน 

 ประเด็นท่ีส่ี คือ บุคคลภายนอก เช่น ทนายความ บางทีอาจจะใชเ้ทคนิคทางกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง บาง

ทีค่าตอบแทนก็ขึ้นอยู่กบัจ านวนเงินท่ีเขาอยากให้จบ ส่วนใหญ่จะเขา้มาในฐานะตวัแทน และถา้เป็นเจา้ประจ า

จะไม่เขา้สู่การไกล่เกล่ีย เพราะถา้จบในชั้นไกล่เกล่ีย เงินจะไดน้้อย ถา้มาจบในชั้นอนุญาโตตุลาการจะไดเ้งิน

เยอะกวา่ เพราะมีการท างานท่ีมีขั้นตอนมากกวา่ ท าใหเ้ขา้ดึงเร่ืองเขา้สู่กระบวนการท่ีมากขึ้น 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดี นอกศาลและในศาลก็คลา้ยคลึงกนั ประหยดัค่าใช้จ่ายและรวดเร็ว อย่างท่ีศาลมีการท าสถิติออกมา 

การไกล่เกล่ียจะใชเ้วลาแค่สามเดือนต่อคดี แต่ถา้เป็นการพิจารณาจะใชเ้วลา 11 เดือนต่อคดี ไกล่เกล่ียค่าใชจ่้าย

จะไม่มี และขอคืนค่าธรรมเนียมศาลไดก้รณีพิเศษกรณีไกล่เกล่ียส าเร็จ ศาลจะหกัไวเ้พียงสองร้อยบาทเท่านั้นเอง 

ส่วนท่ีเหลือจะคืนให ้ขอ้ดีของในศาลอีกเร่ืองนึงคดีจะเสร็จเด็ดขาดไปเลย หากท ายอมในศาล ไม่ตอ้งมีการบงัคบั

คดีหากปฏิบติัตาม และหากผิดสัญญายอมก็สามารถบงัคบัคดีไดเ้ลย เป็นการแบ่งเบาคดีในศาลไปไดเ้ยอะ ลด

งบประมาณไดไ้ป 520 ลา้นบาท สัมพนัธภาพของคู่กรณีก็ไม่เสียไป ไม่มีผูแ้พผู้ช้น 

 ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียนอกศาลของ คปภ. มีขอ้บงัคบัค่อนขา้งเด็ดขาด อยา่งเร่ืองการประวิงการชดใชค้่า

สินไหมทดแทน มีโทษค่อนข้างหนัก มีโทษทางอาญาก ากับอีกชั้นหน่ึง แม้ไม่มีค  าพิพากษาตามยอมก็ใช้

มาตรการตรงน้ี บงัคบัเอากบัคู่กรณีท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัได ้ปฏิบติัตามสัญญายอมแทบจะ 100% บงัคบักนัได ้

เพราะหากไม่จ่ายจะถูกบงัคบัใหจ่้ายมากกวา่น้ีตามกฎหมาย 



 ขอ้เสียของการไกล่เกลี่ยนอกศาล ตอ้งระวงัเร่ืองการท าสัญญาไม่ดี ความรู้ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ีย

ในการตรวจสอบความเป็นธรรมของสัญญา ก็ตอ้งไปเทา้ความของมูลหน้ีเดิม หากเป็นการท ายอมในศาล มีศาล

ตรวจสอบอีกที จะท าใหมี้ความรัดกุมรอบคอบ 

 

 ปริมาณขอ้ร้องเรียนค่อนขา้งเยอะกว่าบุคลากรของ คปภ อาจจะไม่สามารถรองรับไดเ้พียงพอ อุบติัเหตุ

ในแต่ละวนั เหตุพิพาทดา้นประกนัภยัค่อนขา้งเยอะ 

 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ บุคคลภายนอกหรือทนายความ และการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละองคก์ร ท่ีใหเ้ห็นประโยชน์การไกล่เกล่ีย 

 ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน ความไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีจะท าให้พึงพอใจของแต่ละ

หน่วยงานได ้

 บางหน่วยงานคู่พิพาทอาจจะกลวัเป็นข่าว กลวัเสียภาพลกัษณ์ บริษทัใหญ่ ๆ บางท่ีมีความเช่ือวา่ เม่ือเขา้

สู่กระบวนการแลว้ มีขอ้ตกลงเม่ือไหร่แลว้ อาจจะเป็นบรรทดัฐานได ้หากมีข่าวเผยแพร่กระจายก็อาจจะท าให้

คู่พิพาทไม่อยากเขา้สู่กระบวนการก็ได้ บางทีก็อยากให้มีค าพิพากษาของศาล ผูบ้ริหารของบริษทัต่าง ๆ ก็จะ

เช่ือมัน่หรือจะมีค าสั่งต่าง ๆ ออกมา 

 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ อยากใหม้อง พรบ.ไกล่เกล่ียฯ ฉบบัล่าสุด หากมีการผิดสัญญายอมฯ ไปขอใหศ้าลบงัคบัตามสัญญายอมได้

เลย และใช้ระยะเวลาเร็วขึ้นอย่างแน่นอนเน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทของคดีจะมีเพียงเฉพาะผิดสัญญาหรือไม่  

อยา่งไร หากมีความประสงคจ์ะใช ้พรบ.ฉบบัน้ีใหย้ืน่ความประสงคต์าม พรบ.ไกล่เกล่ียฯ 

 หากหน่วยงานไหนท่ีไม่ได้มีมาตรการบังคับเด็ดขาด ควรจะน า พรบ.ไกล่เกล่ียฯ มาบังคับใช้ใน

หน่วยงาน แต่ของ คปภ มีมาตรการท่ีเด็ดขาดอยูแ่ลว้จึงไม่มีปัญหา หากมีการฟ้องร้องสัญญาประนีประนอมยอม

ความอีกคร้ัง คิดวา่ระยะเวลาน่าจะเร็วขึ้น 



5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ลดขอ้พิพาท และมีขอ้มูลวา่ มีการประหยดัค่าใชจ่้ายของศาล หากมีการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทนอกศาลว่า 520 

ลา้นบาทต่อปี 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล ? 

ตอบ มูลหน้ีสิทธิเรียกร้องเดิมย่อมระงบั มาก่อหน้ีใหม่ตามสัญญายอมฯ จะไม่ลงไปพิจารณามูลหน้ีเดิม คดี

ประนอมตอ้งระงบัหน้ีเดิมตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

 การเขียนว่า หากผิดนดัขอให้ไปบงัคบัยอดหน้ีเดิม สามารถเขียนได ้ถือเป็นความสมคัรใจในขณะท่ีท า

การไกล่เกล่ีย ถา้เป็นการท ายอมในศาล ศาลจะตรวจสอบสัญญายอมฯ ก่อนท าสัญญายอมฯ มูลหน้ีเดิมระงบั

แน่นอน ส่วนการสัญญายอมฯ นอกศาลตอ้งน าไปให้ศาลตดัสิน คราวน้ีอยู่ท่ีจ  าเลยโตแ้ยง้ด้วยว่า เขาต่อสู้ว่า

อย่างไร ถา้ไม่ยกมูลหน้ีเดิมาต่อสู้ ก็ไม่มีประเด็น ถา้มีการโตแ้ยง้ก็มีประเด็น แต่ตามกฎหมายถือว่า มูลหน้ีเดิม

ระงบัแน่นอน 

 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นางสาวทรงศิริ จุมพล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกฎหมายและคดี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2. นายนิรุตต ์ศรีไกรวิน ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ 

 3. นางสาวพฒัชะรีย ์วงันิคม ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

 4. นายเนติ นาคพงษ ์ต าแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนปฏิบติัการ 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ คิดว่าเป็นกระบวนการทางเลือกหน่ึง เป็นการกระบวนการท่ีดี ดีกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย มีการน ามาใช้ทุก

ส านกังาน แมแ้ต่ชั้นบงัคบัคดี มีขอ้ดีหลาย ๆ อย่างสัมพนัธภาพก็ยงัคงอยู่ ความสะดวก ความรวดเร็ว ไดรั้บการ

เยียวยาท่ีรวดเร็ว หากไปศาลก็จะมีระยะเวลาท่ียาวนาน ถา้เก่ียวกบัหน่วยงานส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เก่ียวกบัการซ้ือขาย อาจจะขายของไม่ดีให ้หากไม่มีการไกล่เกล่ีย เร่ืองทุกเร่ืองก็จะไปหาศาล

หมด การไกล่เกล่ียทั้ งนอกศาลและในศาล การไกล่เกล่ียนอกศาลเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มี

ความส าคญัอย่างมาก ควรท่ีจะส่งเสริมในหลาย ๆ หน่วยงาน แมแ้ต่คดีอาญาเองก็ยงัมีการไกล่เกล่ีย ถา้ของ

หน่วยงานท่ีท าเก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการ ก็ตอ้งใหมี้ทางออกในลกัษณะเดียวกนั 

 ส่วนปัจจัยคิดว่าอยู่ ท่ีคู่กรณี ความเข้าใจของคู่กรณี ข้อเรียกร้องของคู่กรณี และผู ้ไกล่เกล่ียท่ีมี

ความส าคัญในฐานะท่ีเป็นคนกลางว่า พูดให้คู่กรณีเห็นประโยชน์ การแยกเจรจาท าความเข้าใจ การใช้

ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ีย วิธีการการไกล่เกล่ีย ประสบการณ์ของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย สภาพแวดลอ้มการ

เจรจาไกล่เกล่ีย ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจ และคนกลาง ถา้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเขา้ใจว่า การไกล่เกล่ีย

ไม่ใช่การเอาแพช้นะกนั เป็นเร่ืองหาจุดท่ีดีท่ีสุดส าหรับแต่ละฝ่าย ถา้เป็นหน่วยงานบริการประชาชนปัจจยัส าคญั

คือ คนกลาง มีความรู้ความเขา้ใจ ไดค้นเป็นนกัพูดนกัเจรจาและไม่มีอารมณ์ร่วมกบัเร่ือง คนกลางท่ีจะไกล่เกล่ีย

ตอ้งสร้างความเช่ือใจให้กบัคู่กรณี เร่ืองสถานท่ีท่ีไกล่เกล่ียก็ส าคญัพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ตอ้งไม่แย่งพูดไม่แต่งเร่ือง 

ตอ้งเป็นการไกล่เกล่ียไม่ใช่การเกล้ียกล่อม ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 



การเจรจาไกล่เกล่ียท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บเงินเร็ว อ านาจต่อรองจะนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ ถา้สามารถตกลงไดใ้น

จุดตรงกลาง ก็จะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคมากกว่าไปศาล สัญญายอมของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคตอ้งน าไปฟ้องศาลอีกคร้ัง คู่กรณีตอ้งมาดว้ยการท่ีอยากจะพูดคุยกนัจริง ๆ มีความตั้งใจท่ีจะไกล่เกล่ีย

กนั ลกัษณะของความเสียหายของผูร้้องท่ีเรียกร้อง ถา้ชดัเจนก็จะจบง่าย คนกลางส าคญัมากตอ้งมีความรู้ความ

ช านาญในเร่ืองท่ีจะตอ้งไปไกล่เกล่ีย ตอ้งรู้ทั้งเร่ืองขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย ประสบการณ์ ตอ้งทนัสถานการณ์

และเล่ห์เหล่ียม ตอ้งบอกขอ้ดีขอ้เสียในการไกล่เกล่ียแต่ละคร้ัง ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเพราะมีความคบัแคน้ใจ 

และไม่มีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย ปรับอารมณ์ของตวัเองไม่ได ้ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูก่บัทกัษะของคนกลาง 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดี กระบวนการประนอมขอ้พิพาทนอกศาลไม่ท าให้คดีลน้ศาล ไม่เสียค่าใช้จ่ายท่ีส้ินเปลือง สถานท่ี

สะดวกสามารถเลือกได ้มี พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  รวดเร็ว  

 ขอ้เสียกระบวนการประนอมขอ้พิพาทนอกศาล หากผิดบนัทึกขอ้ตกลงตอ้งน าคดีไปฟ้องร้องด าเนินคดี 

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านมาลม้เหลว บางรายไม่ทราบดว้ยซ ้ าว่าตอ้งไปฟ้องร้องอีกรอบหน่ึง การ

บริหารจดัการหรือเส่ียงต่อการโดนประวิงขอ้พิพาท 

 ขอ้เสียกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในศาล การเดินทาง สัมพนัธภาพก็เสีย ไม่สามารถเลือกสถานท่ี

ได ้เสียค่าใชจ่้ายมากขึ้น  

 ขอ้ดีกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในศาล บงัคบัสัญญาไดเ้ลย หากมีการผิดขอ้ตกลง 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ ถา้เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ มีเจตนาท่ีไม่สุจริตอยูแ่ลว้แต่แรก หรือเป็นธุรกิจท่ีไม่อยากยุง่เก่ียวกบัรัฐ หรือธุรกิจ

ไม่โปร่งใสนัก คิดว่ามีความผิดจึงไม่อยากเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย ถา้ผูบ้ริโภค อาจจะมีปัญหาเร่ืองการ

เดินทาง หรือมีส่วนผิด บางคนคิดว่ามาร้องเรียนแลว้หน่วยงานจะท าให้ทุกอย่าง ทั้งสองฝ่ายทะเลาะกนัมาก่อน

มาร้องเรียนแลว้ อีกฝ่ายจึงไม่อยากไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 



4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งน ามาฟ้องอีกคร้ัง และคิดวา่น่าจะใชร้ะยะเวลานอ้ยลงเน่ืองจากมีการตกลงกนัมาหน่ึงคร้ัง 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ถ้ำหำกมีผลท่ำนคิดว่ำ ? 

ตอบ มีผลท าใหล้ดคดีขึ้นสู่ศาล ทิศทางในการลดจ านวนคดีมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้น 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ อยู่ท่ีการเขียนขอ้ตกลง หน่วยงานจะเขียนท านองให้เลยว่า ถา้ผิดนดัให้ใชจ้ านวนเงินเดิม การเขียนแบบน้ี 

จะมีผลถึงดอกเบ้ียเท่านั้น มูลหน้ีเดิมยอ่มระงบั ไปใชบ้งัคบัตามสัญญาใหม่วา่ เขียนอยา่งไรเท่านั้น ทั้งน้ีก็แลว้แต่

กรณีวา่จะเขียนสัญญาอยา่งไร บางกรณีมูลหน้ีไม่ชดัเจน อาจจะแนะน าใหท้ าสัญญาประนีประนอมยอมความเลย

เพื่อใหมี้ความชดัเจนเร่ืองจ านวนเงิน 

 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นางแววดาว ด ารงผล ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นกฎหมาย 

 2. นางสาวเขมะศิริ นิชชากร ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นลิขสิทธ์ิ 

 3. นายภาณุวฒัน์ กาทอง ต าแหน่งเจา้พนกังานส านกักฎหมาย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ กระบวนการการไกล่ของกรมไม่มีค่าใชจ่้ายตลอดทั้งกระบวนการ รวดเร็วและประหยดั ปัจจยัการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทส าเร็จขึ้นอยูก่บัการรับฟังขอ้เทจ็จริง ถา้มีการรับฟังท่ีดี ช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่อยากไปศาล 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียนอกศาล มีกระบวนการท่ีไม่เคร่งครัด มีความยืดหยุ่นมากกว่า สามารถตกลงกนัได้ 

เขา้ใจวา่ ในศาลก็จะมีระบบระเบียบท่ีมากกวา่ 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ การไม่มีสภาพบงัคบั มีค าตอบอยู่แลว้ก่อนมาไกล่เกล่ีย การตอ้งการความสมคัรใจจึงไม่เห็นความส าคญั 

หน่วยงานเราเป็นผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีไม่ได้ขึ้ นทะเบียน อาจจะไม่ได้ความน่าเช่ือเท่าท่ีควร เน่ืองจาก

ผูป้ฏิบติังานมิไดมี้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ คู่กรณีกลวัเร่ืองสภาพบงัคบักรณีผิดขอ้ตกลงหลงัการท าขอ้ตกลง 

และกลวัเร่ืองอายคุวามหมดลงระหวา่งการไกล่เกล่ีย เพราะคดีอาญาเร่ืองลิขสิทธ์ิอายคุวามเพียงสามดือน 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ฟ้องร้องกนัอีกคร้ังหน่ึงค่ะ และคิดวา่น่าจะเร็วขึ้นเน่ืองจากประเด็นขอ้พิพาทนั้นลดลง 



5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ถ้ำหำกมีผลท่ำนคิดว่ำ ? 

ตอบ คิดว่า ลดจ านวนการฟ้องร้องได้ และเป็นเจตนารมณ์ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เปิดช่องให้คู่พิพาทมี

โอกาสไดม้าเจรจาไกล่เกล่ียกนั รองรับการเติบโตเชิงพาณิชย ์

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ เร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา มูลหน้ีเดิมไม่เคยหยบิขึ้นมาเป็นประเด็น เวลาไกล่เกล่ียก็จะคุยกนัแต่ขอ้ตกลงใน

ปัจจุบนัเท่านั้น 

 













ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของสภำหอกำรค้ำไทย 

 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 นายบ ารุง ตนัจิตติวฒัน์ ต าแหน่งคณะกรรมการกฎหมายธุรกิจ สภาหอการคา้ไทย 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ กระบวนการไกล่เกล่ียของสภาหอการคา้ไทยเกิดขึ้นได้ยากเพราะ ความตั้งใจเขาจะให้มีการช้ีขาดดว้ย

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ จ านวนเงินขอ้พิพาทค่อนขา้งเยอะ 

 ปัจจยั ตอ้งมีความร่วมมือทั้งสองฝ่าย สร้างความเขา้ใจให้กบัผูป้ระกอบการถึงประโยชน์ในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดีการไกล่เกล่ียนอกศาล หากมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทลงตวัจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

 ขอ้ดีการไกล่เกลี่ยในศาล ผิดขอ้ตกลงสามารถบงัคบัคดีไดเ้ลย 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ จ านวนค่าเสียหายขอ้พิพาทเป็นจ านวนค่อนขา้งเยอะ การไม่ร่วมมือทั้งสองฝ่าย 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งฟ้องร้องต่อศาลอีกคร้ังหน่ึง และใชเ้วลาเร็วขึ้นในการด าเนินคดี 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 



ตอบ โอกาสท่ีจะลดคดีท่ีจะไปฟ้องร้องต่อศาลก็จะลดนอ้ยลง 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล ? 

ตอบ การพิจารณาของศาลคิดวา่ สามารถพิจารณามูลหน้ีเดิมหรือท่ีมาท่ีไปได ้เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดร้องขอ 

 



ค ำถำม- ค ำตอบจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของกรมกำรปกครอง 

 ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล คือ 

 1. นายมาโนช โพธ์ิเนียม ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม ส านักการสอบสวนและนิติการ 

กรมการปกครอง 

 2. นายวิทยา รัตนมณี ปลดัอ าเภอ หวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครองท่ีท าการปกครองอ าเภอวิเชียรบุรี 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ใหข้อ้มูล ณ วนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ กรมการปกครอง 
 

1. ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกับกระบวนกำรประนอมข้อพิพำทในปัจจุบัน ? และปัจจัยท่ีจะน ำไปสู่กำรท ำสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำม มีปัจจัยอะไรบ้ำง ? 

ตอบ กระทรวงมหาดไทย มีกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ีของเดิมทุนทรัพยไ์ม่เกินสองหม่ืนบาท มีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบัอนุญาโตตุลาการ ต่อมามีการเปล่ียนแปลงจ านวนเงินเป็นสองแสนบาทตามระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน มาตรา 61/1 (4) , 61/2 ตามมาดว้ยการออกกฎกระทรวง ท าให้กฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ียกเลิก

ไป ปัญหาในหมู่บา้นชุมชนมีเยอะ การประกอบธุรกิจชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย กรมการปกครองก็เนน้ไปท่ี

กรณีเล็กนอ้ย มีการใชผ้่านการไกล่เกล่ียคณะกรรมการหมู่บา้นก็ได้ แต่ไม่มีลกัษณะอย่างอนุญาโตตุลาการ ผิด

สัญญาตอ้งไปยืน่ฟ้องต่อศาล 

 ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินให้กรมการปกครอง ไกล่เกล่ียเร่ืองมรดก ท่ีดินและเงินไม่เกินสองแสน

บาท สถิติหายไปเพราะไม่ไดก้ารเบิกเงินตามกฎกระทรวง จึงไม่อยูใ่นระบบการบนัทึก 

 ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ขึ้นอยู่กบัผูไ้กล่เกล่ีย สถานท่ีการไกล่เกล่ียมีผลความลบัในการเก็บขอ้

พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งรู้ว่า ผูถู้กร้องขอ้มูลเป็นยงัไง จะท าให้เจรจาแกไ้ขง่ายขึ้น ผูน้ าในหมู่บา้นก็มีส่วนส าคญั 

ความรู้ของผูไ้กล่เกล่ีย การบูรณาการขอ้กฎหมาย 

2. ข้อดีและข้อเสียของกระบวนกำรประนอมข้อพพิำทนอกศำลและในศำล มีอย่ำงไรบ้ำง ? 

ตอบ ขอ้ดี กระบวนการประนอมขอ้พิพาทนอกศาล ชาวบา้นเขา้ถึงไดง้่าย ประหยดัค่าใชจ่้าย ไม่มีความกลวั 



 ขอ้เสียกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในศาล บางทีชาวบา้นกลวัและมีความไม่เขา้ใจ ค่าเดินทาง ไม่ได้

ไปคร้ังเดียวไปหลายคร้ัง เสียค่าทนาย 

 ขอ้ดีกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในศาล สามารถระงบัขอ้พิพาทท่ีอยากจะใหร้ะงบัได ้ 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือปัจจัยท่ีจะท ำให้คู่กรณีไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยหรือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็น

จ ำนวนน้อย ? 

ตอบ ประการแรก ผมว่าเขาไม่รู้ว่า มีกระบวนการไกล่เกล่ียของกรมการปกครอง ประการท่ีสอง ความเช่ือถือ

ความศรัทธาของอ าเภอขนาดเลก็ก็มกัจะมีความเช่ือมัน่มากกวา่อ าเภอใหญ่ 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะสำมำรถบังคับตำมสัญญำได้เลยทันที

หรือไม่ ? หรือต้องน ำมำฟ้องร้องตำมสัญญำประนีประนอมควำมต่อศำลกันอีกคร้ัง ? หำกต้องน ำสัญญำ

ประนีประนอมมำฟ้องร้องต่อศำลท่ำนคิดว่ำจะใช้ระยะเวลำเร็วขึน้หรือไม่ ? 

ตอบ ตอ้งน ามาฟ้องอีกคร้ัง และคิดว่าน่าจะเร็วขึ้น หากเป็นชั้นคณะกรรมการหมู่บา้น แต่ถา้ไกล่เกล่ียในอ าเภอ

เป็นการไกล่าเกล่ียตามกฎกระทรวง เป็นการไกล่เกล่ียแบบองค์คณะตามกฎหมาย ตอ้งไกล่เกล่ียตามสถานท่ี

ราชการ เช่น ท่ีวา่การอ าเภอ เป็นตน้ หากอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญา สามารถยืน่ค าร้องต่ออยัการ อยัการยื่น

ค าร้องต่อศาล สามารถบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลยเปรียบเสมือนอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ตอ้งฟ้องร้องต่อศาล 

5. หำกมีกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมนอกศำลแล้ว จะมีผลต่อกำรลดจ ำนวนกำรฟ้องร้องเป็นข้อ

พพิำทในศำลได้หรือไม่ ? 

ตอบ ถา้ท าตามกระบวนการกฎหมายของกรมการปกครองอตัราการส าเร็จ 90% คิดว่าลดลง ลดลงเท่าไหร่

อาจจะไม่สามารถตอบได ้กรณีไกล่เกล่ียตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะมาไดเ้ก็บสถิติ 

6. ศำลมีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพิจำรณำมูลหนี้เดิมก่อนหรือไม่ ? เพรำะเหตุใด ? หำกมีกำรฟ้องร้องเกี่ยวกับสัญญำ

ประนีประนอมยอมควำมนอกศำลและในศำล 

ตอบ ถา้ว่ากนัตามกฎหมายของกรมการปกครอง กฎกระทรวงของกรมการปกครอง จะอยู่ท่ีอยัการว่า อยัการจะ

หยิบยกหรือสงสัยในขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีได้ขอให้บงัคบัหรือไม่ บางทีอยัการก็มีความประสงค์

จะตอ้งดูท่ีมาท่ีไปเหมือนกนั แต่จะดูเฉพาะท่ีมาท่ีไปของการตกลงเสียมากกว่า มูลหน้ีก็บงัคบัตามขอ้ตกลงท่ีได้



ท าการตกลงกันในกระบวนการไกล่เกล่ียของกรมการปกครอง และอีกกรณีเห็นว่า การไปดูมูลหน้ีเดิม เป็น

ดุลพินิจของศาลและขอ้ต่อสู้ของคู่พิพาท 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 

หัวหน้าคณะผู้วิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี วรภัทร์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

 หวัหนา้ศูนยว์ิจยัและพฒันากฎหมาย คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย  ์

ประวัติการศึกษา 

 นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2533 

 นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2541 

 นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2551 

 ประกาศนียบตัรชั้นสูง  

 1) สถาบนัพระปกเกลา้ หลกัสูตรสร้างเสริมสังคมสันติสุข รุ่นท่ี 3 (4ส) 

 2) ศาลรัฐธรรมนูญ  หลกัสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นท่ี 1 (นธป.1)  

สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพเิศษ 

 กฎหมายธุรกิจ 

 กฎหมายอาญาและกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

หัวหน้าโครงการวิจัย :  

 1. การชดใชค้่าสินไหมทดแทนเก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ศ. 2545) ทุน

ทบวงมหาวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  

 2. การบงัคบัโทษประหารชีวิตในประเทศไทย (พ.ศ. 2546) ทุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(พ.ศ. 2546) 

 3. ประสิทธิภาพของศาลในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาไทย บณัฑิตย ์(พ.ศ. 2547) ทุนมหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย ์

 4. การลดปริมาณผูต้อ้งขงัในเรือนจ า : ศึกษามาตรการทางกฎหมายในชั้นสอบสวนฟ้องร้องและชั้น

พิจารณาพิพากษา (พ.ศ. 2552)  ทุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

 5. การลดปริมาณผูต้อ้งขงัในเรือนจ า : ศึกษามาตรการทางกฎหมายในชั้นบงัคบัโทษจ าคุก (พ.ศ. 2555) 

ทุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
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 6. มาตรการทางกฎหมายในการลดปริมาณผูต้อ้งขงั:ศึกษากรณีกระบวนการยติุธรรมของประเทศไทย 

(พ.ศ.2556) ทุนพระองคเ์จา้วิวฒันไชย ในทุนมูลนิธิ 50 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 7. กระบวนการยติุธรรมทางอาญา:ศึกษามาตรการทางกฎหมายในชั้นสอบสวนฟ้องร้อง (พ.ศ. 2556) 

ทุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

 8. การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการก าหนดการบงัคบัโทษตามประมวลกฎหมายอาญามาใชก้บัการ

วินิจฉยัการกระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดกรณีศึกษาผูต้อ้งขงัหญิง. (พ.ศ. 2559) ทุนในพระด าริพระเจา้

หลานเธอ พระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา 

 9. ศึกษาและวิเคระห์การบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเจริญพนัธุ์ แหล่งทุนศูนยว์ิจยั

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 10. ติดตามและประเมินผลการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั ค่าตอบแทนผูเ้สียหาย และค่าทดแทนและ

ค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ผา่นเคร่ืองมือการประเมินผลการบงัคบัใช้

กฎหมาย ไดรั้บทุนอุดหนุนจากส านกังานกิจการยติุธรรม 

งานวิจัย  

 1. โครงการวิจยัเร่ือง “ศาลรัฐธรรมนูญกบัการตรวจสอบความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญในการใชอ้ านาจ

ของฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารในการก าหนดงบประมาณรายจ่ายและการออกพระราชก าหนดเก่ียวกบั

การเงิน” ทุนจากส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2556 

 2. เร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการพฒันาทางเลือกส าหรับผูก้ระท าผิดคดียาเสพติดเพื่อสนบัสนุน

การด าเนินงานตามขอ้ก าหนดกรุงเทพฯ” (พ.ศ. 2558) ทุนในพระด าริพระเจา้หลานเธอ พระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา  

 3. เร่ือง “รายงานการศึกษาและขอ้เสนอทางกฎหมายส าหรับผูก้ระท าผิดคดียาเสพติดเพื่อเป็นขอ้เสนอ

ในการประชุมสมชัชาใหญ่สหประชาชาติสมยัพิเศษ (UNGASS) (พ.ศ. 2559) ทุนในพระด าริพระเจา้หลานเธอ 

พระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา 

 4. เร่ือง “โครงการพฒันาตวัช้ีวดัดา้นระยะเวลาเพื่อส่งเสริมหลกันิติธรรมในกระบวนการยติุธรรมทาง

อาญา” ไดรั้บทุนอุดหนุนจากสถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อิงค

รัต ดลเจิม เป็นหวัหนา้โครงการ 
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ผู้วิจัย 

2. นายวิเชษฐ์ สินประสิทธิ์กุล 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

 นกัวิจยัอิสระ ทนายความ 

ประวัติการศึกษา 

 นิติศาสตรบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 นิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขากฎหมายทางการแพทย) คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์

สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพเิศษ 

 กฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

 กฎหมายอาญา 

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

งานวิจัย  

 1. ผูว้ิจยัหลกั เร่ือง “ศึกษาและวิเคราะห์การบงัคบัใชก้ฎหมายเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ : กรณีชาย

หญิงท่ีอยูกิ่นกนัฉันสามีภรรยา (A Study and Analysis of the Assisted Reproductive Technology : Within 

living couples scenario)” ไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุนการวิจยัทางวิชาการ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมี ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.ธานี วรภทัร์ เป็นหวัหนา้โครงการ  

 2. ผูช่้วยวิจยัเร่ือง “ติดตามและประเมินผลการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั ค่าตอบแทนผูเ้สียหาย และค่า

ทดแทนและค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ผา่นเคร่ืองมือการประเมินผลการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย” ไดรั้บทุนอุดหนุนจากส านกังานกิจการยติุธรรม โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธานี วรภทัร์ 

เป็นหวัหนา้โครงการ   

 3. ผูช่้วยวิจยัเร่ือง “การยอมรับและการบงัคบัตามค าช้ีขาดทางการคา้พาณิชยร์ะหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียน (Acceptance and Enforcement of International Tribunal Verdict within ASEAN Countries)” ไดรั้บ

ทุนอุดหนุนจากสถาบนัวิจยัแห่งชาติ โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมชาย รัตนช่ือสกุล เป็นหวัหนา้โครงการ 

 4. ผูวิ้จยัหลกั เร่ือง “โครงการพฒันาตวัช้ีวดัดา้นระยะเวลาเพื่อส่งเสริมหลกันิติธรรมในกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญา” ไดรั้บทุนอุดหนุนจากสถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) โดยมี ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.อิงครัต ดลเจิม เป็นหัวหนา้โครงการ 


