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ข้อบังคับสถำบันอนุญำโตตุลำกำร 
ว่ำด้วยกำรระงับข้อพิพำทด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ส ำหรับธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

   
 

เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และจัดให้มี
ระบบกำรระงับข้อพิพำทด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภำพ สถำบันอนุญำโตตุลำกำรจึง
จัดท ำข้อบังคับนี ้

 
อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๑๘ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติสถำบันอนุญำโตตุลำกำร 

พ.ศ. ๒๕๕๐ คณะกรรมกำรสถำบันอนุญำโตตุลำกำรจึงออกข้อบังคับไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
ข้อ ๑  ข้อบังคับนี้เรียกว่ำ “ข้อบังคับสถำบันอนุญำโตตุลำกำร ว่ำด้วยกำรระงับข้อพิพำท

ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๘” 
 
ข้อ ๒๑  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
 
ข้อ ๓  ในข้อบังคับนี ้
(๑) สถำบัน หมำยควำมว่ำ สถำบันอนุญำโตตุลำกำร 
(๒) ผู้ประนอม หมำยควำมว่ำ ผู้ประนอมข้อพิพำท 
 
ข้อ ๔  กำรระงับข้อพิพำทด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับธุรกรรมพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตำมข้อบังคับนี้ ในกรณีที่ไม่มีข้อบทใดในข้อบังคับนี้ ให้น ำกฎหมำยว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ข้อ ๕  ให้ผู้อ ำนวยกำรสถำบันอนุญำโตตุลำกำรรักษำกำรตำมข้อบังคับนี้ 

 
หมวด ๑ 
บททั่วไป 

   
 

ข้อ ๖  ข้อบังคับนี้ให้ใช้แก่กำรระงับข้อพิพำทอันเกิดจำกกำรซื้อขำยสินค้ำหรือ
บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งคู่สัญญำตกลงกันให้สถำบันเป็นผู้จัดกำรระงับข้อพิพำทนั้น 

ข้อตกลงตำมวรรคหนึ่ง จะต้องเป็นข้อตกลงที่ชัดแจ้ง แยกต่ำงหำกจำกสัญญำซื้อขำย
สินค้ำหรือบริกำร 

 

                                                 
๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๒/ตอนพิเศษ ๓๓๓ ง/หน้ำ ๙/๑๘ ธันวำคม ๒๕๕๘ 
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ข้อ ๗  ข้อบังคับนี้ให้ใช้แก่กำรระงับข้อพิพำทในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) ไม่ได้รับสินค้ำหรือบริกำร หลังจำกที่ได้มีกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรเต็ม

จ ำนวนแล้ว 
(๒) ไม่ได้รับช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรทั้งหมดหรือบำงส่วน 
(๓) สินค้ำหรือบริกำรที่ได้รับไม่เป็นไปตำมสัญญำ 
(๔) กำรส่งสินค้ำหรือบริกำรไม่ตรงตำมก ำหนด 
(๕) กำรเรียกหรือเก็บเงินไม่ตรงกับจ ำนวนที่ต้องช ำระ 
(๖) กรณีอ่ืนที่สถำบันอนุญำตให้ใช้กำรระงับข้อพิพำทตำมข้อบังคับนี้ 
 
ข้อ ๘  กำรยื่น กำรรับ หรือกำรส่งเอกสำร และกำรติดต่อระหว่ำงกันตำมข้อบังคับนี้ 

ให้ด ำเนินกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สถำบันก ำหนด 
ที่อยู่ที่ใช้ในกำรติดต่อ ให้ใช้ที่อยู่ที่ปรำกฏในสัญญำซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร เว้นแต่

จะได้มีกำรแจ้งเป็นอย่ำงอ่ืน 
 
ข้อ ๙  เมื่อมีกำรส่งเอกสำรแล้ว ให้ถือว่ำผู้รับได้รับเอกสำรในวันที่ส่ง 
 
ข้อ ๑๐  กำรตกลงให้ระงับข้อพิพำทตำมข้อบังคับนี้ คู่กรณียอมรับที่จะปฏิบัติตำม

ผลแห่งกำรระงับข้อพิพำทท่ีได้ด ำเนินกำรไปตำมข้อบังคับนี้ 
 
ข้อ ๑๑  กำรเรียกร้องให้ระงับข้อพิพำทตำมข้อบังคับนี้ ผู้เรียกร้องจะต้องยื่นค ำ

เรียกร้องต่อสถำบันภำยในระยะเวลำ ๑ ปี นับแต่วันที่เกิดข้อพิพำท 
 
ข้อ ๑๒  ภำษำท่ีใช้ในกำรระงับข้อพิพำทให้เป็นไปตำมที่สถำบันก ำหนด 

 
หมวด ๒ 

กำรยื่นและกำรจัดกำรค ำเรียกร้อง 
   

 
ข้อ ๑๓  คู่กรณีฝ่ำยใดประสงค์จะด ำเนินกำรระงับข้อพิพำทนี้ ให้ยื่นค ำเรียกร้องต่อ

สถำบัน 
ในค ำเรียกร้อง ให้มีรำยกำรอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียกร้อง 
(๒) ชื่อและท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถูกเรียกร้อง 
(๓) ค ำเรียกร้องที่ผู้เรียกร้องประสงค์ 
(๔) เหตุแห่งกำรเรียกร้อง 
(๕) ภำษำท่ีต้องกำรใช้ในกำรระงับข้อพิพำท 
(๖) ลำยมือชื่อหรือวิธีกำรอ่ืนที่จะยืนยันตัวบุคคลของผู้เรียกร้อง 
(๗) เอกสำรหลักฐำนที่แสดงว่ำได้มีกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ในกรณีที่มีกำรมอบอ ำนำจ ผู้รับมอบอ ำนำจจะต้องมีรำยละเอียดตำมรำยกำร (๑) 
(๒) หรือ (๖) ด้วย 

 
ข้อ ๑๔  ผู้เรียกร้องอำจแนบหลักฐำนอื่นที่ผู้เรียกร้องเห็นว่ำเกี่ยวข้องกับข้อพิพำท

มำในค ำเรียกร้องนี้ด้วยก็ได้ 
 
ข้อ ๑๕  เมื่อผู้เรียกร้องส่งค ำเรียกร้องแล้ว ให้สถำบันตรวจสอบควำมถูกต้องและ

ครบถ้วนของค ำเรียกร้องนั้น หำกเห็นว่ำถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ให้สถำบันรับค ำเรียกร้องนั้นไว้เพ่ือ
ด ำเนินกำรต่อไป 

ในกรณีที่เห็นว่ำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้สถำบันแจ้งผู้เรียกร้องเพ่ือด ำเนินกำร
แก้ไขเพ่ิมเติมให้ถูกต้องและครบถ้วนภำยในระยะเวลำ ๓ วัน นับแต่วันแจ้ง หำกผู้เรียกร้องไม่
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำดังกล่ำว ให้ถือว่ำผู้เรียกร้องไม่ประสงค์จะด ำเนินกำรตำมค ำเรียกร้องนั้น
อีกต่อไป และให้สถำบันจ ำหน่ำยค ำเรียกร้องนั้นออกจำกระบบได้  ทั้งนี้ กำรจ ำหน่ำยดังกล่ำวไม่ตัด
สิทธิผู้เรียกร้องที่จะยื่นค ำเรียกร้องเข้ำมำใหม่ 

 
ข้อ ๑๖  สถำบันจะต้องแจ้งให้คู่กรณีหรือผู้ประนอมทรำบโดยเร็ว เมื่อได้รับกำร

ติดต่อจำกคู่กรณีหรือผู้ประนอม 
 
ข้อ ๑๗  เมื่อสถำบันได้รับค ำเรียกร้องตำมข้อ ๑๓ ไว้แล้ว ให้แจ้งผู้ถูกเรียกร้อง 

เพื่อทรำบถึงค ำเรียกร้องดังกล่ำวโดยเร็ว และให้ผู้ถูกเรียกร้องยื่นค ำชี้แจง ภำยในระยะเวลำ ๗ วัน 
นับแต่วันส่ง 

ให้ถือว่ำกระบวนกำรระงับข้อพิพำทเริ่มต้นเมื่อสถำบันได้แจ้งคู่กรณีทุกฝ่ำยทรำบถึง
ค ำเรียกร้องที่อยู่ในระบบ 

ค ำชี้แจงให้ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถูกเรียกร้อง 
(๒) ค ำตอบรับหรือปฏิเสธค ำเรียกร้อง 
(๓) เหตุแห่งกำรปฏิเสธค ำเรียกร้อง 
(๔) ข้อเสนอที่จะระงับข้อพิพำท 
(๕) ภำษำท่ีต้องกำรใช้ในกำรระงับข้อพิพำท 
(๖) ลำยมือชื่อหรือวิธีกำรอ่ืนที่จะยืนยันตัวบุคคลของผู้ถูกเรียกร้อง 
ในกรณีที่มีกำรมอบอ ำนำจ ผู้รับมอบอ ำนำจจะต้องมีรำยละเอียดตำมรำยกำร (๑) 

(๒) หรือ (๖) ด้วย 
 
ข้อ ๑๘  ผู้ถูกเรียกร้องอำจยื่นค ำเรียกร้องแย้งมำในค ำชี้แจงก็ได้ ค ำเรียกร้องแย้ง

จะต้องเป็นกำรระงับข้อพิพำทตำมกรณีในข้อ ๗ เกิดขึ้นจำกธุรกรรมเดียวกับที่ปรำกฏในค ำเรียกร้อง  
ทั้งนี้ ค ำเรียกร้องแย้งจะต้องมีรำยกำรตำมที่ก ำหนดในข้อ ๑๓ ด้วย 

ผู้เรียกร้องอำจยื่นค ำชี้แจงต่อค ำเรียกร้องแย้งภำยในระยะเวลำ ๗ วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งค ำชี้แจงดังกล่ำวจะต้องมีรำยกำรตำมที่ก ำหนดในข้อ ๑๗ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
ข้อ ๑๙  เมื่อผู้ถูกเรียกร้องส่งค ำชี้แจงแล้ว ให้สถำบันตรวจสอบควำมถูกต้องและ

ครบถ้วนของค ำชี้แจงนั้น หำกเห็นว่ำถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ให้สถำบันรับค ำชี้แจงนั้นไว้เพ่ือ
ด ำเนินกำรต่อไป 

ในกรณีที่ เห็นว่ำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้สถำบันแจ้งผู้ถูกเรียกร้องเพ่ือ
ด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติมให้ถูกต้องและครบถ้วนภำยในระยะเวลำ ๓ วัน นับแต่วันแจ้ง หำกผู้ถูก
เรียกร้องไม่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำดังกล่ำว ให้ถือว่ำผู้ถูกเรียกร้องไม่ประสงค์จะด ำเนินกำรตำม
ค ำชี้แจงนั้นอีกต่อไป และให้สถำบันจ ำหน่ำยค ำชี้แจงนั้นออกจำกระบบได้  ทั้งนี้ กำรจ ำหน่ำยดังกล่ำว
ไม่ตัดสิทธิผู้ถูกเรียกร้องที่จะยื่นเป็นค ำเรียกร้องเข้ำมำใหม่ 

 
ข้อ ๒๐  ในกรณีที่ผู้ถูกเรียกร้องไม่ตอบรับค ำเรียกร้อง ไม่ยื่นค ำเรียกร้องแย้ง หรือไม่

แก้ไขค ำเรียกร้องแย้งให้ถูกต้องและครบถ้วนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้สถำบันด ำเนินกำรระงับข้อ
พิพำทตำมกระบวนกำรระงับขอ้พิพำทนี้ต่อไป 

 
หมวด ๓ 

กำรด ำเนินกระบวนกำรระงับข้อพิพำท 
   

 
ข้อ ๒๑  กำรระงับข้อพิพำทภำยใต้ข้อบังคับนี้ ให้ด ำเนินกำรโดยวิธีกำรดังนี้ 
(๑) กำรเจรจำต่อรอง 
(๒) กำรประนอมข้อพิพำทโดยผู้ประนอม 
(๓) กำรออกค ำแนะน ำ 
 
ข้อ ๒๒  ในกรณีที่ผู้ถูกเรียกร้องไม่มีค ำเรียกร้องแย้ง กำรเจรจำต่อรองจะเริ่มต้นขึ้น

เมื่อสถำบันแจ้งกำรตอบรับค ำชี้แจงถึงผู้ถูกเรียกร้องและผู้เรียกร้องแล้ว ในกรณีที่มีค ำเรียกร้องแย้ง 
กำรเจรจำต่อรองจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อสถำบันแจ้งกำรตอบรับค ำชี้แจงถึงผู้เรียกร้องและผู้ถูกเรียกร้องแล้ว 
หรือพ้นก ำหนดระยะเวลำที่ผู้เรียกร้องส่งค ำชี้แจงตำมที่ระบุในข้อ ๑๘ 

ภำยใต้บังคับข้อ ๒๓ (๓) สถำบันจะจัดให้คู่กรณีได้มีโอกำสเจรจำกันผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตำมวิธีกำรที่สถำบันก ำหนด 

 
ข้อ ๒๓  กำรประนอมข้อพิพำทโดยผู้ประนอมจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อ 
(๑) ผู้ถูกเรียกร้องไม่ยื่นค ำชี้แจงตำมข้อ ๑๗ 
(๒) คู่กรณีฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งควำมประสงค์ที่จะไม่เจรจำต่อรอง แต่ให้ด ำเนินกำร

ประนอมข้อพิพำทโดยคนกลำง หรือ 
(๓) กำรเจรจำต่อรองไม่ส ำเร็จ ภำยในระยะเวลำ ๑๐ วัน นับแต่วันเริ่มต้นเจรจำ

ต่อรอง 
 
ข้อ ๒๔  ให้สถำบันตั้งผู้มีรำยชื่อในบัญชีผู้ประนอมข้อพิพำทของสถำบันจ ำนวน ๑ คน 

เป็นคนกลำงท ำหน้ำที่ประนอมข้อพิพำท และแจ้งให้คู่กรณีทรำบ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ในกำรประนอมให้ผู้ประนอมด ำเนินกำรประนอมไปตำมที่เห็นสมควร โดยจะต้อง
ด ำเนินกำรด้วยควำมเป็นกลำงและเป็นอิสระ และอย่ำงน้อยต้องค ำนึงถึงสิทธิและหน้ำที่ของคู่กรณี 
ธรรมเนียมปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เกี่ยวข้อง พฤติกำรณ์แห่งข้อพิพำท รวมถึงกำรปฏิบัติต่อกันที่ผ่ำนมำ
ของคู่กรณ ี

 
ข้อ ๒๕  ให้ผู้ประนอมด ำเนินกำรประนอมข้อพิพำทให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ 

๑๐ วัน นับแต่วันที่ได้มีกำรตั้งผู้ประนอม 
ในกำรประนอมผู้ประนอมอำจเรียกให้คู่กรณีส่งพยำนหลักฐำนเพ่ิมเติมตำมที่

เห็นสมควรก็ได้ 
 
ข้อ ๒๖  หำกกำรประนอมส ำเร็จ ผู้ประนอมอำจจัดท ำร่ำงสัญญำประนีประนอม

ยอมควำมเพ่ือให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยลงลำยมือชื่อ  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่
สถำบันก ำหนด 

 
ข้อ ๒๗  ในกรณีที่กำรประนอมไม่ส ำเร็จ หรือสิ้นสุดระยะเวลำตำมข้อ ๒๕ ให้สถำบัน

แจ้งให้ผู้ประนอมออกค ำแนะน ำต่อไป 
ผู้ประนอมจะต้องออกค ำแนะน ำภำยในระยะเวลำ ๑๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำก

สถำบันตำมวรรคหนึ่ง และแจ้งค ำแนะน ำให้คู่กรณีทุกฝ่ำยทรำบ 
 
ข้อ ๒๘  ในกำรออกค ำแนะน ำให้ผู้ประนอมแสดงให้เห็นถึงสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับ

ผิดของคู่กรณี  ทั้งนี้ แบบและรำยละเอียดของค ำแนะน ำให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่สถำบันก ำหนด 
 

หมวด ๔ 
กำรสิ้นสุดกระบวนกำรในกำรระงับข้อพิพำท 

   
 

ข้อ ๒๙  กระบวนกำรระงับข้อพิพำทสิ้นสุดลง เมื่อ 
(๑) คู่กรณีได้ตกลงในสัญญำประนีประนอมยอมควำม 
(๒) คู่กรณีฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแจ้งแก่สถำบันหรือผู้ประนอมว่ำตนไม่ประสงค์จะท ำกำร

ระงับข้อพิพำทอีกต่อไป 
(๓) เมื่อผู้ประนอมได้ปรึกษำกับคู่กรณีทั้งสองฝ่ำยแล้ว และได้แสดงเป็นลำยลักษณ์

อักษรว่ำกำรด ำเนินกระบวนกำรระงับข้อพิพำทต่อไปอำจไม่เป็นผล 
(๔) ผู้ประนอมได้ออกค ำแนะน ำและได้มีกำรแจ้งให้คู่กรณีทุกฝ่ำยทรำบแล้ว 
(๕) เมื่อคู่กรณีฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเสนอข้อพิพำทต่ออนุญำโตตุลำกำรหรือฟ้องคดีต่อ

ศำลและผู้ประนอมเห็นว่ำกำรด ำเนินกระบวนกำรระงับข้อพิพำทต่อไปจะไม่เป็นผล 
(๖) เมื่อสถำบันเห็นว่ำกำรระงับข้อพิพำทด้วยวิธีนี้จะไม่เป็นประโยชน์ 
เมื่อกระบวนกำรระงับข้อพิพำทสิ้นสุดลง ให้สถำบันจ ำหน่ำยข้อพิพำทออกจำกสำรบบ 

 
หมวด ๕ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

กำรรักษำควำมลับ 
   

 
ข้อ ๓๐  คู่กรณีและผู้ประนอมมีหน้ำที่ต้องรักษำควำมลับในข้อมูลทั้ งหมดที่

เกี่ยวข้องกับกำรเจรจำต่อรอง กำรประนอม สัญญำประนีประนอมและค ำแนะน ำ เว้นแต่ในกรณี
จ ำเป็นที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือบังคับกำรให้เป็นไปตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำม หรือกำร
เปิดเผยค ำแนะน ำจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคอ่ืน 

 
ข้อ ๓๑  ห้ำมมิให้ผู้ประนอมท ำหน้ำที่เป็นอนุญำโตตุลำกำร ตัวแทน หรือผู้ให้

ค ำปรึกษำในกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรหรือกระบวนกำรทำงศำลซึ่งพิจำรณำข้อพิพำทที่ตน
เป็นผู้ประนอม 

คู่กรณีตกลงที่จะไม่อ้ำงอิงผู้ประนอมเป็นพยำนในกระบวนกำรตำมวรรคหนึ่ง 
 

หมวด ๖ 
ค่ำใช้จ่ำย 

   
 

ข้อ ๓๒  ค่ำธรรมเนียมในกำรระงับข้อพิพำทตำมข้อบังคับนี้ ให้สถำบันเรียกเก็บใน
อัตรำไม่เกินข้อพิพำทละ ๑,๐๐๐ บำท บรรดำค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่จะเรียกเก็บจำกคู่กรณี ให้เรียกเก็บ
ตำมท่ีสถำบันก ำหนด 

 
หมวด ๗ 
เบ็ดเตล็ด 

   
 

ข้อ ๓๓  สถำบัน ผู้อ ำนวยกำร เจ้ำหน้ำที่ และผู้ประนอมไม่ต้องรับผิดในกำรกระท ำ
หรือละเว้นกำรกระท ำของตนเมื่อได้กระท ำกำรเกี่ยวกับจัดกำรระงับข้อพิพำทตำมข้อบังคับนี้ 

 
ข้อ ๓๔  กรณีท่ีมีเหตุอันสมควร สถำบันอำจขยำยระยะเวลำได้ไม่เกิน ๑๐ วัน 
 
 

ประกำศ ณ วันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
สุวณำ  สุวรรณจูฑะ 

ประธำนกรรมกำรสถำบันอนุญำโตตุลำกำร 
       



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๘ - 
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