
ความเป็นมาของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

   สถาบันอนุญาโตตุลาการ (Thailand Arbitration Center: THAC) เป็นสถาบันฯ ที่ให้บริการ
ด้านการอนุญาโตตุลาการ และการประนอมข้อพิพาทในระดับสากล ถูกจัดตั้งและด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2558 
เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมระบบอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศและให้บริการ
ด้านอนุญาโตตุลาการที่มีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานสากล 

 
ภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ 
ก้าวไปสู่การเป็นศูนย์ระงับข้อพิพาททางเลือกระหว่างประเทศชั้นน าในเอเชีย 
 
พันธกิจ 
1. ผลักดันและส่งเสริมให้ประเทศไทยมีมาตรการที่เป็นมิตรต่อการระงับข้อพิพาททางเลือก (ADR friendly 

jurisdiction) 
2. สร้างความรับรู้เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางเลือกและการให้บริการของสถาบัน 
3. ให้บริการด้านการระงับข้อพิพาททางเลือกที่มีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานสากล 
 



อ านาจหน้าที่ 
วัตถุประสงค์ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ ตาม พรบ.มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2550  
1. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ  
2. ด าเนินกิจการเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ  
3. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการรวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
ภารกิจ 
1. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ โดยการศึกษาวิจัย จัดท าข้อเสนอที่เป็น

มาตรการผลักดันให้เกิดการใช้หรือลดอุปสรรคในการใช้การระงับข้อพิพาททางเลือก รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล
ที่ถูกต้องเพ่ือส่งเสริมการใช้การระงับข้อพิพาททางเลือกแทนการด าเนินคดีในศาล  

2. ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ โดยจัดให้มีบริการด้าน
อนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาทและการระงับข้อพิพาททางเลือกรูปแบบอ่ืน จัดให้มีระบบการบริหาร
คดี การขึ้นระบบบัญชีผู้ประนอมและอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการให้บริการอ่ืนๆ ในงานด้านจัดการคดีเพ่ือให้
การให้บริการด้านคดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

3. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการรวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สร้างความรับรู้เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการและการประนอมข้อพิพาทให้แก่ นักกฎหมาย นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปใน กรุงเทพฯ และภูมิภาคต่างๆ ในรูปแบบกิจกรรม และท าการเผยแพร่ข้อมูลบนสื่อออนไลน์ 
เพ่ือให้ความรู้ด้านอนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท การระงับข้อพิพาท และข่าวสารต่าง ๆ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1 จัดท าข้อเสนอเพื่อผลักดันให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องลดอุปสรรค หรือ มีมาตรการ 

ในการส่งเสริมการใช้ระงับข้อพิพาททางเลือก ADR 

1.2 เผยแพร่ความรู้และข้อมูลที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางเลือกแก่บุคคลทั่วไป 

2.1 มีการบริหารกระบวนการด าเนินคดีอนุญาโตตุลาการ คดีประนอม และคดีระงับข้อพิพาท

ออนไลน์ โดยมีการจัดการทั้งกระบวนการ และติดตามจนคดีเสร็จสิ้น  

2.2 มีระบบการบริหารกระบวนการด าเนินคดีที่เป็นสากล 

2.3 สร้างและเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลาง ที่มีความหลากหลายความเชี่ยวชาญสาขาต่างๆ 

3.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้เป็นสากล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการคดี  

3.2 พัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้อยู่ในระดับสูง  

4.1 การให้ความรู้เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางเลือก โดยการเข้าถึงลูกค้า หรือ โดยการจัด

ประชุมสัมมนา 

4.2 สร้างและบริหารเครือข่ายเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 

4.3 เพิ่มและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจอยู่เสมอ 

4.4 สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับสถาบันและการบริการของสถาบัน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างเหมาะสม 

4.5 สร้างกิจกรรมการตลาดที่สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร                           

4.6 พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดและการขายให้มีความเหมาะสม น่าสนใจและทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ 

1.ผ ลั ก ดั น ใ ห้ มี ก า ร ล ด

อุปสรรค หรือ มีมาตรการ

ส่งเสริมระบบการระงับข้อ

พิพาททางเลือก 

2.สร้ า งความ เข้ มแข็ ง ใน

ศักยภาพของการบริหารคด ี

3.รักษาระดับคุณภาพของ

บุคลากรให้อยู่ในระดับสูง 

4.เพ่ิมจ านวนคดีและรายได้ 

 

แผนภาพยุทธศาสตรส์ถาบันอนุญาโตตุลาการ 

วิสัยทัศน์ (Vision) ก้าวไปสู่การเป็นศูนย์ระงับข้อพิพาททางเลือกระหว่างประเทศชั้นน าในเอเซีย 

    พันธกิจ 

 

   
    ให้บริการด้านการระงับข้อพิพาททางเลือก 
     ท่ีมีความเป็นอิสระ และมีมาตรฐานสากล 

 

สร้างความรับรู้เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางเลือก 
และการให้บรกิารของสถาบัน 

ผลักดัน และ ส่งเสริมให้ประเทศไทย 

มีมาตรการที่เป็นมิตรต่อการระงับข้อพพิาททางเลือก  

(ADR friendly jurisdiction) 

ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ 



อัตราก าลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ปีงบประมาณ 2558 และปีงบประมาณ 2559 จ านวน 12 อัตรา 
ปีงบประมาณ 2560 ถึง ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 18 อัตรา 
 

รายได้จากงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2558 จ านวน 62,777,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 40,000,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2560 จ านวน 45,833,500 บาท 
ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 41,134,200 บาท 
  

ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ผ่านมา 
1. ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1 การออกข้อบังคับ และระเบียบของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
1.1.1  ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการประนอมข้อพิพาท พ.ศ.2557 
1.1.2 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยจริยธรรมผู้ประนอมข้อพิพาท พ.ศ.2557 
1.1.3 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการขึ้นบัญชีผู้ประนอมข้อพิพาท พ.ศ.2557 
1.1.4 ระเบียบคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยค่าใช้จ่ายของสถาบันอนุญาโตตุลาการ    

           พ.ศ. 2557 
1.1.5 ระเบียบคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยงบประมาณการเงิน และการบัญชี  

พ.ศ. 2557 
1.1.6 ระเบียบคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2557 
1.1.7 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการตรวจสอบภายใน และการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

พ.ศ. 2557 
1.2 การก่อสร้างที่ท าการแห่งใหม่ (New Office Building) 

เพ่ือให้สถาบันอนุญาโตตุลาการ เป็นผู้ให้บริการด้านอนุญาโตตุลาการที่จะสามารถถ่ายทอดความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีมาตรฐานสากล พร้อมให้บริการแก่ผู้ที่มีความต้องการทั้งใน และต่างประเทศ สามารถแสดง
ภาพลักษณ์ด้านการอนุญาโตตุลาการ และการระงับข้อพิพาทในระดับสากลให้ประจักษ์ต่อตลาดในระดับ
ภูมิภาค สถาบันฯจึงมีความเห็นที่จะสร้างที เอช เอ ซี ให้เป็น Landmark แห่งใหม่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ จึงได้สร้างส านักงานแห่งใหม่ ณ ชั้น 26 อาคารภิรัช แอท เอ็มควอเทียร์ ถนนสุขุมวิท วัฒนา 
กรุงเทพมหานครฯ  โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียบพร้อย และได้มาตรฐาน อาทิ ห้องพิจารณาคดี ห้อง



สืบพยาน ห้องประชุมขนาดต่างๆ พร้อม VDO Conference, Teleconference และห้องรับรองพิเศษส าหรับ
อนุญาโตตุลาการ และผู้ประนอมข้อพิพาทให้บริการ  ตั้งอยู่ในท าเลใจกลางเมืองธุรกิจ (Central Business 
District :CBD) การเดินทางสะดวก ประมาณ 50 เมตรจากรถไฟฟ้า  BTS (สถานีพร้อมพงษ์) และ 1 กิโลเมตร
จาก MRT (สถานีอโศก)  ซึ่งอาคารภิรัช ทาวเวอร์ ได้รับรางวัล Highly Commended from Thailand 
Property Awards 2014 ประเภท Commercial Architectural Design อาคารมีลานจอดเฮลิคอปเตอร์ใน
บริการบนอาคาร  เป็นประโยชน์ด้านยุทธศาสตร์แก่สถาบันอนุญาโตตุลาการอย่างยิ่งเมื่อผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการด้านความปลอดภัยสูงสุด 
 

2. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
2.1 มีข้อเสนอในมาตรการต่างๆ เพ่ือแก้ไขหรือผ่านคลายอุปสรรคในการอนุญาโตตุลาการ โดยสถาบันฯ ได้ขอแก้ไข

มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เรื่องการท าสัญญาระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน เมื่อวันที่  
11 มิถุนายน พ.ศ. 2558 และคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ 2558 เห็นชอบให้แก้ไขมติ
คณะรัฐมนตรีวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

2.2 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเ พ่ือเสนอแนะหรือให้ความเห็นการพัฒนาระบบการอนุญาโตตุลาการ
ภายในประเทศ ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน มีดังนี้ 

2.2.1   ประชุมเพ่ือพิจารณาด้านนโยบายและเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการเข้าเป็นภาคี      
          อนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการระหว่างผู้ลงทุนกับรัฐภายใต้สนธิสัญญา     
          (Convention on Transparency in Treaty-based investor – state Arbitration) 
2.2.2 ประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดท่าทีของประเทศไทยในการเข้าร่วมประชุม คณะท างานที่ 2 ว่า

ด้วยการไกล่เกลี่ย คณะกรรมธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ 
2.2.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง International Investment Agreement (IIAs) Towards Global 

Sustainability กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ 
2.2.4 ประชุมหารือความร่วมมือกับกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และกรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 

กระทรวงการต่างประเทศ 
2.2.5 ประชุมหารือความร่วมมือการระงับข้อพิพาทในการซื้อขายหลักทรัพย์ในภูมิภาคอาเซียน 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
2.2.6 ประชุมหารือความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคภูมิภาค 

มีรูปแบบและเตรียมการให้บริการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ ออนไลน์  (Online Dispute 
Resolution: ODR) จัดท าข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมพาณิชย์ออนไลน์ 



2.3  มีรูปแบบและเตรียมการให้บริการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์ (Online Dispute Resolution:ODR) 
จัดท าข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ธุรกรรมพาณิชย์ออนไลน์ 

2.4 จัดอบรมสัมมนาบุคคลทั่วไป และผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรับฟัง
ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ และการประนอมข้อพิพาท 

  2.4.1  สัมมนาเรื่องการระงับข้อพิพาทระหว่างเอกชน Investor-State Dispute Settlement  (ISDS),  
   กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศ 
  2.4.2  สัมมนาความร่วมมือเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติเฉพาะ 
  2.4.3  สัมมนาเรื่องการระงับข้อพิพาทออนไลน์ร่วมกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
   (องค์การมหาชน) 
  2.4.4  สัมมนาอุปสรรคและความท้าทายของการใช้อนุญาโตตุลาการกับสัญญาภาครัฐ 
  2.4.5  สัมมนาเรื่อง “ประเทศไทยกับอนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการ” 
  2.4.6  สัมมนารับฟังความคิดเห็นในการปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ 
  2.4.7  สัมมนาอุปสรรคและความท้าทายการประนอมข้อพิพาทในคดีท่ีรัฐเป็นคู่ความ 
  2.4.8  สัมมนาปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ 
  2.4.9  สัมมนาระดมความคิดเห็นของผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาระบบ ODR ของประเทศไทย 
  2.4.10  สัมมนาพัฒนาการใหม่ในอนุญาโตตุลาการ “Arbitration & Investment in Thailand” 
  2.4.11  สัมมนาให้ความรู้ด้านการประนอมข้อพิพาท “Why Business need Mediation” 
  2.4.12  สัมมนาเสริมสร้างทักษะการประนอมข้อพิพาทในทางสากล 
  2.4.13  สัมมนาระดมความคิดเห็นในการปรับปรุงกฎหมายประกอบธุรกิจคนต่างด้าว 

2.5 สร้างเครือขา่ยกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
 2.5.1  ก า ร ล ง น า ม  Collaboration Agreement between Kuala Lumpur Regional Centre 
 for Arbitration (KLRCA) and Thailand Arbitration Center (THAC) 
 2.5.2  การลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันอนุญาโตตุลาการ
 (THAC) และ Hong Kong Mediation Centre (HKMC) 
 2.5.3  ร่วมมือกับ UNCITRAL Regional Center for Asia and Pacific เพ่ือจัดการประชุมระหว่าง
 ประเทศ ณ ประเทศไทย  
 2.5.4  การลงนาม Collaboration Agreement between Singapore Medication Centre (SMC) 
 
 



2.6 สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายในประเทศ 
 2.6.1  กระทรวงการต่างประเทศ 
 2.6.2  กระทรวงแรงงาน 
 2.6.3  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 2.6.4  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
 2.6.5  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธน.) 
 2.6.6  สภาวิศวกร  วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  และสภาวิศวกรที่ปรึกษา 
 2.6.7  สภาสถาปนิก 
 2.6.8  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 2.6.9  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
 2.6.10  สมาคมธนาคารไทย 

2.7 ออกข้อบังคับของที เอช เอ ซี สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
 2.7.1  ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2558 
 2.7.2  ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2558 
 2.7.3  ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2558 
 2.7.4  ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส าหรับธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2558 
 

3. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2559 
3.1 จัดท าโครงการทบทวนและปรับปรุงหลักกฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการอนุญาโตตุลาการ

และการประนอมข้อพิพาท โดย จ้างศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการตีความ พรบ.อนุญาโตตุลาการ 2545 มาตรา 40 
3.2 จัดท าแผนโครงการเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา ฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการและการ

ประนอมข้อพิพาทประจ าปีงบประมาณ 2559 จ านวน 10 โครงการ อันได้แก ่
3.2.1  โครงการอบรมอนุญาโตตุลาการ รุ่นที่ 1 
3.2.2  โครงการอบรมอนุญาโตตุลาการ รุ่นที่ 2 
3.2.3  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Introductory รุ่น 2 
3.2.4  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Intermediate รุ่น 2 
3.2.5  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Introductory รุ่น 3 
3.2.6  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Intermediate รุ่น 3 
3.2.7  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Introductory รุ่น 4 



3.2.8  โครงการอบรมผู้ประนอมที่จะขึ้นบัญชี THAC ระดับ Intermediate รุ่น 4 
3.2.9  โครงการอบรมผู้ประนอมเพ่ือพัฒนาเป็นวิทยากรของ THAC รุ่น 1 
3.2.10  โครงการอบรมผู้ประนอมเพ่ือพัฒนาเป็นวิทยากรของ THAC รุ่น 2 

3.3 สัมมนากิจกรรมวิชาการเพ่ือให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรื่องอนุญาโตตุลาการ รวม 13 โครงการ 
อันได้แก่  

 3.3.1  จัดสัมมนา Young Arbitration Moot Court ภายใต้ กฎTHAC และ ICC 
 3.3.2  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ Arb /Adjudication Specific industries/ 
   Niche markets e.g. banking, insurance, health 
 3.3.3  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์อนุญาโตตุลาการFast Track Arbitration

 3.3.4  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์อนุญาโตตุลาการ Entertainment and Media  
 3.3.5  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์อนุญาโตตุลาการ Class Action Arbitration  
 3.3.6  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์อนุญาโตตุลาการ Multi Party Proceeding,  

  Joinder and Consolidation in Arbitration  
 3.3.7  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการกับผู้ 

  ปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการ   
 3.3.8  จัดสัมมนาให้ความรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านอนุญาโตตุลาการ Future of ADR in  

  South East Asia 
3.3.9  จัดสัมมนาเผยแพร่งานวิจัยเรื่องปัญหาการตีความ พรบ.อนุญาโตตุลาการ 2545 มาตรา 40  
3.3.10  สัมมนาท าความเข้าใจและให้ความรู้กฎหมายหรือมาตรการที่มีการทบทวนหรือปรับปรุง  (ภาคเอกชน)  
3.3.11  จัดสัมมนาท าความเข้าใจและให้ความรู้กฎหมายหรือมาตรการที่มีการทบทวนหรือปรับปรุง (กม.แรงงาน) 
3.3.12  จัดสัมมนา UNCITRAL SYMPOSIUM 
3.3.13  จัดสัมมนา Thailand ADR Week 2015 

3.4 การเข้าร่วมเวทีทางวิชาการกับองค์กรที่ให้บริหารและหรืออบรมด้านอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศ 
 3.4.1  เข้าร่วม UNCITRAL Commission 49th New York USA และศึกษาระบบ Case   

  Management กับ ICDR New York ภายในประเทศ 
 3.4.2  เข้าร่วมเวทีวิชาการกับ ICCA (International Council for Commercial Arbitrational)  Mauritius 
 3.4.3  เข้ารว่มเวทีทางวิชาการกับ IBA ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

 
 
 



3.5 โครงการพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์ของ THAC (ODR Platform) 
 3.5.1  จัดจ้างพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์ 
 3.5.2  สัมมนาสร้างความรับรู้และการให้บริการการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์ (ODR) ของ THAC   

           ครั้งที่ 1 
 3.5.3  สัมมนาสร้างความรับรู้และการให้บริการการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์ (ODR) ของ THAC  

           ครั้งที่ 2 
3.6 โครงการศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีประนอมข้อพิพาทของภาครัฐและภาคเอกชน 

 3.6.1  จ้างศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีประนอมข้อพิพาทของภาครัฐ
และภาคเอกชน 

3.7 โครงการพัฒนาแนวทางการประนอมข้อพิพาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 3.7.1  สัมมนาสร้างความรับรู้และรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในธุรกิจการเงิน 
 3.7.2  สัมมนาสร้างความรับรู้และรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในธุรกิจการแพทย์ 
 3.7.3  สัมมนาสร้างความรับรู้และรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทในภาครัฐ 

3.8 โครงการส่งเสริมและประสานงานความร่วมมือระหว่างองค์กรในต่างประเทศ สร้างเครือข่าย และสร้าง
ฐานข้อมูล จ านวน 12 โครงการ อันได้แก่ 

 3.8.1  เป็นสมาชิกของหอการค้าต่างประเทศ 
 3.8.2  เข้าร่วมงาน Sydney Arbitration week 2015 
 3.8.3  เสริมสร้างความสัมพันธ์และท าความตกลงร่วมมือกับ National Commercial Arbitration 

 Center (NCAC) กัมพูชา 
 3.8.4  เสริมสร้ า งความสั ม พันธ์ และท าความตกลงร่ วมมื อกับ  The Vietnam International 

 Arbitration Centre (VICA) เวียดนาม 
 3.8.5  เ ส ริ มส ร้ า งคว ามสั ม พันธ์ และท าคว ามตกลงความร่ วมมื อกั บ  China International 

 Economic and Trade Arbitration Commission (CIETAC), Beijing Arbitration 
 Commission และ Shanghai International Arbitration Center (SHIAC) จีน 

 3.8.6  เข้าร่วม IBA International Arbitration Day 2016 และ LCIA Asia Pacific Users' Council 
 Symposium, Shanghai 

 3.8.7  เข้าร่วม Global legal IP ConfEx 2016, Singapore 
 3.8.8  เ ส ริ มส ร้ า งคว ามสั ม พันธ์ และท าคว ามตกลงความร่ วมมื อกั บ  China International 

 Economic and Trade Arbitration Commission (CIETAC), Beijing Arbitration 
 Commission และ Shanghai International Arbitration Center (SHIAC) จีน 



 3.8.9  เสริมสร้างความสัมพันธ์และท าความตกลงร่ วมมือกับ BAIN Arbitration Center (The 
 Indonesian National Board of Arbitration) และ PMN (Pusat Mediasi Nasional@/the  
  Indonesian Mediation Center) อินโดนีเซีย 

 3.8.10  เสริมสร้างความสัมพันธ์และท าความตกลงความร่วมมือกับ The Japan Commercial 
 Arbitration Association และ Japan Association of Arbitrators 

 3.8.11  เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น ส ม า ชิ ก  Individual/Institutional Member ข อ ง  World Mediation 
 Organization , CIArb, ICC (Mediation)  

 3.8.12  เข้าร่วมเวทีวิชาการในต่างประเทศ 2016 ICC Mediation Week, Paris 
 

4. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 
4.1 จัดท าโครงการฝึกอบรมด้านอนุญาโตตุลาการและการประนอมข้อพิพาทประจ าปีงบประมาน 2560 จ านวน 

4 โครงการ อันได้แก ่
4.1.1  โครงการอบรมหลักสูตรอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ (International Arbitration  Course: 
 ATC) โดยความร่วมมือกับ UNCITRAL และ New Yok University 
4.1.2  โครงการอบรมหลักสูตรการบริหารการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management 
 Program) รุ่นที่ 1 
4.1.3  โครงการอบรมเพ่ือขึ้นทะเบียนผู้ประนอมข้อพิพาทรุ่นที่ 6 (MTC6) 
4.1.4  โครงการอบรมเพ่ือขึ้นทะเบียนผู้ประนอมข้อพิพาทรุ่นที่ 7 (MTC7) 

4.2  เผยแพร่ความรู้และข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการและการระงับข้อพิพาททางเลือกให้แก่บุคคล
ทั่วไป ผ่านการจัดงานสัมมนาจ านวน 11 โครงการ อันได้แก่ 

      4.2.1  จัดสัมมนาหัวข้อ “การส่งเสริมการใช้อนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาททางธุรกิจของ
 ประเทศไทยกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
 4.2.2  จัดสัมมนาหัวข้อ “THAC Mock Arbitration – International Arbitration Showcase” 
      4.2.3  จัดงานเสวนาเรื่อง “การอนุญาโตตุลาการในสัญญาทางปกครอง : เขตอ านาจศาลและการ
 บังคับตามค าชี้ขาด” 
      4.2.4  จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็น เรื่อง "ปัญหาของระบบอนุญาโตตุลาการในสัญญาทางปกครองใน

ปัจจุบัน" 
      4.2.5  จัดสัมมนาวิชาการ "วิพากษ์หลักกฎหมายว่าด้วยเรื่องความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนภายใต้การตีความของศาลไทย" 



      4.2.6  จัดการประชุมหารือ “แนวทางการส่งเสริมการใช้อนุญาโตตุลาการและการประนอมข้อพิพาท
 ในการระงับข้อพิพาทของหน่วยงานภาครัฐ” 
      4.2.7  จัดสัมมนาหัวข้อ การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร (Organizational Conflict Prevention 

and Resolution) 
 4.2.8  จัดสัมมนาหัวข้อ “กฎหมายเกี่ยวกับ e-commerce ส าหรับผู้ค้าออนไลน์”ร่วมกับเว็บไซด์ 11 Street 
      4.2.9  จัดสัมมนาหัวข้อ “แนวทางที่เหมาะสมต่อการประนอมข้อพิพาททางครอบครัวและมรดกใน

ประเทศไทยและฮ่องกง” โดยผู้แทนจาก MHJMC 
 4.2.10  จัดสัมมนาระหว่างประเทศ ADR Week 2017 
      4.2.11  สถาบันอนุญาโตตุลาการร่วมกับสภาทนายความ จัดสัมมนาเรื่อง “ทนายความกับการประนอม

ข้อพิพาท : บทบาทและโอกาสในการสร้างอาชีพเสริมส าหรับทนายความ” (Mediation 
Advocacy for Lawyers) 

4.3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบและมาตรฐานการอนุญาโตตุลาการ 
      4.3.1  โครงการจัดท ารายงานสถานการณ์อนุญาโตตุลาการในไทย ด า เนินการเมื่ อ เดื อน         

พฤศจิกายน 2559 โดยรวบรวมค าพิพากษาของศาลไทยต่อค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ตั้งแต่                     
ปี 2545 - 2558 ที่ เกี่ยวกับการบังคับหรือปฏิเสธค าชี้ขาด และการเพิกถอนค าชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ และสถานการณ์อนุญาโตตุลาการของไทย ตั้งแต่ปี 2558-2559 เพ่ือเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการและสถานการณ์อนุญาโตตุลาการของประเทศไทย 

 4.3.2  จัดท า Annual report รายงานสถานการณ์ด้านอนุญาโตตุลาการ จ านวน 200 เล่ม 
      4.3.3  จัดท ารายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางการตีความของศาลภายใต้หลักความสงบเรียบร้อยและ

ศีลธรรมอันดีของประชาชนตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 จ านวน 200 เล่ม 
4.4 ออกข้อบังคับของที เอช เอ ซี สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

      4.4.1  จัดท าข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการยกเว้นค่าธรรมเนียมคดีอนุญาโตตุลาการให้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2560 เสนอคณะกรรมการสถาบันฯ 

 4.4.2  พัฒนาข้อบังคับสถาบันฯ 
  - ร่างข้อบังคับสถาบันฯว่าด้วยการเป็นผู้แต่งตั้งคณะอนุญาโตตุลาการของสถาบัอนุญาโตตุลาการ  
  - ร่างข้อบังคับสถาบันฯว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการในคดีท่ีมีทุนทรัพย์ขนาดย่อม  
  - ร่างข้อบังคับสถาบันฯว่าด้วยการการบริหารคดีอนุญาโตตุลาการตามข้อบังคับ อนุญาโตตุลาการ 
    ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ 
 



4.5 โครงการส่งเสริมและประสานงานความร่วมมือระหว่างองค์กรในต่างประเทศ สร้างเครือข่าย และสร้า ง
ฐานข้อมูล จ านวน 7 โครงการ อันได้แก่ 
 4.5.1  พิธีลงนามความร่วมมือระหว่าง THAC และ BIAC (Bangladesh International Arbitration Center) 
 4.5.2  พิธีลงนามความร่วมมือระหว่าง THAC และ Permanent Court of Arbitration (PCA), Mr. Brooks Daly 
      4.5.3  พิธีลงนามความร่วมมือระหว่าง THAC และ นายฮิวโก้ ฮานส์ ซิบิเลส (Hugo Hans Siblesz) 

 เลขาธิการศาลอนุญาโตตุลาการถาวร ( the Permanent Court of Arbitration หรือ PCA) 
ประเทศ เนเธอร์แลนด์ 

      4.5.4  พิ ธี ล งน ามคว ามร่ ว มมื อ ร ะหว่ า ง  THAC และ  ล งน ามบั นทึ ก ค ว าม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั บ                 
Mainland –  Hong Kong Joint Mediation Center 

      4.5.5  THAC เข้าเยี่ยมชมสถาบันอนุญาโตตุลาการสต็อกโฮล์ม โดยมี Ms. Annette Magnusson 
 เลขาธิการสถาบันอนุญาโตตุลาการสต็อกโฮล์ม 
 4.5.6  ผู้อ านวยการสถาบันอนุญาโตตุลาการ ได้เข้าพบ U Tun Tun อัยการสูงสุดสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
      4.5.7  เข้าร่วมประชุม the 4th Asian Mediation Association (AMA) Conference ณ กรุงปักกิ่ง 

 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
4.6 การพัฒนาเครื่องมือในการประนอมข้อพิพาท 
      4.6.1   จัดท าโครงการจัดจ้างพัฒนาระบบการเชื่อมต่อระบบการระงับข้อพิพาทออนไลน์ระหว่า ง   

TalkDD.com กับ thaitrade.com 
 4.6.2 จัดท าโครงการศึกษามาตรการพิเศษเพ่ือส่งเสริมการประนอมข้อพิพาทในประเทศไทย 
 4.6.3  จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรผู้ประนอมข้อพิพาทของ ที เอช เอ ซี เป็นภาษาไทย 
 4.6.4  จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
4.7 ออกบูธประชาสัมพันธ์สถาบันอนุญาโตตุลาการและบริการของสถาบันฯ 
      4.7.1  ร่วมเวที เสวนาเกี่ยวกับระบบ TalkDD และออกบูธประชาสัมพันธ์ในงาน 1212  OCC 

Application จัดโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ETDA 
สถานที่: ลานอีเดน 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

 4.7.2  ออกบูธประชาสัมพันธ์สถาบันอนุญาโตตุลาการและบริการของสถาบันฯ 
- 24 - 26 ตุลาคม 2559 งาน CEPSI 2016: 21th Conference of Electricity Power Supply     
   Industry สถานที่: โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

          - 15-19 กุมภาพันธ์ 2560 งาน Smart to Start 2017 สถานที่ พารากอนฮอลล์ สยามพารากอน 
          - 2-5 มีนาคม 2560 งาน Food Pack Asia 2017 สถานที่ ไบเทค บางนา 
          - 16-19 มีนาคม 2560 งาน Thailand Franchise & SME Expo 2017 สถานที่ อิมแพค เมืองทองธานี 



5. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2561 
5.1 การปรับปรุงกฎเกณฑ์หรือมาตรการต่างๆ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการอนุญาโตตุลาการ 

5.1.1 การเสนอปรับปรุงมติ ครม เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2558 ด าเนินการ
ผลักดันให้มีการแก้ไขมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2552  
และคณะรัฐมนตรีมีมติ  เมื่อวันที่  14 กรกฎาคม 2558 ให้ ใช้
อนุญาโตตุลาการในสัญญาระหว่างหน่วยงานของรัฐได้ทุกประเภท 
ยกเว้นเฉพาะในสัญญาร่วมลงทุนในกิจการของรัฐและสัญญาสัมปทานที่
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ให้สัมปทาน 

  5.1 .2การเสนอปรับปรุ ง เรื่อง เขตอ านาจศาล ศึกษาการแยกระบบ
อนุญาโตตุลาการในสัญญาทางปกครองออกจากอนุญาโตตุลาการเชิง
พาณิชย์  

5.1.3 การเสนอปรับปรุงเรื่องการเดินทางเข้าออกในประเทศไทย สถาบันอนุญาโตตุลาการได้จัดท าข้อเสนอ
ไปยังกรมจัดหางานเพื่อขอให้ ปรับปรุงร่างกฎกระทรวงก าหนดงานที่คนต่างด้าวอาจท าได้ในส่วนที่
เกี่ยวกับการเข้ามาท างานของคนต่างด้าวในการท าคดีอนุญาโตตุลาการ 

5.2. การสร้างฐานข้อมูลที่ถูกต้องในด้านการอนุญาโตตุลาการ 
 5.2.1 การท ารายงานสถานการณ์อนุญาโตตุลาการของไทย การท ารายงานสถานการณ์อนุญาโตตุลาการ

ของไทยกล่าวถึงความเป็นมาและพัฒนาการของอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยและข้อมูลสถิติ
ด้านอนุญาโตตุลาการ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ พัฒนาการด้านอนุญาโตตุลาการของไทย 

 5.2.2  การท าคู่มือหรือแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการร่างค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
 5.2.3  การท าคู่มือหรือแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการตีความหลักความสงบ 
5.3. การจัดท าข้อเสนอเพ่ือพัฒนากระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกของไทย 

 5.3.1 การเสนอพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททางการเงินการเสนอพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททาง   
                การเงินและการธนาคาร 

 5.3.2 การหามาตรการสนับสนุนการประนอมข้อพิพาท 
 5.3.3 การหามาตรการสนับสนุนการประนอมข้อพิพาท 
 5.3.4 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ ว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการตามสัญญาประนีประนอมยอมความที่ 
            เกิดจากกระบวนการประนอมข้อพิพาท พ.ศ. 2560    
     
 
 



 5.3.5 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ ว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการในคดีที่มีทุนทรัพย์ขนาดย่อม        
              พ.ศ. 2560        
      5.3.6 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ ว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการจัดการคดีอนุญาโตตุลาการที่คู่พิพาท  
              ด าเนินการเฉพาะกิจ พ.ศ. 2560        
 5.3.7 ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ ว่าด้วยค่าธรรมเนียมในการเป็นผู้ตั้งอนุญาโตตุลาการและผู้   
              พิจารณาการคัดค้านอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2560 
5.4 เผยแพร่ความรู้และข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการและการระงับข้อพิพาททางเลือก ใ ห้ แ ก่   
     บุคคลทั่วไป ผ่านการจัดงานสัมมนา จ านวน 15 โครงการ อันได้แก ่
 5.4.1  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัดขอนแก่น 

 5.4.2  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาทการ   
           ประนอมข้อพิพาท” จังหวัดเชียงใหม่ 

 5.4.3  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัดชลบุรี 
 5.4.5 จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัด 
                      สุราษฎร์์ธานี 
 5.4.6  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัดลพบุรี 
 5.4.7  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท”  

 5.4.8  จัดสัมมนา “1st International ADR Conference”
 5.4.9  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัด  
                 สงขลา 

 5.4.10 จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัด 
                 ระยอง 

 5.4.11  จัดเสวนาเรื่อง “การค้าไทยก้าวไกลด้วยการระงับข้อพิพาททางเลือก”  
 5.4.12  จัดการอบรม “การจ าลองสถานการณ์อนุญาโตตุลาการ Mock   
                        Arbitration”  

 5.4.13  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัด 
                 อุดรธานี 
 5.4.14  จัดการประชุมสุดยอดด้านอนุญาโตตุลาการ  
 5.4.15  จัดสัมมนาเรื่อง “ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาท” จังหวัด
  นครปฐม 



5.5 โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัย               
      จ านวน 7 มหาวิทยาลัย อันได้แก่ 
 5.5.1 โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 5.5.2  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 5.5.3  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 5.5.4  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.5.5  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5.5.6  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล 
 5.5.7  โครงการสร้างความรับรู้การระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยวิธี
  อนุญาโตตุลาการในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
5.6 แผนสร้างความรับรู้ผ่านช่องทางการออกบูธประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 งาน อันได้แก่ 
 5.6.1  ออกบูธประชาสัมพันธ์ ในงาน Thai Franchise SME Expo ณ เมืองทองธานี 
 5.6.2  ออกบูธประชาสัมพันธ์ ในงานการประชุมทางวิชาการด้านกระบวนการยุติธรรม กรุงเทพ 
5.7  การให้บริการในการระงับข้อพิพาททางเลือกของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ระบบการระงับข้อพิพาทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ODR) โดยพัฒนาระบบ TalkDD (www.TalkDD.com) 
ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่กลางในการให้บริการเจรจาไกล่เกลี่ยและท าการประนอมข้อพิพาทให้กับลูกค้าและ
ร้านค้าอย่างครบวงจรและรวดเร็วเป็นระบบที่ให้บริการทั้งด้านการร้องเรียนออนไลน์ การเจรจาออนไลน์ 
และการประนอมข้อพิพาทออนไลน์ 

 
 
 
 



5 . 8  กา รสร้ า งบุ คล ากรด้ านการประนอมข้ อ พิพาทของส ถาบั น 
อนุญาโตตุลาการ โดยร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ ซึ่งเป็นศูนย์หรือ
สถาบันผู้ประนอมข้อพิพาทมืออาชีพที่มีความรู้ประสบการณ์และมี
ชื่ อ เสียงในระดับสากล โดยการอบรมน า เสนอโครงสร้ างของ
กระบวนการระงับข้อพิพาท แนวทางปฏิบัติของการใช้ทักษะการ
ประนอมข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมทักษะในการเจรจาต่อรอง 
การบริหารจัดการข้อขัดแย้งและระบบและธรรมเนียมปฏิบัติตามแบบ
สากล ผู้ผ่านการอบรมจะได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประนอมข้อพิพาทของ
สถาบันฯ โดยปัจจุบันมีผู้ผ่านการอบรมแล้ว 7 รุ่น  

5 . 9 ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย พั น ธ มิ ต ร แ ล ะ ล ง น า ม บั น ทึ ก ค ว า ม ใ จ ว่ า ด้ ว ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ( MOU) 
      ในประเทศและระหว่างประเทศ 

5.9.1 ท าความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
                     (สคบ.) ในการส่งเสริมการระงับข้อพิพาทในคดีผู้บริโภค  
 5.9.2 ท าความร่วมมือกับสมาคมที่ปรึกษาการประนอมข้อพิพาทของ  
                 อั ง กฤษ  ( Association of Mediation Assessors, Trainers    
                 and Instructors: AMATI)   
 5.9.3 ท าความร่วมมือกับศูนย์ประนอมข้อพิพาทสิงคโปร์  (MOU Collaboration Agreement     
                 between Singapore Mediation Center (SMC) and Thailand Arbitration Center (THAC)  
                     ในเรื่องการให้บริการด้านการประนอมข้อพิพาท การจัดหลักสูตร อบรมผู้ประนอมข้อพิพาท 
 5.9.4 ท าความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในการสร้างการรับรู้แก่นักลงทุน 
                      ไทยและต่างชาติ 
 5.9.5 ท าความร่วมมือกับศูนย์อนุญาโตตุลาการบังคลาเทศ   
            (Bangladesh international arbitration centre :BIAC) 
 5.9.6 ท าความร่วมมือกับศูนย์ระงับข้อพิพาทออสเตรเลีย   
            (Australian Disputes Centre) 
 5.9.7 ท าความร่วมมือกับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP)    
                 ในการส่งเสริมการระงับข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 5.9.8    ท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการอบรมด้านวิขาการและแลกเปลี่ยนความรู้ 

 



ข้อมูลเชิงสถิติและค าอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กรใน

ระยะเวลา 3 – 5 ปีข้างหน้า 
ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม กับยุทธศาสตร์ของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการในระยะเวลา 3 – 5 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 ความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมกับยุทธศาสตร์ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ    

• การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหส้ถาบนั 1

• การใหบ้รกิารดา้นอนญุาโตตลุาการ2

• การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบอนญุาโตตลุาการ3

• การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งและใหบ้รกิารดา้นการประนอมขอ้พิพา 4

▪ การปรับสมดุลและ  
▪  
▪  

▪ พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

 

▪ การปรับปรุง 

▪  

▪ กฎหมายและ
กระบวนการ
ยุติธรรม 

▪ เปลี่ยนจาก  
▪  
▪ Traditional 

Services ไปสู่ High 
Value Services 

 

 

▪ การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน 

▪ การพัฒนากฎหมายและ 
  กระบวนการยุติธรรม 

ยุทธศาสตร์ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี 

 

นโยบายรัฐบาล 
 

ประเทศไทย 4.0 
 

ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงยุติธรรม 

 



แนวทางการปรับตัวขององค์การมหาชนต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ตารางท่ี 1 แนวทางการปรับตัวขององค์การมหาชนต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การปรับตัวของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
 

1. เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก 
(Disruptive Technology) 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดี และ
การบริหารการระงับข้อพิพาท เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
ตั้งแต่ขั้นตอนของการรับค าคู่ความ การเจรจาต่อรอง การประนอมข้อพิพาท 
การอนุญาโตตุลาการ และการพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาทออนไลน์ 
(Online Dispute Resolution: ODR) ซึ่งเป็นการด าเนินกระบวนการระงับ 
ข้อพิพาทผ่านทางออนไลน์ 

2. ประเทศไทย 4.0 สถาบันอนุญาโตตุลาการเตรียมการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น
ต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้ด้านการระงับข้อพิพาททางเลือก รวมทั้งการเข้าถึงการ
ให้บริการด้านการระงับข้อพิพาททางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชั่น และได้เตรียม
ความพร้อมให้กับบุคลากรด้วยการพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นองค์รวม  

 

แนวทางการวิเคราะห์ขีดความสามารถ / ความเข้มแข็งของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ตารางท่ี 2 แนวทางการวิเคราะห์ขีดความสามารถ/ความเข้มแข็งของสถาบันฯ 

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ด้านโครงสร้าง 
โครงสร้าง และ
โครงสร้างการบริหาร
ขององค์กร 
 
 
 
 
 

▪ มีกฎหมายรองรับโดยเฉพาะ   
▪ มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
▪ การบริหารงานภายในองค์กรมี

ความผสมผสานหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

▪ องค์กรเป็น องค์กรแบนราบ (Flat 
organization)  ส า ย ก า ร บั ง คั บ
บัญชาสั้น ท าให้การท างานมีความ

▪ ประธานกรรมการโดยต าแหน่งมาจากส่วน
ราชการท าให้เกิดภาพพจน์ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของหน่วยงานของรัฐ 

▪ การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ยังอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์ เช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐ  
ท าให้ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับองค์กรในลักษณะเดียวกันทาง
สากล 



ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
 
 
 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ท าให้
เอกสารสั่งงานน้อย 
 
 

2. ด้านกระบวนงาน/การบูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
2.1 กระบวนการท างาน
ของสถาบันฯ  
 
 

▪ การกระบวนการท างานภายใน มี
ค าสั่งและมีโปรแกรมระบบงาน
ต่างๆรองรับ ระบบงานส าคัญ
ต่างๆ เช่น ระบบการเงิน บัญชี 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

▪ กระบวนการท างานในบางงานยังขาด
ความชัดเจน ท าให้การท างาน ยังมีความ
สับสนในบางจุด อย่างไรก็ตามสถาบันฯ
ก า ลั ง พัฒนา ร ะบ บ  SOP (Standard 
operation  procedures)  

2.2 การบูรณาการ
ท างานร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนในประเทศ  

▪ สถาบันฯมีภารกิจด้านการระงับ
ข้อพิพาททางเลือกที่ชัดเจนเพียง
หน่วยงานเดียว หน่วยงานของรัฐ
อ่ืนๆมีความต้องการร่วมท างาน
ด้วย 

▪ สถาบันฯ เป็ นหน่ วยงานใหม่  ท า ให้
หน่วยงานอ่ืน ในบางครั้งยังขาดความ
มั่นใจในการบูรณาการในการท างาน
ร่วมกันในบางเรื่อง 

2.3 การบูรณาการ
ท างานร่วมกับหน่วยงาน
ในต่างประเทศ 

▪ เป็นหน่วยงานหลักในประเทศ
ไทย ในด้านการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกด้านการค้าการลงทุน
ระหว่างประเทศ  

▪ เนื่องจากเป็นหน่วยงานใหม่ ยังไม่เป็นที่
รู้จักส าหรับหน่วยงานในต่างประเทศ 

3.ด้านกฎหมาย 
3.1 ด้านการระงับข้อ
พิพาททางเลือก 
 

▪ มีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด า เ นิ น ง า น ที่ ชั ด เ จ น ต า ม
มาตรฐานสากล ได้แก่ พ.ร.บ.
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

▪ การมีกฎหมายจัดตั้ งสถาบันฯ
อนุญาโตตุลาการแสดงถึงความ
มั่นคงทางด้านกฎหมายในการ
จัดตั้งองค์กร 

▪ ขาดมาตรการทางกฎหมายที่สนับสนุน
ระบบการระงับข้อพิพาททางเลือกใน
รูปแบบอ่ืนๆ เช่น กฎหมายที่สนับสนุน
ด้านการประนอมข้อพิพาท  

▪ มีมาตรการทางด้านกฎหมายกฎระเบียบที่
ขัดขวางการใช้บริการด้านการระงับข้อ
พิพาททางเลือกในด้านการค้า การลงทุน
ระหว่างประเทศ เช่น การเดินทางเข้าออก
ของคนต่างประเทศ เป็นต้น 



ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
4. ด้านบุคลากร 
4.1 ความเพียงพอ และ
คุณสมบัติของบุคลากร 

▪ บุคลากรมีประวัติและคุณวุฒิด้าน
การศึกษาที่สูง  
▪  บุคลากรจ านวนมากเป็นคนรุ่น
ใหม่ที่ มี คว ามรู้ ด้ านภาษาต่ าง 
ประเทศเป็นอย่างดี   
▪ เนื่องจากเป็นองค์กรจัดตั้งใหม่
บุคลากรมีความพร้อมเรียนรู้และ
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ 

▪ บุ ค ล า ก ร มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ต้ อ ง ก า ร
ความก้าวหน้าและค่าตอบแทนที่สูง ท าให้
มีการหมุนเวียนเข้าออกบ่อย ค่าตอบแทน
น้อยเมื่อเทียบกับเอกชน  

▪ เป็นองค์กรขนาดเล็กไม่สามารถจัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้านต่างๆประจ า
ในองค์กรได้ครบทุกด้าน ดังนั้นบุคลากร
แต่ละคนจึงต้องปฏิบัติงานหลายภารกิจ 

4.2 งานพัฒนาบุคลากร
และการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในองค์กร 

▪ มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
ช่วยในการบริหารงานบุคคล 

▪ มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
ในการปฏิบัติงานสนับสนุนหลาย
ภารกิจ เช่น ด้านการเงินและการ
บัญชี งานสารบรรณ และงาน
พัสดุ เป็นต้น 

▪ บุคลากรยังขาดความช านาญในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

▪ ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร 
(MIS) 

5. ด้านธรรมาภิบาล 
5.1 งานส่งเสริมธรรมาภิ
บาลของสถาบันฯ 

▪ พนั ก ง าน เป็ น พนั ก ง า น ใ ห ม่
สามารถปลูกจิตส านึกในด้าน 
ธรรมาภิบาลได้ง่าย   

▪ มีคณะกรรมการสถาบันฯ ก ากับ
ดูแลสถาบันฯ และมีคณะอนุ  
กรรมการตรวจสอบและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยเฉพาะ   

▪ มี ผู้ ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น ที่ เ ป็ น
บุคคลภายนอก 

 
 
 

▪ พนักงานยังขาดความเข้าใจ หรือ เห็น
ความส าคัญของธรรมาภิบาล 



ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
6.ด้านประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ 
6.1 การบริหารค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรของสถาบัน
ฯ 

▪ สถาบันฯจ้างพนักงานที่มีประ
สิ ทธิ  ภ าพ  ท า ให้ มี บุ คล ากร
จ านวนน้อย และสามารถควบคุม
ค่าใช้จ่ายบุคลากรได ้

▪ องค์กรต้องท างานเทียบเท่ามาตรฐาน 
สากล แต่มีบัญชีอัตราค่าตอบแทนที่ต่ า
เมื่อเทียบกับองค์กรในระดับเดียวกัน ท า
ให้เกิดการสูญเสียบุคลากรที่มีศักยภาพ  

6.2 การลดการพ่ึงพา
งบประมาณอุดหนุนจาก
ภาครัฐ 

▪ องค์ กรมี ศั กยภาพในการหา
รายได ้

▪ ประชาชนที่จะมาใช้บริการ ยังไม่มีความ
เข้ า ใจ ในประโยชน์ที่ ไ ด้ รั บจากการ
ให้บริการ และไม่เต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการ 

7. อ่ืนๆ 
    - ไมมี่ 

  



การประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 สถาบันอนุญาโตตุลาการ (องค์การมหาชน) 

ตารางท่ี 3 แผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากร (พ.ศ. 2561 - 2565) ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (องค์การมหาชน) 

ประเด็นการพัฒนา 2561 2562 2563 2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ด้านกระบวนงาน 
1.1 งานส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
1.2  งานระบบให้บริการด้านการระงับข้อ

พิพาททางเลือกผ่านแอพพลิเคชั่น 

                    

2. ด้านบุคลากร 
    2.1 งานพัฒนาบุคลากรและการน าเทคโนโลยี
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร 

                    

3. ด้านธรรมาภิบาล 
    3.1 การส่งเสริมธรรมาภิบาลของในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

                    

4. ด้านงบประมาณ/ลดการพึ่งพางบประมาณ
ภาครัฐ 

                    



ประเด็นการพัฒนา 2561 2562 2563 2564 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

    4.1 งานควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของ
องค์การมหาชน 
    4.2 งานลดการพ่ึงพิงงบประมาณภาครัฐ 



ตารางท่ี 4 แผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากร (พ.ศ. 2561 - 2565) ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (องค์การมหาชน) 

ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลงาน เป้าประสงค์  
(ระยะ 5 ปี) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. ด้านกระบวนการ 
    1.1 งานระบบ
การให้บริการของ
องค์การมหาชน 

 
▪ ระบบส ารวจความ

พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผ่าน 
Social Media 
(Social Listening) 

 
▪ มีระบบตรวจสอบ

วันนัด พิจารณาคดี 
ผ่านแอพพลิเคชั่น 

 
▪ มีระบบตรวจสอบ

สัญญา
ประนีประนอม  ค า
ชี้ขาด
อนุญาโตตุลาการ 
ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น 

 
▪ มีระบบตรวจสอบ

ค าสั่งนายทะเบียน
ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น 

 
▪ มีระบบการยื่นค า

ร้อง ค าขอผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น 

 
มีระบบอ านวยความ
สะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการและ
ตอบสนองนโยบาย 
Thailand 4.0 
ครบถ้วน 

2. ด้านบุคลากร 
   2 .1 งานพัฒนา
บุคคลากรและการ
น าเทคโนโลยีมาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
องค์กร 

 
▪ บุคลากรได้รับการ

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ 
Thailand 4. 0 ไ ม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

▪ ระบบสารบร รณ
อิเล็คทรอนิกส์เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 
▪ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาศั ก ยภ าพ 
Thailand 4. 0 ไ ม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

▪ ระบบ E-Learning 
เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร
เ รี ย น รู้ ภ า ร กิ จ
อ งค์ ก ร และ ง า น
สนับสนุน 

 
▪ บุคลากรได้รับการ

พัฒนา ศั ก ยภ าพ 
Thailand 4. 0 ไ ม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

▪ ระบบ E-Learning 
เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร
เรียนรู้งานภารกิจ
หลักขององค์กร 

 
▪ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาศั ก ยภ า พ 
Thailand 4. 0 ไ ม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

▪ ระบบ E-Learning 
เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร
เรียนรู้ภารกิจที่ต้อง
อาศัยความช านาญ
พิเศษ 

 
▪ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ 
Thailand 4.0 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
▪ โครงการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้กับ
บุคลากรใน
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

 
ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ
และน าเทคโนโลยีมา
ช่วยเพิ่มประสิทธิ
และลดระยะเวลา 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 



ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลงาน เป้าประสงค์  
(ระยะ 5 ปี) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

3. ด้านธรรมาภิบาล 
   3.1 การส่งเสริม
ธรรมาภิบาลใน
องค์กร 

 
▪ งานอบรมสร้าง

จิตส านึกสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและ
สร้างความโปร่งใส
ในการท างานแก่
บุคลากร 

 
▪ โครงการรณรงค์

ส่งเสริมด้านธรร
มาภิบาล 

▪ งานเพ่ิมช่อง
ทางการร้องเรียน
ทางเว็บไซด์ 

 
▪ โครงการรณรงค์

ส่งเสริมด้านธรร
มาภิบาล 

▪ งานปรับปรุง
ช่องทางการ
ร้องเรียนและการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

 
▪ โครงการรณรงค์

ส่งเสริมด้านธรร
มาภิบาล 

▪ งานปรับปรุง
ช่องทางการ
ร้องเรียนและการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

 
▪ โครงการรณรงค์
ส่งเสริมด้านธรร
มาภิบาล 

▪ งานปรับปรุง
ช่องทางการ
ร้องเรียนและการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

 
องค์กรมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้
เป็นที่ยอมรับเชื่อถือ
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและ
ประชาชน 

4. ด้านงบประมาณ 
   4.1 การควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร 
    
 
    
 

 
▪ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บุคลากรไม่เกิน 
ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี
ในแต่ละปี 

 

 
▪ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บุคลากรไม่เกิน 
ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี
ในแต่ละปี 

 
 

 
▪ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บุคลากรไม่เกิน 
ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี
ในแต่ละปี 

 

 
▪ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บุคลากรไม่เกิน 
ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี
ในแต่ละปี 

 

 
▪ ควบคมุค่าใช้จ่าย

บุคลากรไม่เกิน 
ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี
ในแต่ละปี 

 
 

 
▪ ควบคุมค่าใช้จ่าย

บุคลากรไมเ่กิน
ร้อยละ 40 ตาม
นโยบายใช้
งบประมาณได้
อย่างคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 



ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลงาน เป้าประสงค์  
(ระยะ 5 ปี) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

   4.2 การลดการ
พ่ึงพิงงบประมาณ
ภาครัฐ 

▪ รายได้จากการ
ด าเนินงาน 
200,000 บาท/ปี 
 

▪ รายได้จากการ
ด าเนินงาน 
400,000 บาท/ปี 
 

▪ รายได้จากการ
ด าเนินงาน  
600,000 บาท/ปี 
 

▪ รายได้จากการ
ด าเนินงาน  
800,000 บาท/ปี 
 

▪ รายได้จากการ
ด าเนินงาน  
1,000,000 บาท/
ป ี
 

▪ เพ่ิมรายได้ทุกปี
โดยเป้าหมายปี 
2565 มีรายได้เป็น 
5 เท่าของปี 2561 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 5 แผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากร พ.ศ. 2561 ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (องค์การมหาชน) 

ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลผลิต/ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รายเดือน) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

1. ด้านกระบวนการ 

1.1 งานส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการผ่าน Social Media 
(Social Listening) 

แผน             

ผลผลิต ศึกษาและออกแบบงานส ารวจความพึงพอใจ ▪ พัฒนาระบบ
การใช้งาน
และทดสอบ
การใช้งาน 

▪ ปรับปรุง
แก้ไข 

ใช้งาน
ระบบการ
ส ารวจ
ความพึง
พอใจเสร็จ
สมบูรณ์ 

2. ด้านบุคลากร 

2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเข้า
สู่ Thailand 4.0 

แผน             

ผลผลิต แผนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ Thailand 4.0 

 

ด าเนินการฝึกอบรมตามแผน  โดยมีบุคลากรเข้าร่วมการ
อบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 



ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลผลิต/ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รายเดือน) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

แผน             

ผลผลิต  ศึกษาระบบ/ปรับปรุงระบบและอบรมพนักงานให้ใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

 

ประเมินผล
การใช้ระบบ 

งานระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอ
นิกส์เสร็จ
สมบูรณ์ 

3. ด้านธรรมาภิบาล 

3.1 งานอบรมสร้างจิตส านึก สร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และสร้างความโปร่งใสใน
การท างานแก่บุคลากร 

แผน             

ผลผลิต    วางแผนการฝึกอบรม 
▪ ก าหนดหัวข้อ 
▪ วิทยากร 
▪ เป้าหมายการฝึกอบรม 

 

 

 

 ด าเนินการฝึกอบรม 1 ครั้ง 



ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายผลผลิต/ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รายเดือน) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

4. ด้านงบประมาณ 

4.1 งานควบคุมค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร 

แผน             

 ผลผลิต ระบุวิธีการและชนิดของงานที่ต้องการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย 

▪ ด าเนินงานตามวิธีการควบคุมค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่เกิน ร้อย
ละ 40 ของงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ าปี 2561 

4.2 การลดการพ่ึงพางบประมาณ
ภาครัฐ 

แผน             

 ผลผลิต     แผนการตลาด ด าเนินการตามแผนการตลาดโดยมีรายได้
จากการด าเนินงาน 200,000 บาทในปี 
2561 



 


