
อนุญาโตตุลาการในศตวรรษท่ี 21 : คุณจะไววางใจใคร? 

อนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ (IA) ยังคงไดรับความนิยมในฐานะตัวเลือกชั้นนำของธุรกิจสำหรับ

การระงับขอพิพาทในศตวรรษท่ี 21   แตนี่ไมไดหมายความวากระบวนการอนุญาโตตุลาการจะปราศจากคำ

วิจารณ ซ่ึงทำใหเกิดคำถามวา อนุญาโตตุลาการดึงดูดความสนใจและยังคงรักษาความไววางใจในหมูผูใชได

อยางไร แมวาจะมีขอจำกัดบางประการ 

คำถามเก่ียวกับความไววางใจนั้นมีความสำคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วของทฤษฎีใหม ๆ และคำม่ันสัญญาวา “อนุญาโตตุลาการ” บนระบบบล็อกเชนจะสามารถใหความ

ยุติธรรมแบบกระจายอำนาจโดยไมตองพ่ึงตัวกลาง 

กรอบทฤษฎ ี

ผลงานวิชาการดานสังคมวิทยากฎหมายไดระบุทฤษฎีตาง ๆ เก่ียวกับความไววางใจและกระบวนการ

ยุติธรรม   โดยสองทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมก็คือ ความไววางใจเชิงสัมพันธ (Relational Trust) และความ

ยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice)   ทฤษฎีความไววางใจเชิงสัมพันธกลาววาความไววางใจ

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อท่ีวาทรีสตี (trustee) มีเจตนาท่ีเหมาะสม รวมถึงความรูความสามารถท่ีจำเปน   

เนื่องจากความเชื่อนี้มักไมไดมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณเชิงหลักฐานของบุคคล จึงมักมีพ้ืนฐานมาจาก

ความรู (อาจมาจากการเลาสูกันฟง) เก่ียวกับความสามารถและแรงจูงใจของทรีสตี 

ทฤษฎีความยุติธรรมดานกระบวนการไมไดใหความสำคัญกับผูมีสวนเก่ียวของ (ผู ท่ีมอบความ

ไววางใจ/ทรีสตี) แตใหความสำคัญกับกระบวนการชี้ขาดตัดสิน   ทฤษฎีนี้กลาววาความชอบธรรมของสถาบัน

ยุติธรรมใด ๆ จะข้ึนอยูกับการการรับประกันวากระบวนการจะมีความเปนธรรม มากกวาการสัญญาวาจะให

ผลลัพธท่ีอำนวยประโยชน   ซ่ึงการรบัรูถึงความเปนธรรมจะข้ึนอยูกับการแสดงใหเห็นถึงความเปนกลาง ความ

ไมเอนเอียง การรับรอง ความเคารพ และการเอาใจใสตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

ความไววางใจในอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

คำม่ันสัญญาพ้ืนฐานของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศก็คือหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาเลือก

กฎหมายของคูสัญญา (party autonomy) ซ่ึงเปนกลไกการชี้ขาดตัดสินเพียงกลไกเดียวท่ีใหอิสระแกคูสัญญา

ในการกำหนดวาใครจะเปนผูตัดสินขอพิพาทของตน และจะตัดสินตามกฎหมายหรือใชกระบวนการใด   ท้ัง

สองทฤษฎีขางตนจึงชวยอธิบายวาเหตุใดผูใชจึงไววางใจกลไกของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 



อนุญาโตตุลาการระหวางประเทศเปนไปตามหลักการท้ังสามของทฤษฎีความไววางใจเชิงสัมพันธ ซ่ึง

คูสัญญาจะเปนผู เลือกอนุญาโตตุลาการตามภู มิหลัง ประสบการณ  และความรูความสามารถของ

อนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการระหวางประเทศทำใหผูใชมีอำนาจควบคุมอยางมีนัยสำคัญในการเลือกผูมีอำนาจ

ตัดสินใจ และยังมีกฎระเบียบข้ันตอนท่ียืดหยุน   คูสัญญาจึงสามารถแสดงความเขาใจของตนและแนวคิดเรื่อง

ความเปนธรรมในการดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ   การท่ีผูมีสวนรวมมีอำนาจควบคุมและรับรูวา

ระบบสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือสะทอนถึงคานิยมของตน ทำใหคูสัญญาเปนศูนยกลางของกระบวนการและให

ความรวมมืออันนำไปสูความไววางใจ   ทฤษฎีความยุติธรรมดานกระบวนการจึงอธิบายวาเหตุใดการสำรวจจึง

มักสะทอนใหเห็นวาคูคาทางธุรกิจชื่นชอบกระบวนการนี้มากกวากลไกการชี้ขาดตัดสินแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

ยืดหยุนนอยกวา 

คำวิจารณ 

หนึ่งในคำวิจารณท่ีมีมานานท่ีสุดเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศก็คือความคลุมเครือของ

กระบวนการตัดสินและการขาดความโปรงใส   และเม่ือไมนานมานี้ ผลงานทางวิชาการ1) ไดแสดงใหเห็นวา

ความคลุมเครือนั้นพบไดโดยท่ัวไป แมกระท่ังในเรื่องของพ้ืนฐานในการใหคาตอบแทนแกอนุญาโตตุลาการ   

และอีกคำวิจารณหนึ่งก็คือความเอนเอียง ซ่ึงเกิดจากความหลากหลายในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

ระหวางประเทศ   เนื่องจากคณะอนุญาโตตุลาการมักเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกันอยางมาก และถูก

กำหนดโดยบริบททางวัฒนธรรมของตนเอง   โดยขอมูลทางสถิติแสดงใหเห็นวามีผู ท่ีใชกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการระหวางประเทศเพียงสวนนอยท่ีคิดวาคณะอนุญาโตตุลาการมีความหลากหลายทาง

ภูมิศาสตรท่ีเพียงพอแลว 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของชุมชนธุรกิจระหวางประเทศสามารถสะทอนใหเห็นถึงความ

หลากหลายในโลกของเราไดเปนอยางดี   บุคคลท่ีแสวงหาความยุติธรรมทางอนุญาโตตุลาการเปนบุคคลท่ีมี

ความแตกตางหลากหลายและกำลังผลักดันใหเกิดชุมชนอนุญาโตตุลาการท่ีมีความครอบคลุมมากข้ึน   ซ่ึง

ตัวอยางท่ีดีก็คือ ศิลปนเพลงแร็พชาวอเมริกัน เจ-ซี ท่ีไดประณามเก่ียวกับการขาดความหลากหลายในคณะ

อนุญาโตตุลาการ หลังจากเขาไดมีประสบการณกับกระบวนการนี้   ตัวอยางท่ีมีลักษณะความเปนสถาบันมาก

ข้ึน ก็คือ กฎของกรุงปราก (Prague Rules) ซ่ีงมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางทางเลือกท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ

กฎหมายแพง แทนการใชกฎของ IBA วาดวยการใชหลักฐานในอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ   คำวิจารณ

เก่ียวกับความหลากหลายสามารถทำความเขาใจไดโดยทฤษฎีความไววางใจท้ังสองทฤษฎ ี  โดยในทฤษฎีความ



ไววางใจเชิงสัมพันธ แมวาลูกคาท่ีมีลักษณะท่ีคลายกันจะสามารถใหความไววางใจกับอนุญาโตตุลาการท่ีมี

คุณสมบัติคลายคลึงกัน แตเนื่องจากลูกคามีภูมิหลังและมุมมองท่ีหลากหลาย พวกเขาจึงตองการใหผูมีอำนาจ

ตัดสินใจในขอพิพาทของตนมีความเปนตัวแทนและมีความหลากหลาย   ภายใตทฤษฎีความยุติธรรมดาน

กระบวนการ คณะอนุญาโตตุลาการแบบดั้งเดิมซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีคลายคลึงกัน ไมถือเปนตัวแทนของผูใชใน

ลักษณะท่ีมีความสำคัญข้ันพ้ืนฐานตอการจัดการกระบวนการยุติธรรมทางอนุญาโตตุลาการ จึงยังไมสามารถ

มอบความยุติธรรมในระดับท่ีผูใชคาดหวังและตองการในปจจุบัน 

เม่ือพิจารณาถึงขอกังวลเหลานี้ผานคานิยมในการสรางความไววางใจท่ีกลาวไวขางตน ดูเหมือนวาขอ

กังวลเหลานี้ไมไดถูกกระตุนจากการเปลี่ยนแปลงของคานิยมท่ีมีตออนุญาโตตุลาการระหวางประเทศเทานั้น 

แตยังเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทท่ีเก่ียวของกับคานิยมเหลานี้   การเคล่ือนไหวเพ่ือความโปรงใสท่ี

มากข้ึนนั้นจะอยูในรูปของความตองการใหมีการตัดสินอยางมีเหตุผลโดยสถาบัน (ซ่ึงเปนสิ่งทาทายสำหรับ

อนุญาโตตุลาการ) รวมถึงการเผยแพรคำชี้ขาด   เม่ือพิจารณาถึงบทบาทสำคัญของสถาบันอนุญาโตตุลาการใน

การกำหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะเห็นไดวาสถาบันอนุญาโตตุลาการกำลังไดรับ

ความไววางใจจากผูใชในลักษณะเดียวกันกับอนุญาโตตุลาการ   การตัดสินใจอยางมีเหตุผลเปนสวนสำคัญท่ีจะ

ชวยใหผูใชมีความเขาใจในความยุติธรรมดานกระบวนการและหลักการพ้ืนฐานของความยุติธรรมตาม

ธรรมชาติ (natural justice)   ซ่ึงแรงจูงใจท่ีสำคัญท่ีอยูเบื้องหลังการเคลื่อนไหวเพ่ือใหสามารถเขาถึงคำชี้

ขาด ก็คือ การไดรับขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบไดเก่ียวกับผลลัพธของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ และความ

ปรารถนาท่ีจะเลือกอนุญาโตตุลาการท่ีดีท่ีสุด   ซ่ึงสิ่งนี้สามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีความไววางใจเชิงสัมพันธ 

ซ่ึงคูสัญญาจะตองหาขอมูลใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดเพ่ือตรวจสอบความรูความสามารถของผูดูแล

ทรัพยสินของตน 

ความ (ไม) ไววางใจและความยุติธรรมแบบกระจายอำนาจ 

 บล็อกเชน เปนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนยท่ีใชในการทำธุรกรรมสกุลเงินดิจิตอล 

และสงผลกระทบตอการระงับขอพิพาทแบบดั้งเดิมท่ีจัดทำข้ึนโดยศาลและอนุญาโตตุลาการแบบรวมอำนาจ 

แตแรกเริ่ม บล็อกเชนถูกสรางข้ึนและเริ่มเปดใชงานเพ่ือใหสอดคลองกับผลท่ีตามมาของวิกฤติทาง

การเงิน (และความไมไววางใจท่ีเกิดข้ึนกับสถาบันการเงินขนาดใหญ) ในฐานะเครือขายการแลกเปลี่ยนทาง

การเงินแบบเพียรทูเพียรสำหรับสกุลเงินดิจิตอล (สกุลเงินดิจิตอลท่ีเปนท่ีรูจักกันดีท่ีสุด คือ บิทคอยน 

(Bitcoin)) ท่ีอยูบนคอมพิวเตอรหลายพันหรือหลายลานเครื่อง (เรียกวา โหนด) ในขณะเดียวกัน   บล็อกเชนมี

พ้ืนฐานมาจากหลักการสำคัญของการไมมีอำนาจสวนกลาง และไมมีฐานขอมูลสวนกลาง ไมมีคาใชจายในการ



ทำธุรกรรม (แมวาการมีสวนรวมในบล็อกเชนจะตองมีคาใชจายเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน) เปดใหทุกคนเขาถึง

ได และสามารถใชงานไดโดยไมเปดเผยตัวตน และไมไดเปนของหนวยงานใด 

หนึ่งในปรัชญาหลักท่ีสนับสนุนบลอ็กเชน เนื่องจากขอเท็จจริงท่ีวาผูมีสวนไดสวนเสียไมรูจักซ่ึงกันและ

กัน ก็คือ “ความไมไววางใจ (trustlessness หรือการไมมีคนกลาง))”   โดยทฤษฎีกลาววาคุณลักษณะทาง

เทคนิคของการกระจายและการรักษาความปลอดภัยแบบเขารหัสทำใหท้ังระบบตั้งอยูบน “ความไมไววางใจ” 

ซ่ึงแตกตางจากบัญชีแยกประเภทแบบดั้งเดิมท่ีความนาเชื่อถือของผูดูแลบัญชีมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง   และ

ยังเปนจริงในกรณีของความชอบธรรมชององคกรแบบรวมอำนาจใด ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมากกับความ

ไววางใจในตัวผูมีสวนเก่ียวของ   ในการใหเหตุผลบนบล็อกเชน ผูมีสวนไดสวนเสียจะเชื่อถือไดเพียงรหัส โดย

ไมตองรูจักหรือไววางใจโหนดใด ๆ ท่ีอยูบนเครือขาย   สิ่งนี้ทำใหเกิดคูสัญญาท่ีไมไดรับความไววางใจ (non-

trusted counterparties) หรือท่ีผูคลั่งศาสนาเรียกวา “ความไววางใจแบบไมไววางใจ”   การพ่ึงพาสถาบัน

ของมนุษย เชน ธนาคารหรือศาล จะถูกแทนท่ีดวยการพ่ึงพาเทคโนโลยี 

 “อนุญาโตตุลาการบนบล็อกเชน” ซ่ึงถูกบุกเบิกโดยแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เชน Kleros จะใช

เครือขายของ “คณะลูกขุน” ท่ีเปนมนุษยและไมเปดเผยชื่อบนระบบบล็อกเชน ซ่ึงไดรับการสุมเลือกจาก

จำนวนเงินท่ีเดิมพันวาจะถูกเลือก – ยิ่งจำนวนเงินมาก โอกาสท่ีจะไดรับการสุมเลือกก็จะยิ่งมาก   ทุกคน

สามารถเปนลูกขุนได และคณะลูกขุนจะไดแรงจูงใจทางการเงินท่ีจะตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญตามผลลัพธท่ี

โปรแกรมไวลวงหนาตามทฤษฎีเกมท่ีเรียกวา จุดเชลลิง (Schelling Point) 

คูสัญญาและคณะลูกขุนสามารถยื่นอุทธรณตอคณะลูกขุนท่ีมีขนาดใหญข้ึน โดยความสามารถทาง

การเงินเปนเพียงการพิจารณาสนับสนุนเทานั้น 

ในโลกแหงความยุติธรรมแบบกระจายอำนาจท่ีเกิดข้ึนใหมนี้ แอพพลิเคชั่นตาง ๆ เชน Kleros ให

เหตุผลวาการทำธุรกรรมอีคอมเมิรซท่ีไมมีขอบเขตจะตองใชคณะลูกขุนท่ีมีจุดประสงคเดียวกันและมีความ

หลากหลายท่ีเพียงพอ   การจัดสรรโดยใชมาตรฐานคุณวุฒิบอกเปนนัยวาขอพิพาทสามารถระงับไดโดยคน

ท่ัวไป ผูท่ีเหมือนกับผูใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน   แบบจำลองนี้ไมไดใหความสำคัญกับทฤษฎีความ

ยุติธรรมดานกระบวนการ แตใหความสำคัญกับทฤษฎีความไววางใจเชิงสัมพันธโดยการดำเนินการโดยคำนึงถึง

ความคาดหวังของคูสัญญา   เอกสารปกขาวของ Klelos ก็ไดบอกเปนนัยถึงความหลากหลายของคณะลูกขุน 

โดยกลาววามีเพียงผลประโยชนของลูกขุนและคาสถิติเทานั้นท่ีจะตัดสินวาใครจะเปนผูตัดสินขอพิพาท   

Kleros กลาววาสิ่งนี้ไมมีพ้ืนท่ีวางสำหรับขอกังวลเก่ียวกับความเปนตัวแทน และระบุไวอยางชัดเจนวา

กระบวนการคัดเลือกเปนกระบวนการท่ียุติธรรมและโปรงใส เนื่องจากอยูบนพ้ืนฐานของหลักการเดียว นั่นก็



คือ การเพ่ิมผลประโยชนทางการเงินใหสูงสุด   ทางเลือกท่ีกำหนดไวลวงหนาและขอกำหนดในการออกเสียง

ลงคะแนนดวยเสียงสวนใหญถือเปนความพยายามอยางชัดเจนในการทำใหกระบวนการตัดสินใจมีความ

โปรงใสมากข้ึน   ท่ีสำคัญไปกวานั้นก็คือ Kleros หวังท่ีจะขจัดขอพิจารณาภายนอกและความโนมเอียง โดย

การทำใหแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเปนแรงจูงใจเดียวสำหรับการตัดสินใจในแบบท่ีแนนอน   ตัวเลือกการอุทธรณ

แบบไมเจาะจงสามารถลดปริมาณความไววางใจท่ีจำเปน โดยการขจัดความรูสึกเก่ียวกับความเปนท่ีสุดออก

จากคำชี้ขาด   ดังนั้น ความแตกตางจึงสะทอนใหเห็นถึงความพยายามท่ีจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

การคาท่ัวโลก 

สรุปผล 

 การระงับขอพิพาทในโลกของเรานั้นกำลังเปลี่ยนไป ซ่ึงจะเห็นไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะท่ี

รับรูถึงคุณคาของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ   ความไววางใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนุญาโตตุลาการ

ระหวางประเทศตามท่ีเคยปฏิบัติกันมาแตเดิมไมไดสะทอนถึงการสิ้นสุดท่ีใกลเขามา แตสะทอนถึงการขาดการ

ตอบสนองท่ีสามารถแกไขไดโดยผูมีสวนเก่ียวของและผูตัดสินตอความทาทายท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมของเรา

ซ่ึงมีความเปนดิจิตอลเพ่ิมข้ึน   การเตือนตัวเราเองวาความไววางใจเปนหัวใจหลักของกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการเปนข้ันตอนแรกท่ีเปนประโยชนตอการสรางการตอบสนองท่ีมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
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