
ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล  (ฉบับที ่ 3)  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

โดยที่ในปัจจุบันการก าหนดอัตราก าลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการตามข้อบังคับสถาบัน 
อนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗  จะกระท าได้ด้วยการแก้ไขข้อบังคับ 
เป็นรายครั้งไป  ซึ่งท าให้ขาดความยืดหยุ่นและล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ที่สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
อยู่ระหว่างการเติบโตและมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๘  (๗)  แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ.  ๒๕๕๐  คณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ  จึงออกข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของข้อ  ๗  แห่งข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ   

ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“ข้อ  ๗  อัตราก าลัง  กลุ่มงาน  ชื่อต าแหน่ง  ระดับชั้นงาน  และรูปแบบการจ้างพนักงาน 

ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด” 
ข้อ ๔ ให้ยกเลิกภาคผนวก  ๑  แห่งข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหาร 

งานบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหาร 
งานบุคคล  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ข้อ ๕ อัตราก าลัง  กลุ่มงาน  ชื่อต าแหน่ง  ระดับชั้นงาน  และรูปแบบการจ้างพนักงาน 
ตามภาคผนวก  ๑  ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ข้อบังคับนี้ใช้บังคับ  ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่า
คณะกรรมการจะได้ประกาศก าหนดอัตราก าลัง  กลุ่มงาน  ชื่อต าแหน่ง  ระดับชั้นงาน  และรูปแบบ 
การจ้างพนักงานตามข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗   
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับนี้ใช้บังคับ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  21  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 

พงษ์สวาท  กายอรุณสุทธิ ์
ประธานกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๘๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ธันวาคม   ๒๕๖๕



ภาคผนวก ๑ (๑/๓) 

อัตรากำลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

  

ผู้อํานวยการ 

รองผู้อํานวยการ 6/7 (2) 

งานการตลาด 

ผู้จัดการ  /  (๑) 

งานการตลาด 

เจ้าหน้าท่ี ๑-๓ ( ) 

งานอนุญาโตตุลาการ 

ผู้จัดการ  /  (๑) 

งานอนุญาโตตุลาการ 

เจ้าหน้าท่ี ๑-๓ ( ) 

งานประนอมข้อพิพาท 

ผู้จัดการ  /  (๑) 

งานประนอมข้อพิพาท 

เจ้าหน้าท่ี ๑-๓ (๓) 

งานวิชาการ 

ผู้จัดการ  /  / 
เจ้าหน้าท่ี ๑-๓ (๑) 

งานบริหาร 

ผู้จัดการ  -  (๑) 

งานตรวจสอบภายใน 

รองผู้อํานวยการ  /  (๑) 

ฝ่ายอนุญาโตตุลาการและประนอมข้อพิพาท 

รองผู้อํานวยการ  /  (๑) 

ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ 

งานบริหาร 

เจ้าหน้าท่ี ๑-๓ ( ) 

รองผู้อํานวยการ   (๑) 

ฝ่ายบริหาร 



ภาคผนวก ๑ (๒/๓) 

รูปแบบการจ้างงานของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงาน รูปแบบการจ้าง 
หัวหน้าฝ่าย พนักงาน 

หัวหน้างาน พนักงาน 

พนักงาน พนักงาน 



ตารางสรุปโครงสร้างอัตรากำลังของ

สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

  

 
กลุ่มงาน ชื่อตําแหน่ง ระดับชั้นงาน อัตรา ประเภทการจ้าง 

ระดบัหวัหนา้ฝา่ย รองผ ูอ้าํนวยการ  /  ๓ ประจาํ 
ระดบัหวัหน ้างาน ผ ู้จัดการ  /    ประจาํ 
ระดบัพนกังาน เจา้หนา้ท ีอ่าวโุส/เจา้หนา้ท ี่ ๑-๓ ๑  ประจาํ 

รวม ๒   
 



 หน้า   ๓๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๑๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   มกราคม   ๒๕๖๐ 
   

 

 

ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

 

 

โดยที่สมควรปรับปรุงข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการบริหารบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของสถาบันอนุญาโตตุลาการให้ดีย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๘  (๗)  แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอนุญาโตตุลาการ   
พ.ศ.  ๒๕๕๐  ประกอบกับมติคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ในการประชุมคร้ังที่  ๔/๒๕๕๙  
วันศุกร์ที่  ๒  กันยายน  ๒๕๕๙  พิจารณาแล้วจึงเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงอัตรากําลัง  คณะกรรมการ
สถาบันอนุญาโตตุลาการจึงออกข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
(ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๙” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกภาคผนวก  ๑  อัตรากําลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ  รูปแบบการจ้างงาน

ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ  และตารางสรุปโครงสร้างอัตรากําลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ  แนบท้าย
ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๕๗  และให้ใช้ภาคผนวก 
ที่แนบท้ายข้อบังคับนี้แทน 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๕  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ชาญเชาวน์  ไชยานุกิจ 
ประธานกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ 



ภาคผนวก 1 (1/3) 

อัตรากําลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ผู้ อํานวยการ 

งานตรวจสอบภายใน 

รองผู้ อํานวยการ 6/7 (1) 

ฝ่ายอนญุาโตตลุาการและประนอมข้อพิพาท 

รองผู้ อํานวยการ 6/7 (1) 

ฝ่ายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ ฝ่ายบริหาร 

รองผู้ อํานวยการ 6 (1) 

งานการตลาด

ผู้จดัการ 4/5 (1) 

งานการตลาด 

เจ้าหน้าที่ 1-3 (3)

งานอนญุาโตตลุาการ 

ผู้จัดการ 4/5 (1) 

งานอนญุาโตตลุาการ 

เจ้าหน้าที่ 1-3 (2)

งานประนอมข้อพิพาท 

ผู้จดัการ 4/5 (1) 

งานประนอมข้อพิพาท 

เจ้าหน้าที่ 1-3 (1) 

งานวิชาการ 

ผู้จดัการ 4/5 / 

เจ้าหน้าที่ 1-3 (1) 

งานบริหาร 

ผู้จดัการ 4/5 (1) 

งานบริหาร 

เจ้าหน้าที่ 1-3 (4)



 

ภาคผนวก 1 (2/3) 

รูปแบบการจ้างงานของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

 

กลุ่มงาน รูปแบบการจ้าง 

หัวหน้าฝ่าย พนักงานประจํา 

หัวหน้างาน พนักงานประจํา 

พนักงาน พนักงานประจํา 

 

 

 
ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ 
ฝ่ายอนุญาโตตุลาการและประนอมข้อพิพาท 
ฝ่ายบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 1 (3/3) 

ตารางสรุปโครงสร้างอัตรากําลังของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

 

กลุ่มงาน ชื่อตําแหน่ง ระดับชั้นงาน อัตรา ประเภทการจ้าง 
ระดับหัวหน้าฝ่าย รองผู้อํานวยการ 7 2 ประจํา 
ระดับหัวหน้าฝ่าย รองผู้อํานวยการ 6 1 ประจํา 
ระดับหัวหน้างาน ผู้จัดการ 4-5 5 ประจํา 
ระดับพนักงาน เจ้าหน้าที่อาวุโส/เจ้าหน้าที่ 1-3 10 ประจํา 

รวม 18  
 



 หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 

 

เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของสถาบันอนุญาโตตุลาการมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล
ตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๘  (๗)  และมาตรา  ๒๕  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  คณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการจึงออกข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
พ.ศ.  ๒๕๕๗”   

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในข้อบังคับนี้ 
(๑) “สถาบัน”  หมายความว่า  สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(๒) “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(๓) “ผู้อํานวยการ”  หมายความว่า  ผู้อํานวยการสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(๔) “ผู้ปฏิบัติงาน”  หมายความว่า  พนักงานและลูกจ้างของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ข้อ ๔ ให้ผู้อํานวยการรักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มีอํานาจออกระเบียบ  คําสั่ง  หรือประกาศ  

เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามข้อบังคับนี้ 
ในกรณีที่ มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้  ให้ผู้อํานวยการเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด   

คําวินิจฉัยชี้ขาดน้ันให้ถือว่าเป็นที่สุด 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ข้อ ๕ ในการบริหารงานบุคคล  ให้สถาบันดําเนินการไปตามหลักการพื้นฐาน  ดังนี้ 
(๑) หลักคุณธรรมที่เน้นความสามารถ  ความเสมอภาค  ตรวจสอบได้ 
(๒) หลักความรู้ความสามารถที่จําเป็น  และเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในสถาบัน 
(๓) หลักผลงาน  มีการให้คุณให้โทษ  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
(๔) หลักความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทํางาน 
การดําเนินการตามหลักการดังกล่าวต้องมุ่งเน้นให้เป็นผู้รู้รอบและรู้ลึก  เพื่อเป็นแรงผลักดัน 

ที่สําคัญต่อความสําเร็จของสถาบัน 



 หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

ข้อ ๖ ในการบริหารงานบุคคล  ให้ผู้อํานวยการมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ควบคุมการบริหารงานบุคคลของสถาบันให้เป็นไปตามกฎหมาย  และระเบียบของคณะกรรมการ   
(๒) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อนหรือลดค่าตอบแทน  ลงโทษทางวินัย  ตลอดจนให้ผู้ปฏิบัติงานออกจากงาน 
(๓) กําหนดวันเวลาทํางานและวันหยุดงานตามประเพณีหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ประจําปี   
(๔) ออกข้อกําหนด  ระเบียบ  หรือคําสั่งเก่ียวกับการทํางาน 
(๕) รักษาทะเบียนและประวัติของผู้ปฏิบัติงาน 
(๖) ควบคุมการเกษียณอายุของผู้ปฏิบัติงาน 
(๗) กําหนดการแต่งกายของผู้ปฏิบัติงาน 

หมวด  ๒ 
พนักงาน 

 

 

ข้อ ๗ อัตรากําลัง  กลุ่มงาน  ชื่อตําแหน่ง  ระดับชั้นงาน  และรูปแบบการจ้างพนักงาน   
ให้เป็นไปตามภาคผนวก  ๑   

เม่ือเห็นสมควร  ผู้อํานวยการอาจจ้างพนักงานโดยใช้รูปแบบการจ้างงานตามสัญญาจ้างแทน  
การจ้างเป็นพนักงานประจําก็ได้ 

ข้อ ๘ อัตราค่าตอบแทนของพนักงานให้เป็นไปตามภาคผนวก  ๒ 
ให้ผู้อํานวยการกําหนดค่าตอบแทนของพนักงานแต่ละคนตามความรู้ความสามารถ  แต่ต้อง   

ไม่เกินกว่าอัตราที่กําหนดไว้สําหรับตําแหน่งและระดับชั้นงานที่พนักงานผู้นั้นได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง 
ในกรณีที่ผู้อํานวยการเห็นมีความจําเป็นต้องกําหนดค่าตอบแทนของพนักงานคนใดสูงกว่าอัตรา 

ที่กําหนดไว้สําหรับตําแหน่งและระดับชั้นงานนั้น  หรือต้องการกําหนดสิทธิประโยชน์อื่นใดนอกจาก
ค่าตอบแทนตามภาคผนวก  ๒  ให้ผู้อํานวยการดําเนินการได้โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ   

หมวด  ๓ 
การสรรหา  การบรรจุ  และการแต่งตั้งพนักงาน 

 

 

ข้อ ๙ การสรรหาพนักงานต้องมีความโปร่งใส  เป็นธรรม  และมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ 
ได้พนักงานที่เป็นทั้งคนเก่งและคนดี  มีจิตสาธารณะ  และซื่อสัตย์สุจริต 

การจัดสรรบุคลากรเข้าทํางานจะทําตามความรู้  ความสามารถและสอดคล้องกับลักษณะงาน  
โดยมีแผนการโยกย้ายในแต่ละวิชาชีพ  เพื่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความเจริญก้าวหน้า 
ในอาชีพการงานน้ี  ทั้งนี้  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของสถาบัน 

ข้อ ๑๐ การบรรจุบุคคลเป็นพนักงานให้ใช้วิธีคัดเลือกตามวิธีการที่ผู้อํานวยการกําหนด   
และให้บรรจุตามลําดับที่ในบัญชีผู้ผ่านการคัดเลือก 



 หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

ข้อ ๑๑ บุคคลที่จะได้รับการบรรจุและแต่งตั้งจะต้องมีคุณสมบัติทั่วไปตามที่สถาบันกําหนด  
และจะต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานการกําหนดตําแหน่งตามภาคผนวก  ๓   

ข้อ ๑๒ ผู้ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานในตําแหน่งใด  ให้ทดลองปฏิบัติงาน 
ในตําแหน่งนั้นเป็นเวลาไม่เกินหกเดือน   

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด  จะต้องพ้นจากตําแหน่ง
ตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๒๕ 

ถ้าผู้ทดลองปฏิบัติงานผู้ใดมีผลการประเมินทดลองปฏิบัติงานต่ํากว่าเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด  
ผู้อํานวยการอาจมีคําสั่งให้ขยายระยะเวลาการทดลองงานออกไปอีกก็ได้  แต่ต้องไม่เกินกว่าหกเดือน 

หมวด  ๔ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 

 

 

ข้อ ๑๓ ผู้อํานวยการมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือน  เงินรางวัลจูงใจ  เลื่อนระดับตําแหน่งและพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้  ตามที่สถาบันกําหนด 

ข้อ ๑๔ การเลื่อนเงินเดือนและการให้เงินรางวัลจูงใจให้กระทําได้ปีละหนึ่งคร้ัง  โดยให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาจากคุณภาพและปริมาณงาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ได้ปฏิบัติมา  
ความสามารถ  ความอุตสาหะ  และการอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการรักษาวินัย  การปฏิบัติตน
เหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดจะได้รับการเลื่อนเงินเดือนหรือได้รับเงินรางวัลจูงใจเพียงใด  ให้อยู่ในดุลพินิจ
ของผู้อํานวยการ  ภายใต้งบประมาณท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ในกรณีที่ไม่เลื่อนเงินเดือนหรือไม่ให้เงินรางวัลจูงใจแก่ผู้ใด  ให้ผู้อํานวยการแจ้งผู้นั้นทราบพร้อมทั้ง
เหตุผลที่ไม่เลื่อนเงินเดือนหรือไม่ให้เงินรางวัลจูงใจ 

ข้อ ๑๕ การจ่ายเงินรางวัลจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น  จะต้องกระทําภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

หมวด  ๕ 
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

ข้อ ๑๖ การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเป็นการลงทุนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้เพิ่มพูนความรู้  
ความสามารถ  สร้างทักษะในการทํางาน  รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ   
เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  และเหมาะสมกับสถานการณ์และให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ  รวมท้ังต้องส่งเสริม  และพัฒนาความรู้ความสามารถ  
สร้างวิสัยทัศน์  คุณธรรมจริยธรรม  และปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในทุกวิชาชีพ  ทุกระดับ 
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์  และตัวชี้วัดความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน 



 หน้า   ๑๕ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

หมวด  ๖ 
การรักษาวินัย 

 

 

ข้อ ๑๗ โทษทางวินัย  ได้แก่  โทษทางวินัยไม่ร้ายแรง  และโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 
ข้อ ๑๘ เพื่อให้การปฏิบัติงานของสถาบันเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ  ผู้อํานวยการอาจออก

ข้อกําหนด  ระเบียบ  หรือคําสั่งเก่ียวกับการทํางานตามที่เห็นสมควรก็ได้ 
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด  ระเบียบหรือคําสั่งเก่ียวกับการทํางานดังกล่าว  ผู้นั้นประพฤติผิดวินัย 

ไม่ร้ายแรงและผู้อํานวยการย่อมมีอํานาจลงโทษได้ 
ข้อ ๑๙ โทษทางวินัยไม่ร้ายแรง  ได้แก่ 
(๑) การว่ากล่าวตักเตือนเป็นหนังสือ 
(๒) การประกาศตําหนิโดยเปิดเผย 
(๓) การตัดเงินเดือนในอัตราไม่เกินกว่าร้อยละ  ๑๐  เป็นระยะเวลาไม่เกินกว่า  ๖  เดือน 
ข้อ ๒๐ ในการลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง  ผู้อํานวยการอาจตั้งคณะกรรมการขึ้นสอบสวน  

การกระทําผิดวินัยดังกล่าวก็ได้   
ข้อ ๒๑ การประพฤติผิดดังต่อไปนี้  ให้ถือเป็นการประพฤติผิดวินัยอย่างร้ายแรง   
(๑) ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทําความผิดอาญาโดยเจตนาแก่สถาบัน 
(๒) จงใจทําให้สถาบันได้รับความเสียหาย 
(๓) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้สถาบันได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๔) ฝ่าฝืนข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน  ระเบียบ  หรือคําสั่งของสถาบันอันชอบด้วยกฎหมาย

และเป็นธรรม  และสถาบันได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว  เว้นแต่กรณีที่ร้ายแรงสถาบันไม่จําเป็นต้อง
ตักเตือน 

หนังสือเตือนให้มีผลบังคับได้ไม่เกินหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้ปฏิบัติงานได้กระทําผิด 
(๕) ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาสามวันทํางานติดต่อกันไม่ว่าจะมีวันหยุดค่ันหรือไม่ก็ตามโดยไม่มีเหตุ

อันสมควร 
(๖) ได้รับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 
ข้อ ๒๒ ผู้ใดประพฤติผิดวินัยอย่างร้ายแรง  ผู้อํานวยการย่อมมีอํานาจสั่งลงโทษโดยให้ออก

จากงานได้   
ข้อ ๒๓ ผู้อํานวยการจะมีคําสั่งให้ออกจากงานได้  เม่ือได้มีการต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

การกระทําความผิดของผู้ปฏิบัติงานแล้ว  โดยกระบวนการสอบสวนดังกล่าวจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหา
ได้ชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาตามสมควร 

ในระหว่างการสอบสวน  สถาบันอาจมีคําสั่งให้พักงานผู้ถูกกล่าวหาไว้ก่อนก็ได้  แต่การพักงาน
จะต้องมีระยะเวลาไม่เกินกว่าเก้าสิบวัน 



 หน้า   ๑๖ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

การสอบสวนของคณะกรรมการจะต้องกระทําให้เสร็จสิ้นภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
การแต่งตั้ง  เม่ือสอบสวนเสร็จแล้ว  ให้เสนอความเห็นต่อผู้อํานวยการเพื่อมีคําสั่งต่อไป 

ข้อ ๒๔ ผู้ถูกลงโทษทางวินัยอาจย่ืนอุทธรณ์ต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบภายในและการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีภายในสามสิบวันนับแต่วันรับทราบคําสั่งให้ลงโทษทางวินัยได้ 

หมวด  ๗ 
การพ้นจากตําแหน่ง 

 

 

ข้อ ๒๕ ผู้ปฏิบัติงานอาจพ้นจากตําแหน่งได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) มีอายุครบ  ๖๐  ปีบริบูรณ์ 
(๔) ไม่ผ่านเกณฑ์ในการทดลองปฏิบัติงาน 
(๕) ผู้อํานวยการมีคําสั่งลงโทษโดยให้ออกจากงานเพราะเหตุประพฤติผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
(๖) ผู้ปฏิบัติงานน้ันไม่ได้รับการเลื่อนเงินเดือนเป็นเวลา  ๒  ปีติดต่อกัน 
ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดพ้นจากตําแหน่ง  ผู้นั้นย่อมไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าชดเชย  หรือค่าเสียหายอย่างใด ๆ  

จากสถาบัน 

หมวด  ๘ 
การร้องทุกข์ 

 

 

ข้อ ๒๖ ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตน 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  หรือแบบธรรมเนียมของสถาบัน  หรือมีความคับข้องใจอันเกิดจาก 
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  ให้ผู้นั้นร้องทุกข์ต่อผู้อํานวยการ 

การร้องทุกข์การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อํานวยการ  ให้ร้องทุกข์ต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยประธานอนุกรรมการอาจตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นคร้ังคราว 
เพื่อทําหน้าที่พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ก็ได้  โดยให้มีอํานาจตามที่ประธานอนุกรรมการกําหนด 

ข้อ ๒๗ ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิร้องทุกข์ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าทราบเหตุ 
แห่งการร้องทุกข์  ในกรณีเกินระยะเวลาดังกล่าวและมีเหตุอันสมควร  ผู้มีอํานาจพิจารณารับเร่ืองร้องทุกข์
อาจจะรับเร่ืองดังกล่าวไว้พิจารณาก็ได้ 

ข้อ ๒๘ การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับคําร้องทุกข์  เว้นแต่มีเหตุจําเป็นที่ทําให้การดําเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว   
ก็ให้ขยายระยะเวลาได้อีกคร้ังหนึ่ง  โดยจะต้องไม่เกินสามสิบวัน  และให้บันทึกเหตุขัดข้องให้ปรากฏไว้ด้วย 



 หน้า   ๑๗ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๒๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ 
   

 

หมวด  ๙ 
สวัสดิการและคุณภาพชีวิต 

 

 

ข้อ ๒๙ การจัดสวัสดิการและคุณภาพชีวิตต้องเหมาะสมกับประโยชน์และความจําเป็นของ
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่  โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานทุกคน  และขีดความสามารถของสถาบัน  
รวมถึงการดูแลปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ  ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม  เศรษฐกิจ   
และความจําเป็นของสถาบัน 

ข้อ ๓๐ วันลาของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภาคผนวก  ๔ 
ข้อ ๓๑ ให้สถาบันจัดให้มีสวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงานตามภาคผนวก  ๕ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
ชาญเชาวน์  ไชยานุกิจ 

ประธานกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการ 











ภาคผนวก ๓ 

๑/๕  
ภาคผนวก ๓  

มาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

---------------------------------- 

๑. มาตรฐานกําหนดตําแหนง่ รองผู้อํานวยการ 

กลุ่มงาน : ระดับหัวหน้าฝ่าย 

ชื่อตําแหน่ง : รองผู้อํานวยการ 

ระดับชั้นงาน : ระดับ ๖-๗ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะรองผู้อํานวยการฝ่าย มีลักษณะงานเก่ียวกับการวางแผน บริหารจัดการ              
จัดระบบงาน อํานวยการ สั่งการ มอบหมาย กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจแก้ปัญหางานของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ ซึ่งจะมีกรอบ               
การวัดผลงานตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขสถาบันกําหนด 

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 

๑.    ได้รับปริญญาตรีข้ึนไปหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชาการตลาด 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ หรือในสาขาวิชาที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่              
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีประสบการณ์ในสายงานตรงมาไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 

๒.   เคยดํารงตําแหน่งต่างๆ ดังน้ี 
๒.๑ ดํารงตําแหน่งผู้จัดการภายในสถาบันฯ มาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปี และต้องผ่านเกณฑ์                    

การประเมินสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สถาบันฯ กําหนด หรือ 

๒.๒ เคยเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต่ํากว่าระดับชํานาญการ หรือเคยทํางานในหน่วยงานอื่นในระดับ
ไม่ต่ํากว่าผู้จัดการ หรือระดับอื่นที่เทียบเท่า มาแล้วไม่น้อยกว่า ๔ ปีโดยเทียบประสบการณ์ตามหลักเกณฑ ์                    
ที่สถาบันฯ กําหนด 

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๑. ทักษะด้านภาวะผู้นํา 
๒. ทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
๓. ทักษะการบริหารจัดการ 
๔. ทักษะแผนยุทธศาสตร์ และแผนการตลาด 
๕. ทักษะการบริหารงบประมาณ 
๖. ทักษะอื่นๆ ตามที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 



ภาคผนวก ๓ 

๒/๕ 
 

ภาคผนวก ๓  

มาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

---------------------------------- 

๒. มาตรฐานกําหนดตําแหนง่ผูจั้ดการ 

กลุ่มงาน : ระดับหัวหน้างาน 
ชื่อตําแหน่ง : ผู้จัดการ 
ระดับชั้นงาน : ระดับ ๔-๕ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผู้จัดการ ซึ่งต้องกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงานสูงมากในด้านการพัฒนางานการตลาด                   
การปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก   

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 

๑. ได้รับปริญญาตรีขึ้นไปหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชาการตลาด 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ หรือในสาขาวิชาที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีประสบการณ์ในสายงานตรงมาไม่น้อยกว่า ๘ ปี 

๒. เคยดํารงตําแหน่งต่างๆ ดังน้ี 
๒.๑ ดํารงตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีภายในสถาบันมาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปี และต้องผ่านเกณฑ์                  

การประเมินสมรรถนะประจําตําแหน่งตามที่สถาบันฯ กําหนด 

๒.๒  เคยเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต่ํากว่าระดับชํานาญการ หรือเคยทํางานในหน่วยงานอ่ืน                
ในระดับไม่ต่ํากว่าผู้จัดการ หรือระดับอื่นที่เทียบเท่า มาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปีโดยเทียบประสบการณ์ตามหลักเกณฑ์
ที่สถาบันฯ กําหนด 

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๑. ทักษะด้านภาวะผู้นํา 

๒. ทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

๓. ทักษะการบริหารจัดการ 

๔. ทักษะแผนยุทธศาสตร์ และแผนการตลาด 

๕. ทักษะการบริหารงบประมาณ 

๖. ทักษะอื่นๆ ตามที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 



ภาคผนวก ๓ 

๓/๕ 
 

ภาคผนวก ๓  

มาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

---------------------------------- 

๓. มาตรฐานกําหนดตําแหน่งเจ้าหน้าที่  

กลุ่มงาน : ระดับพนักงาน 
ชื่อตําแหน่ง : เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 

ระดับชั้นงาน : ระดับ ๓ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการชั้นสูง ความชํานาญงาน 
และประสบการณ์ในการทํางานสูง ปฏิบัติงานด้านภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับ
มอบหมาย 

  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท งานวิชาการ
และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพภายใต้ระบบหรือมาตรฐานที่หน่วยงานกําหนด  

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 

 ได้รับปริญญาตรีข้ึนไปหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร์ หรือ
ในสาขาวิชาที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และเคยปฏิบัติงาน              
ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า ๒ ปี หรือเป็นเจ้าหน้าที่ระดับ ๒ มาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๑. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

๒. ทักษะการบริการที่ดี 

๓. ทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

๔. ทักษะอื่นๆ ตามที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๓ 

๔/๕ 

 

ภาคผนวก ๓  

มาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

---------------------------------- 

๔. มาตรฐานกําหนดตําแหน่งเจ้าหน้าที่  

กลุ่มงาน : ระดับพนักงาน 

ชื่อตําแหน่ง : เจ้าหน้าท่ี 

ระดับตําชั้นงาน : ระดับ ๒ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการมาก และมีประสบการณ์
ในการทํางาน ปฏิบัติงานภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท งานวิชาการ
และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพภายใต้ระบบหรือมาตรฐานที่หน่วยงานกําหนด  

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 

                     ได้รับปริญญาตรีข้ึนไปหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร์ หรือ
ในสาขาวิชาที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ และเคยปฏิบัติงาน            
ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า ๑ ปี หรือเป็นเจ้าหน้าที่ระดับ ๑ มาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๑. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

๒. ทักษะการบริการที่ดี 

๓. ทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

๔. ทักษะอื่นๆ ตามที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๓ 

๕/๕ 

 

 

ภาคผนวก ๓  

มาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง 

---------------------------------- 

๕. มาตรฐานกําหนดตําแหน่งเจ้าหน้าที่  

กลุ่มงาน : ระดับพนักงาน 

ชื่อตําแหน่ง : เจ้าหน้าท่ี 

ระดับชั้นงาน : ระดับ ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน ปฏิบัติงาน
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท งานวิชาการ
และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพภายใต้ระบบหรือมาตรฐานที่หน่วยงานกําหนด     

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 

                     ได้รับปริญญาตรีข้ึนไปหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร์ หรือ
ในสาขาวิชาที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๑. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

๒. ทักษะการบริการที่ดี 

๓. ทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

๔. ทักษะอื่นๆ ตามที่สถาบันฯ เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
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