
ระบบ E-Service ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ  

ระบบ E-Service ที ่ให ้บร ิการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช ้งานทุกท่าน  
ซึ ่งสามารถทำธุรรรมต่าง ๆ ผ ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยตรง ทำให้ผู้ ใช ้บร ิการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาที ่สำนักงาน  
โดยมีระบบ Talk DD ซึ่งเป็นระบบที่ใช้เพื่อการระงับข้อพิพาทออนไลน์ ซึ่งเน้นให้เกิดความสะดวกสบายต่อคู่พิพาท และสามารถ 
ใช้งานได้ผา่นช่องทางออนไลน์ และมีระบบ AMO 24/7 ซึง่เป็นระบบ E-Filling ของทางสถาบันที่ใช้ในการรับ-ส่งเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทต่าง ๆ  

 

ระบบ Talk DD 

ระบบการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ THAC บริการล่าสุดของ THAC แพลตฟอรม์ Online Dispute 

Resolution (ODR) สำหรับการอนุญาโตตุลาการและการประนอมข้อพิพาท หรือ “TalkDD” นวัตกรรมใหม่ ใช้งานง่าย สามารถ

เข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์  

 



วิธีการเข้าใช้งานTalk DD  

1. ผู้ใช้งานทุกท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ Talk DD ผ่านบนหน้าเว็บไซต์ของ THAC หรือผ่านลิงกด์้านลา่ง 
https://thac.or.th/th/talk-dd/  

 

2. จากนั้นจะเข้าสู่หนา้เข้าสู่ระบบ ในกรณีของผูใ้ช้งานใหม่ สามารถกดลงทะเบียนได้ที่ด้านล่าง  

 

  

https://thac.or.th/th/talk-dd/


3. เมื่อเข้าสู่หน้าเพจการลงทะเบียน ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นจึงสามารถกดปุ่ม Register หรือ ลงทะเบียน 
ได้ เพื่อบันทึกข้อมูลลงระบบ เป็นอันเสร็จสิ้นขัน้ตอนการลงทะเบยีน 

 
 

4. จากนั้น ท่านจะไดร้ับอีเมลเพื่อยืนยันการลงทะเบียน ให้คลิกลิงก์ดังกล่าว

 

 



5. หลังจากลงทะเบียนเสร็จสิ้น ผู้ใช้งานสามารถใช้ ID และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบได้ทันที

 
6. หลังจากเข้าสูร่ะบบเรียบร้อย ผู้ใช้งานจะเข้าสู่หน้าหลักของระบบ TALK DD และสามารถใช้งานระบบได้ทันที 

 

 

  



 

ระบบยื่นคดีออนไลน์ AMO 24/7 

ระบบยื่นคดีออนไลน์ ใช้สำหรบัการยื่นคดีแบบเริ่มต้นคดี คำเสนอข้อพิพาท คำขอ คำแถลง ใช้สำหรับรบัคำร้อง รับ-ส่ง
เอกสารสนับสนุนทางอิเล็กทรอนกิส์ สามารถเข้าถึงเอกสารได้ทางช่องทางออนไลน์ รวมถึงตรวจสอบประวัติการชำระเงินได ้

 

วิธีการใช้งานระบบ AMO  

1. ผู้ใช้งานทุกท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ AMO ผ่านเว็บไซต์ https://amo.thac.or.th/ 

 

  

  



2. จากนั้นจะเข้าสู่หนา้ล็อกอิน ในกรณีของผูใ้ช้งานใหม่สามารถกดลงทะเบียนได้ที่ด้านล่าง 

 
3. เมื่อเข้าสู่หน้าเพจการลงทะเบียน ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นจึงสามารถกดปุ่ม Register หรือ ลงทะเบียน 

ได้ เพื่อบันทึกข้อมูลลงระบบ เป็นอันเสร็จสิ้นขัน้ตอนการลงทะเบยีน

 

  



4. หลังจากลงทะเบียนเสร็จแล้ว จะได้รับอีเมล์เพื่อตั้งค่ารหัสผ่านสำหรบัการเข้าระบบ AMO

 

 

5. ผู้ใช้งานต้องตั้งรหัสผ่านทีร่ดักุม และไม่แบ่งปันรหสัผ่านกับผู้อื่น เพือ่ความปลอดภัยของข้อมูลของท่าน 

 

  



7. จากนั้น ผู้ใช้งานสามารถใช้รหสัผา่นท่ีกำหนดเพื่อเข้าสู่ระบบ และใช้งานได้ทันที 

 


