
 
 แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจำปงบประมาณ 2567 

แผนปฏิบตัิการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2567 สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ลำดับ เรื่อง วัตถุประสงค ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ดำเนินการ
ระยะเวลา 

ผลสำเร็จที่คาดหวัง ตัวชี้วัด 
งบประมาณ  

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

แผนงานรักษา และพัฒนาบุคลากร 

1 โครงการสรางคานิยม 
และวัฒนธรรมของ
องคกรบุคลากร  
ที่รองรับตอการ 
ทำงานเชิง 
บูรณาการ 

สรางบรรยากาศการ
เรียนรู ใหเกิด
ความคิดริเริ่ม  
สรางนวัตกรรม และ
การประยกุตใชองค
ความรูในการทำงาน
ที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

1. ศึกษาเครือขายและแนวทางการสรางเครอืขายความรวมมือ 
2. รับฟงความคิดเห็นจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
ท่ีมีตอการสรางเครือขายความรวมมือ (กิจกรรมท่ีตองการอยาก
ใหเกิดความรวมมือจากเครือขายมีอะไรบาง) 
3. นำเสนอการศึกษาเครือขายและแนวทางการสรางเครือขาย
ความรวมมือใหแกผูบริหารทราบหรือเห็นชอบ 
4. เริ่มกิจกรรมที่ดำเนินการรวมกับเครือขาย 
5. สรปุผลลัพธที่ไดจากกิจกรรมท่ีดำเนินการรวมกับเครือขาย 

ธ.ค. 66 – ก.ย. 
67 

บุคลากรมีทักษะความรู ความเชี่ยวชาญ
ที่สำคัญดานทรัพยากรบุคคล และ
สามารถนำองคความรูมาพัฒนาองคกร
ในอนาคตตอไปได 

อัตรารอยละ 
100 จาก
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ท่ี
กำหนด 

100,000 ฝายบริหาร   

2 การบริหารทรัพยากร 
บุคคลเกิดผลสัมฤทธิ ์

บริหารทรัพยากร
บุคคลแบบมุงเนน 
ผลสัมฤทธิ ์

- โครงการสัมมนาทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2570) และจัดทำแผนปฏิบัติบัต ิ  
  การดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2567 
- กิจกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ   
  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. - ส.ค. 67 1. บุคลากรมคีวามเขาใจในบทบาท
หนาที่ และมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
2. อัตราการลาออกลดลง 
 

อัตรารอยละ 
100 จาก
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ท่ี
กำหนด 

100,000 ฝายบริหาร   
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แผนงานสงเสริมสมรรถนะบุคลากร 

1 จัดอบรมทักษะที่
จำเปนในการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของสถาบันได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

พัฒนากรอบทกัษะที่
จำเปนในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. จัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรดานอนุญาโตตุลาการ  
เพื่อการบริหารจัดการกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสถาบัน 
2. จัดกิจกรรมการวัดและประเมินผลของบุคลากรสถาบัน เพื่อ
การบริหารจัดการการทำงานของสถาบัน 
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บุคลากรดานอนุญาโตตุลาการมีความรู
และทักษะดานอนุญาโตตุลาการมากขึ้น 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

อัตรารอยละ 
100 จาก
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ท่ี
กำหนด 

100,000 ฝายบริหาร   

2 พัฒนาสมรรถนะ 
ความรูความสามารถ 
ของบุคลากรทุกระดบั 
อยางตอเนื่อง 

บุคลากรของสถาบัน 
มีศักยภาพในการ 
บริหารจัดการ และ
การดําเนินงานให
บรรลุตามพันธกิจและ
เปาหมายที่กำหนด 

1. คัดเลือกหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และสํารวจ
ความตองการเขารวมอบรมของบุคลากร 
2. เสนอขออนุมัติหลักสูตรตอผูบริหารเพื่อใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม 
3. แจงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามวันเวลาที่กำหนด 
4. รวบรวมรายงานผลการพัฒนาบุคลากร เสนอตอผูบริหาร 
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บุคลากรของสถาบันมีทักษะความรู  
ที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

อัตรารอยละ 
100 จาก
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ท่ี
กำหนด 

100,000 ฝายบริหาร   

3 จัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมการใช
ภาษาอังกฤษที่

พัฒนาทักษะดาน
ภาษาอังกฤษท่ี
เกี่ยวของกับสายงาน

1. รางแผนและเกณฑการจัดกจิกรรมสงเสริมภาษาอังกฤษใหกับ
พนักงาน (รอยละ 30) 
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บ ุคลากรม ีความร ู และท ักษะด  าน
ภาษาอังกฤษมากขึ้น สามารถสื ่อสาร
และปฏิบัติงานไดดี  

อัตรารอยละ 
100 จาก

50,000 ฝายบริหาร  
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งบประมาณ  

(บาท) 
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หมายเหต ุ

เหมาะสมกับตำแหนง
งานใหกับพนักงาน 

ของพนักงานในแตละ
ตำแหนงงาน เพื่อ
สามารถสื่อสารและ
ยกระดับการทำงาน
ใหเปน
มาตรฐานสากล 
 

2. จัดหากจิกรรมเพื่อสงเสรมิการใชภาษาอังกฤษใหกับพนกังาน
(รอยละ 40) 
3. ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ (รอยละ 30) 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน  
ท่ีกำหนด 

4 จัดทำกิจกรรมสราง
ความผูกพันในองคกร 

เพื่อใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอ
องคกรมากขึ้น สราง
ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูบริหาร 
และพนักงาน 
 

1. จัดกิจกรรมสรางความผูกพันในองคกร 4 คร้ัง (รอยละ 60)  
(ทุกไตรมาส) 
2. จัดทำแบบประเมินวัดความผกูพันในองคกร (รอยละ 40)  
(กันยายน 2566) 
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1. บุคลากรมีสวนรวมในการทำกิจกรรม
สรางความผูกพันในองคกร  
2. บ ุคลากรม ีกำลังใจในการทำงาน 
ทำงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น และ
สามารถสรางสรรคงานใหมๆ ที ่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาองคกรตอไป 

อัตรารอยละ 
100 จาก
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน  
ท่ีกำหนด 

100,000 ฝายบริหาร  


