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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  สถาบันอนุญาโตตุลาการ รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 74.84 
คะแนน  
  มีผลคะแนนเฉลี่ยรวมของบุคลากรภายใน (IIT)   อยู่ที่ระดับ 76.30 คะแนน 
  มีผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ (OIT)  อยู่ที่ระดับ 70.12 คะแนน  
  มีผลคะแนนการสอบถามจากบุคคลภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  อยู่ที่ระดับ 79.86 คะแนน  
  มีผลคะแนนการสอบถามจากบุคคลภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  อยู่ที่ระดับ 79.50 คะแนน  
ตามรายละเอียดแบบรายตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานสถาบันอนุญาโตตุลาการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถสรุป
ระดับการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ไว้จำนวน 7 ด้าน ดังนี้ 

  1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  การดำเนินงานที ่เกี ่ยวข้องด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 และ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o7-o10 ซึ่งมีระดับคะแนนตาม
ผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน  

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

55.56  

i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

71.11  

i3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  

100  

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล (การบริหารงานและงบประมาณ)  

o7  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100  

o8  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100  

o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100  

o10  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100  

 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
 



  ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุบุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมลูจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ใหบ้รกิาร (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรอือาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเครง่ครดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  2 การให้บริการและระบบ E-service 
  การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการและระบบ E-service ประกอบด้วย แบบวัดการ
รับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี ้ว ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e3 ตัวชี ้ว ัดที่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7-e9 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o25 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  EIT Public  EIT Survey  

e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

84.90 85.00 

e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  86.06 82.00 

e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

97.60 100 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน  EIT Public  EIT Survey  

e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

80.19 76.50 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  82.02 78.50 

e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่  

37.50 50 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  

การบริหารงานและงบประมาณ  

o11  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100 

o12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ  50 

o13  E-Service 100 

การส่งเสริมความโปร่งใส  

o25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ทั้ง 2 ส่วน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 
 
 
 



EIT Public 
  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใชร้ะบบการใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 
 
EIT Survey 
  ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรบับริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรอื E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรอืการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เปน็ต้น 
แล้วเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ใหแ้ก่ผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 
 
 



  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใชร้ะบบการใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 
 
  3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การดำเนินงานที ่เกี ่ยวข้องด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ข้อ e4-e6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o6 ซึ่งมีระดับ
คะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  EIT Public  EIT Survey  

e4  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด  

83.17 76.50 

e5  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

82.88 83.50 

e6  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

84.42 83.50 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อมูลพื้นฐาน)  

o1  โครงสร้าง  100 

o2  ข้อมูลผู้บริหาร  100 

o3  อำนาจหน้าที่  0 

o4  ข้อมูลการติดต่อ  100 

o5  ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

o6  Q&A  100 



  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ทั้ง 2 ส่วน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
EIT Public 
  ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู ้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพรใ่ห้ประชาชน
หรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
 
EIT Survey 
  ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
  4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  การดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ข้อ i10-i12 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

68.89 

i11  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด  

97.78  

i12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

55.56 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
 



  ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรอืพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัที่ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
 
  5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การ
จัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ 
i4-i6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14-o17 ซึ่งมีระดับ
คะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน  

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ  

i4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  82.22 

i5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

86.67  

i6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

84.44 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล (การจัดซื้อจัดจ้าง)  

o14  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  0 

o15  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  0  

o16  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  0  

o17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0  

 



  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้คำอธิบายประกอบการให้คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  ข้อ o14 กรณีท่ีหน่วยงานไม่มีงบลงทุนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานต้องดำเนินการ
เผยแพรแ่บบฟอรม์ ITA o14 บนเว็บไซต์และระบุขอ้มูลว่าไม่มีงบลงทุนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  ข้อ o15 ไม่พบตำแหน่งหรือที่อยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เป็นการแสดงประกาศจัดซ้ือจัด
จา้งของหน่วยงาน ที่ดำเนินการตาม พรบ. จัดซ้ือจัดจ้าง ปีพ.ศ.2560 พบเฉพาะประกาศเผยแพรแ่ผนการจัดซ้ือ
จดัจา้ง จำนวน 1 ฉบับ จงึมีองค์ประกอบไม่ครบตามที่กำหนด 
  ข้อ o16 หน่วยงานไม่ได้จัดส่ง Link ในการเชื่อมโยงข้อมูล 
  ข้อ o17 หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์Excel ตามรูปแบบที่กำหนดและไม่มี
การสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างครบถ้วนตามแบบฟอร์ม ITA o17 ที่กำหนด โดยสามารถตรวจสอบรูปแบบได้
ทีh่ttps://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/3463/?fileId=361234 
 
  6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  การดำเนินงานที ่เกี ่ยวข้องด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ข้อ i7-i9 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 ซึ่งมี
ระดับคะแนน ตามผลการประเมิน ดังน 

ข้อ  คำถาม  คะแนน  

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ  

i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด  

80.00  

i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

80.00  

i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

100  

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล (การบริหารทรัพยากรบุคคล)  

o18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

o19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  0  

o20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100  

o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100  

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้คำอธิบายประกอบการให้คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 



  ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขาดองค์ประกอบเรื่องระยะเวลา
ในการดำเนินการ โดยระบุเป็นวันเดือนปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ 
  7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i13-i15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22-o24 และ 
o26-o35 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต  

i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

71.11 

i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

71.11 

i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

40 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (การส่งเสริมความโปร่งใส)  

o22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0 

o23  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  

o24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o26  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100  

o27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100  

o28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  0  

o29  รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100  

o30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  0 

o31  รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  0 

o32  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100  

o33  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100  

o34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100  

o35  รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100  



  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) และได้้ให้คำอธิบายประกอบการให้คะแนนแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  ข้อ i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนรว่มในการดำเนินการด้านการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เปน็ต้น เพ่ือสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจรติ  
  ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ทัง้นี้
ควรเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย 
  ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการรอ้งเรยีนทีส่ะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรกัษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) 
และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวใหส้าธารณชนทราบด้วย 
  ข้อ o22 แนวปฏิบัติเรื่องการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ ไม่พบการระบุรายละเอียด
ข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้หรอืคำแนะนำสำหรบัผู้ร้องเรยีน เช่น ชื่อสกุลผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการกระทำผิด ฯลฯ 
  ข้อ o28 รายงานผลการขับเคลื่อนตามนโยบาย No Gift Policy จะต้องรายงานผลใน
ภาพรวมของหน่วยงานในปีพ.ศ. 2566 -จำนวนการรบัของขวัญและของกำนลั หากไม่มีใหใ้ส่"ไม่มี" "0" หรอื "-" 
หา้มเว้นว่าง 
  ข้อ o30 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตไม่ครบถ้วนตามที่กำหนดโดยไม่
พบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเรื่องสินบน ในการปฏิบัติงานด้านการใช้อำนาจ/การให้บริการ
ตามกฎหมาย และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ o31 หน่วยงานไม่แสดง URL ของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 



  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
  สถาบันอนุญาโตตุลาการ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ประเด็น ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูล อำนาจหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการ
พัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรปูแบบที่ทนัสมัยและเข้าถึงได้งา่ย  
  2. ตัวชี้วัดย่อย การบรหิารงานและงบประมาณ ได้แก่ประเด็น การให้บรกิารและการติดต่อ
ประสานงาน หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบ
การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรบับรกิารเป็นหลัก และนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการใหบ้รกิารที่มปีระสิทธิภาพต่อไป  
  3. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซือ้จัดจ้าง ได้แก่ 
   (1) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจดัหาพัสดุ 
    (1.1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุในหมวดงบลงทุน ที่มเีนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรอืการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน  
    (1.2) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงเป็นการดำเนินการใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายกำหนด  
    (1.3) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่กฎหมาย
กำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ทำใหส้ามารถนำขอ้มูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม และสร้าง
ความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  
    (1.4) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเพ่ือกำหนดมาตรการใน
การป้องกันการทุจรติหรอืส่งเสรมิความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน 
 
 



  4. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ประเด็น การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้รับทราบถึงผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่มีคณุธรรมและมีความโปรง่ใส  
  5. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปรง่ใส ได้แก่ประเด็น การจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบที่มคีวามรวดเรว็ สามารถติดตามเรื่องรอ้งเรียนได้และมีผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน และ 6. ตัวชี้วัดย่อย การป้องกันการทุจรติ ได้แก่ 
   (1) ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสรมิสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามใหเ้กิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะช่วยลด
ปัญหาการรับสินบนในรปูแบบของขวัญหรอืของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่วา่
หน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วย
ลดปญัหาการรบัสินบนในรปูแบบของขวัญหรอืของกำนลัของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน  
   (2) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจรติ  
    (2.1) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจรติในรปูแบบที่เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมีเรยีก/รับ
สินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติไม่ว่าการกระทำนั้นจะ
ชอบหรอืมิชอบด้วยหน้าทีใ่น 4 กระบวนงาน คือ  
     (1) การอนุมัตอินุญาต 
     (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกิจ 
     (3) การจัดซ้ือจดัจ้าง 
     (4) การบรหิารงานบุคคลและกำหนดมาตรการ  
และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงทีจ่ะเกิดการทุจรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าทีใ่นการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
    (2.2) หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรบัทราบถึงผลการดำเนินการจดัการความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมชิอบ เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าว สามารถป้องกันหรอืลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบได้จรงิ  



  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2. คู่มือ/แนวทางการให้บริการ และการให้บริการใน
รปูแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

1.ทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือ/แนวทางการให้บริการ และการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ ค ู ่ม ือ/แนวทางฯ ให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ และสื่อโซเซียลออนไลน์ 

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร  
-  ฝ่ ายกลย ุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2. ปรับปรุงพัฒนาระบบ E-Service 

1. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อโซเซียลออนไลน์ 
หร ื อหน ั งส ื อ เช ิญ  ใน เร ื ่ อ งท ี ่ เ ป ิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ E-Service ของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน ระบบ 
E-Service  

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร  
- ฝ่าย
อนุญาโตตุลาการ 
และการ
ประนอมข้อ
พิพาท 
 

3. ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ 1. ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ ให้ง่ายต่อการ
ใช้งาน และการเข้าถึงข้อมูล 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อโซเซียลออลไลน์  

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

-  ฝ ่ ายกลย ุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ 

 



มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ 
 

1. กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สิน 
    - จ ัดทำแบบฟอร์มในการขอเบิกขอใช ้ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ 
    - ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ประจำปี 
2. จัดทำคูม่ือแนวทางการใช้ทรัพย์สินที่ชัดเจน 
3. ประชาสัมพันธ์ และกำชับการปฏิบัติตามคู่มือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน  

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร  

5 .  กระบวนการสร ้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
 

1. จัดทำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบฟอร์ม ที่
กำหนด  
2. เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร  
 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1. จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยระบุว ันเด ือนปีท ี ่ เร ิ ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ 
2.เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร 

 
 
 
 



มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก ้ ไขและป ้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

1. จัดทำมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ 
   - หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
   - ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  
   - แผนผังการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
3. .เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 

ต.ค.2567 - ก.ย.
2568 

- ฝ่ายบริหาร  

 
 
 
 
 
 
 


